
รายงานการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานก ากับกฎหมายและกฎระเบียบ

ประจ า ๖ เดือนหลังของปี ๒๕๖๖

(ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๖๖ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖)

องค์การสวนสตัว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

(อสส.)



ตามที่องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ (อสส.) ได้ประกาศใช้
นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานก ากับกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance Policy) โดยก าหนดกรอบการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ (Compliance Framework) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรยึดมั่นเป็น
หลักในการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและกฎระเบียบภายในขององค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีกระบวนการติดตาม ประเมินการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายและ
กฎระเบียบ เพื่อน ามาวิเคราะห์ และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการอย่างเหมาะสม สม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่า
การด าเนินงานตามพันธกิจของ อสส. สามารถตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เต็มความสามารถโดย
ไม่หยุดชะงักจากประเด็นความเสี่ยงด้านกฎหมาย และสามารถด าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปอย่าง
ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายและกฎระเบียบ นอกนี้ยังด าเนินงานส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ (Compliance Culture) โดยการจัดอบรมให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ อสส. อย่างต่อเนื่อง รวมถึงสื่อสาร
แนวทางการประพฤติตนและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพ่ือ
เสริมสร้างให้บุคลากร อสส. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายส าคัญต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องและยึดม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

วัตถุประสงค์ของงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

๑. เข้าใจการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และประเมินการควบคุม

๒. รอบรู้ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร สามารถใช้ Compliance Universe เพ่ือประเมินความครบถ้วน
ของกฎเกณฑ์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและน ามาใช้ประกอบการวางแผนงานตาม Risk-based เพ่ือ
จะได้แน่ใจว่างานครอบคลุมความเสี่ยง

๓. ก าหนดกรอบการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ Compliance framework

๔. สร้าง และพัฒนาเครื่องมือ ในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบ อาทิ ระบบ
ดิจิทัลสารสนเทศ ระบบการสื่อสาร เป็นต้น 

๕. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กรทราบถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการปฏิบัติตามกรอบ
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

๖. สร้างค่านิยม วัฒนธรรม ในการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

๑



หลักเกณฑ์ของงานก ากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

๑. มีความเป็นอิสระและมีสิทธิเข้าถึงหน่วยงานบุคลากรข้อมูลขององค์กร

๑.๑ มีความเป็นอิสระในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ให้ทราบถึงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

๑.๒ หน่วยงานก ากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร สามารถเข้าถึงหน่วยงานต่างๆ 
และบุคลากรขององค์กร เพ่ือขอความร่วมมือท าการสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานดังกล่าว 
หากพิจารณาว่ามีความเสี่ยงในการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรที่เกี่ยวข้อง

๑.๓ หน่วยงานก ากับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นของ
องค์กรที่เกี่ยวข้องได้ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กร

๒. มีการจัดสรรทรัพยากรบุคคลและคุณสมบัติบุคลากรตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ

๒.๑ มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
วิเคราะห์ผลกระทบของกฎหมายและกฎระเบียบนั้นต่อการปฏิบัติงานในองค์กร รวมถึงสื่อสารให้
บุคลากรขององค์กรเข้าใจได้ถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องและให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขได้

๒.๒ ได้รับความรู้ การอบรมที่เก่ียวกับกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรอย่างสม่ าเสมอ

๓. มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตในการก ากับดูแลกฎหมายและกฎระเบียบของ
องค์กรที่ชัดเจน

๓.๑ เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรรวมถึงข้อมูลส าคัญ
ทีเ่กี่ยวข้องกับองค์กร

๓.๒ มีการรายงานผลการก ากับดูแล การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร
ประจ าปีต่อผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย คณะอนุกรรมการก ากับดูแลที่ ดี   
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการการบริหารทุนมนุษย์ 
โดยให้รายงานต่อคณะกรรมการ ทั้งนี้ ครอบคลุมถึงผลการทบทวนนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร ผลการไม่ปฏิบัติตามกรอบการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
การกระท าผิด ฝ่าฝืน กฎหมาย และกฎระเบียบองค์กรและเสนอแนะแนวทางแก้ไขด้วย

๒



โครงสร้างหน่วยงานเพื่อการก ากับการปฏิบัติกฎหมายและกฎระเบียบ

๑. ค าสั่งคณะท างานด้านก ากับการปฏิบัติงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ตาม
ค าสั่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ ๗๗๘/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔

๓



๒. โครงสร้างการก าหนดหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

๔



แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับกฎหมายและ
กฎระเบียบ  Compliance ประจ าปี ๒๕๖๖

อสส. ได้ก าหนดให้คณะท างานด้านก ากับการปฏิบัติงานขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ตามค าสั่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ท่ี ๗๗๘/๒๕๖๔ ลงวันท่ี 
๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔ มีหน้าท่ีสอดส่อง ดูแล และก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีได้ก าหนดไว้ (Compliance Unit) 
ตามกระบวนการ Compliance ได้ก าหนดให้กลุ่มติดตามและกลุ่มรายงาน มีการแจงข้อมูล
และประเมินการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับงาน
ท่ีรับผิดชอบ (Compliance) ในแต่ละปีงบประมาณ 

การรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับกฎหมาย
และกฎระเบียบ  Compliance ประจ าปี ๒๕๖๖

ในช่วง ๖ เดือนหลัง ของปีงบประมาณ 256๖ อสส. ได้ประมวลผลแผนงาน
และกิจกรรมตามท่ีมีการจัดท ารายงานสรุปการแจงข้อมูลและการประเมินการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานชุดต่างๆ ตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 
ซึ่งมีการเสนอต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการการบริหารทุนมนุษย์ ของ อสส. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนเสนอคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ตามภารกิจของผู้รับผิดชอบ 
ตามล าดับ

๕



ผลการรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับกฎหมาย
และกฎระเบียบ  Compliance ประจ า ๖ เดือนหลัง ของปี ๒๕๖๖

๖

หลักเกณฑ์

๑. มีการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
กฎระเบียบองค์กร
๒. มีการก าหนดกรอบการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ และสื่อให้ความรู้ เพ่ือ
ส่งเสริมสนับสนุนการให้ค าแนะน าแก่บุคลากร ในการปฏิบัติตามกรอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบขององค์กรได้อย่างถูกต้อง
๓. มีการก าหนดกรอบความร่วมมือและน านโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคที่
เกิดข้ึนสม่ าเสมอ

การด าเนินการ



ผลการรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับกฎหมาย
และกฎระเบียบ  Compliance ประจ า ๖ เดือนหลัง ของปี ๒๕๖๖

๗

หลักเกณฑ์

๔. มีการสื่อสารอบรมและการให้ค าแนะน าแก่บุคลากร เพื่อส่งเสริมให้ตระหนัก
ถึงการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ประกาศต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎระเบียบองค์กร

การด าเนินการ



ผลการรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับ
กฎหมายและกฎระเบียบ  Compliance ประจ า ๖ เดือนหลัง ของปี ๒๕๖๖

หลักเกณฑ์
๕. ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดในการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง 
ประกาศต่างๆ ที่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร

๘

การด าเนินการ



ผลการรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับ
กฎหมายและกฎระเบียบ  Compliance ประจ า ๖ เดือนหลัง ของปี ๒๕๖๖

หลักเกณฑ์
๖. มีการทบทวนหลักการและกรอบการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติสากลและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ และจากหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและภายนอก

๙

การด าเนินการ



หลักเกณฑ์ การด าเนินการ
ความเป็นอิสระและมีสิทธิเข้าถึงหน่วยงานบุคลากรข้อมูลขององค์กร
๑. มีความเป็นอิสระในการรายงานผลการ
ปฏิบัติ งานต่อ  ผอ .อสส .  ให้ทราบถึ งการ
ปฏิบั ติ ง านที่ ไ ม่ เป็น ไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กร

ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้
มอบหมายให้ ส านักกฎหมาย  (สกม.) ด าเนินการดูแลและ
จัดการการร้องเรียนให้เป็นไปตามคู่มือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนฯ โดยมี สกม. เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และมี
นิติกร ฝ่ายวินัยและพิทักษ์คุณธรรมเป็นผู้ปฏิบัติงาน

๑๐

ผลการรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับ
กฎหมายและกฎระเบียบ  Compliance ประจ า ๖ เดือนหลัง ของปี ๒๕๖๖

การด าเนินการ



หลักเกณฑ์ การด าเนินการ
ความเป็นอิสระและมีสิทธิเข้าถึงหน่วยงานบุคลากรข้อมูลขององค์กร
๒ .  สามารถ เข้ าถึ ง /ท าการสอบทานการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน หากพบว่ามีความ
เสี่ยงในการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบองค์กรที่เกี่ยวข้อง

อสส. มีการจัดท า คุ่มือ การประเมิน และรายงานผลการ
ด าเนินงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (www.zoothailand.org)

๑๑

ผลการรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับ
กฎหมายและกฎระเบียบ  Compliance ประจ า ๖ เดือนหลัง ของปี ๒๕๖๖



หลักเกณฑ์ การด าเนินการ
ความเป็นอิสระและมีสิทธิเข้าถึงหน่วยงานบุคลากรข้อมูลขององค์กร
๓. สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นของหน่วยงาน
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กร

อสส. มีการเผยแพร่ข้อมูลที่จ าเป็นของหน่วยงานเพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบองค์กร ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน (www.zoothailand.org) โดยเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

๑๒

ผลการรายงานการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับ
กฎหมายและกฎระเบียบ  Compliance ประจ า ๖ เดือนหลัง ของปี ๒๕๖๖


