


ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategy Risk)

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน    
(Financial Risk)

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk)

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึง
พอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

5. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครองความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ (OR1)

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (FR1)

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน  เพ่ือสร้าง
ประสิทธิ ภาพเชิ งนิ เวศ เศรษฐกิ จห รือ  Eco-
efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตาม
แผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่
ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์
ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเส ริมสร้าง
สวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ ที่โดดเด่นในระดับอาเซียน
ได้ (SR4)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่องความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง



ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567

หลังการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 2
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หลังการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3
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ปัจจัยเสี่ยง
ประเมินความเสี่ยงก่อน

การจัดการ 
(Inherent Risk) ( I,L)

ผลการบริหาร
ความเสี่ยงไตรมาส 1

( I,L)

ผลการบริหาร
ความเสี่ยงไตรมาส 2

( I,L)

ผลการบริหาร
ความเสี่ยงไตรมาส 3

( I,L)

1. ความเส่ียงจากจำนวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
(SR1)

5,3 (สูง) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า)

2. ความเส่ียงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล
(Digital Transformation) (SR2)

4,3 (สูง) 1,1 (ต่ า) 3,3 (ปานกลาง) 3,3 (ปานกลาง)

3. ความเส่ียงจากการพัฒนา สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3) 5,5 (สูงมาก) 5,1 (ปานกลาง) 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก)

4. ความเส่ียงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มอัีตลักษณ์ท่ีโดดเด่นในระดับ
อาเซียนได้ (SR4)

5,5 (สูงมาก) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) 5,5 (สูงมาก)

5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1) 4,2 (ปานกลาง) 1,1 (ต่ า) 1,2 (ต่ า) 1,1 (ต่ า)

6. ความเส่ียงจากการดำเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-
efficiency ไม่ได้ตามแผน(OR2) 

4,3 (สูง) 5,1 (ปานกลาง) 5,1 (ปานกลาง) 5,1 (ปานกลาง)

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3) 5,5 (สูงมาก) 3,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า)

8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) 4,4 (สูงมาก) 2,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า)

9. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2) 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก)

10. ความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2) 5,3 (สูง) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า)

ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567





1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)
เป้าหมาย :  จ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นไปตามเปา้หมาย

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.67-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) จำนวนผู้ใช้บริการ 3,324,780 คน/ปี จำนวนผู้ใช้บริการ 2,815,306 คน/ปี จำนวนผู้ใช้บริการ 

(Impact : I)

แผนสะสม : 2,597,759 คน ผลต่าง : +13,915 คน

Likelihood (L) ร้อยละความพึงพอใจ 95 ร้อยละความพึงพอใจ 95 ผลสะสม : 2,611,674  คน 

Risk Tolerance (T)
Impact (I) จำนวนผู้เข้าชม 2,860,117 คน/ปี จำนวนผู้เข้าชม 2,618,576 คน/ปี ระดับความพึงพอใจ

(Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 95
ผลต่าง : เท่ากับแผน

Likelihood (L) ร้อยละความพึงพอใจ  90 ร้อยละความพึงพอใจ 90 ผล: ร้อยละ 95

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ     ระดับ        ระดับ      ระดับ     ระดับ
1        2            3               4          5

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent :IR) 5 3 15 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 1 1 1 (ต่ำ)

ไตรมาส 3 (SR1)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1) 

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง
มาตรการเพิ่มเติม
1. จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปีงบประมาณ 2567
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 
4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามโครงการให้บริการความรู้ ไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาต่างๆ ภายในจังหวัดที่สวนสัตว์ตั้งอยู่ 
และจังหวัดใกล้เคียง 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแผนงานให้บริการความรู้ อสส. ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook Website 
เป็นต้น

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤807,282 คน/ปี

807,283 – 1,614,564 คน/ปี

1,614,565 – 2,421,846 คน/ปี

2,421,847 – 2,618,576 คน/ปี

2,618,577 – 2,815,306 คน/ปี



เป้าหมายจ านวนผู้ใช้บริการของ องค์การสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ปี 2567 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน แผน แผน แผน แผน

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 926,750 308,151 179,800 234,515 204,284

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 442,305 114,340 128,050 100,340 99,575

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 774,764 218,913 220,233 175,019 160,599

4 สวนสัตว์สงขลา 336,975 84,504 111,302 66,798 74,371

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 316,490 84,583 85,742 68,653 77,512

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 512,496 142,691 151,595 113,930 104,280

7 โครงการคชอาณาจักร 15,000 600 5,000 3,000 6,400

ยอดรวม 3,324,780 953,782 881,722 762,255 727,021

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 28.69 26.52 22.93 21.86



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผูใ้ช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
3,092,450 – 3,324,780 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,906,746 – 2,860,117 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

รายปี (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤953,372 คน/ปี

953,373 – 1,906,745 คน/ปี

1,906,746 – 2,860,117 คน/ปี

2,860,118 – 3,092,449 คน/ปี

3,092,450 – 3,324,780 คน/ปี



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผูใ้ช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,614,565 – 2,421,846 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,618,577 – 2,815,306 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 3 (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤807,282 คน/ปี

807,283 – 1,614,564 คน/ปี

1,614,565 – 2,421,846 คน/ปี

2,421,847 – 2,618,576 คน/ปี

2,618,577 – 2,815,306 คน/ปี



แผน - ผลจ านวนผู้ใช้บรกิารของ องค์การสวนสตัว์ ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ไตรมาส 3/ 2566 ไตรมาส 3/ 2567

แผน ผล แผน ผล

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 213,390 194,270 234,515 242,469

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 99,830 101,907 100,340 125,307

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 185,026 148,752 175,019 137,206

4 สวนสัตว์สงขลา 76,350 52,978 66,798 54,350

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 67,703 40,341 68,653 34,551

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 108,435 85,250 113,930 75,018

7 โครงการคชอาณาจักร จ.สุรินทร์ - - 3,000 40

ยอดรวม 750,734 623,498 762,255 668,941

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.56 21.99 22.93 20.11

ผลต่ ากว่าแผน (คน) -127,236 93,314

ยอดสะสมจ านวนผู้ใช้บริการ 2,641,321 คน/ปี 2,611674 คน/ปี



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)รายงานผลไตรมาส 3 

จ านวนผู้เข้าชม (คน)
(Impact)

ไตรมาส 3
ปี 2566

ไตรมาส 3
ปี 2567

แผน 2,260,329 2,597,759

ผล 2,641,321 2,611,674  

จ านวนผู้เข้าชม
ต่างจากแผน (คน)

+380,992 13,915

ระดับความพึงพอใจ
(Likelihood)

ไตรมาส 3
ปี 2566

ไตรมาส 3
ปี 2567

แผน ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ผล ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ระดับความพึงพอใจ
ต่างจากแผน (ร้อยละ)

เท่ากัน เท่ากัน

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,618,577 – 2,815,306 คน/ปี

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T) ระดับ 3 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,614,565 – 2,421,846 คน/ปี

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 3/2567 ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,611,674 คน

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

2,421,846 2,611,674 2,815,306 

ผลกระทบ (Impact)

95% 95% 90%

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

A

ผล

T

ไตรมาส 3/2567

A        ผล T A        ผล T



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

T

A

T

A

ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 3/2567

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

SR1/66 SR1/67

รายงานผลไตรมาส 3/2566
เทียบกับไตรมาส 3/2567

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤480,306 คน/ปี

480,307 – 960,612 คน/ปี

960,613 - 1,440,918 คน/ปี

1,440,919 – 1,921,224 คน/ปี

1,921,225 - 2,401,530 คน/ปี

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤807,282 คน/ปี

807,283 – 1,614,564 คน/ปี

1,614,565 – 2,421,846 คน/ปี

2,421,847 – 2,618,576 คน/ปี

2,618,577 – 2,815,306 คน/ปี



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST101001
โครงการอนุรักษ์และเพาะ
ขยายพันธุ์สัตว์ป่าหายาก

1. ผอ. อสส. อนุมัติให้ดำเนินงานโครงการและกรอบวงเงินงบประมาณ
2. ขออนุมัติโอนเงินงบประมาณ ไปยังโครงการ
3. สวนสัตว์/สำนัก ดำเนินงานโครงการอนุรักษ์และเพาะขยายพันธ์ุสัตว์

ป่าหายาก และโครงการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย ประจำปี
งบประมาณ 2567 ตามแผนงาน และรายงานความก้าวหน้าโครงการ
ประจำไตรมาส

100 ความล่าช้าของเอกสาร เร่งรัดกระบวนการเอกสาร สอว.

ST103001
โครงการพัฒนากระบวนการ
ส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ของสวน
สัตว์ทั้ง 6 แห่ง

1. ดำเนินการตรวจประเมินสวัสดิภาพสัตว์สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 
โดยมีผู้ตรวจประเมินจาก SEAZA ร่วมตรวจประเมิน พร้อม
จัดทำรายงานเสนอให้ ผอ.อสส. อนุมัติ พร้อมแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการแก้ไขต่อไป

2. ขออนุมัติโอนงบประมาณ ในการปรับปรุงแก้ไข
การดำเนินงานด้านสวัสดิ-ภาพสัตว์ให้กับสวนสัตว์
เปิดเขาเขียว

3. คณะทำงานตรวจประเมินฯ มีการประชุมหลังการตรวจประเมิน
สวัสดิภาพสัตว์ (After Action Review) ประจำปีงบประมาณ 
2567 เสร็จสิ้นครบทุกสวนสัตว์

100 ไม่มี ไม่มี สอว.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST105001
โครงการอนุรักษ์สัตว์ป่าในถิ่นอาศัย
และเสริมสร้างความร่วมมือกับ
ท้องถิ่น

1. จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2. แผนปฏิบัติงานประจำปี 2567 ได้รับการอนุมัติจากผอ.อสส. และอยู่

ระหว่างพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมและเผยแพร่การอนุรักษ์สัตว์ป่า
สู่สังคม

3. จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น จำนวน 1 ครั้ง
4. จัดทำโปรแกรมฝึกอบรม จำนวน 1 หลักสูตร

100 ไม่มี ไม่มี สอว.

ST201001
โครงการก่อสร้างศูนย์สวัสดิภาพ
สัตว์และกักโรค

อยู่ระหว่างการดำเนินการก่อสร้างงานงวดท่ี 1 100 ไม่มี ไม่มี สนม.

ST201002
โครงการก่อสร้างส่วนจัดแสดงนก
แพนกวิน

1. แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะ (TOR) และ
กำหนดราคากลาง คณะกรรมการพิจารณาผล คณะกรรมการควบคุม
งาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุจัดจ้างก่อสร้างส่วนแสดง
เพนกวิน สวนสัตว์อุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. รับอนุมัติรายละเอียดขอบเขตของงาน (Terms Of Reference: 
TOR) 

3. ประกาศประกวดราคาจัดซื้อจัดจ้างตามระเบยีบฯ พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง 
พ.ศ. 2560 

4. ยื่นเสนอราคาฯวันที่ 26 มิ.ย.2567
5. พิจารณาผลฯ วันที่ 1 ก.ค.2567 (ไม่มีผู้เสนอราคา)

41.67 จัดทำรายละเอียดขอบเขต
ของงาน (Terms of 
Reference:TOR) ล่าช้า

เร่งรัด
คณะกรรมการจัดทำ
รายละเอียด
ขอบเขตของงาน
(Terms of 
Reference:TOR)

สอบ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST202001
งานปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตาม
หลักสวัสดิภาพสัตว์ภายในสวนสัตว์
ขอนแก่น

1. จัดทำแผนงานจัดซื้อจัดจ้าง งบลงทุน ประจำปี 2567
แล้วเสร็จ

2. ประชุมทบทวนรายละเอียดการดำเนินงานตามโครงการงานปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตาม
หลักสวัสดิภาพสัตว์ ภายในสวนสัตว์ขอนแก่น 

3. เซ็นสัญญาวันท่ี 19 มิ.ย. 67 กับ บจก. ขุนพลพัฒนาการ
4. เร่ิมสัญญา 20 มิ.ย. 67 

ส้ินสุดสัญญา 16 ธ.ค. 67
1. 20 มิ.ย. 67 บจก. ขุนพลพัฒนาการ ดำเนินการตามสัญญา

33.33 ไม่มี ไม่มี สขก.

ST203001
โครงการปรับภูมิทัศน์และคืนพื้นที่ป่า
ในสวนสัตว์เปิดเขาเขียว

1. เสนอผลการประกวดราคา และประกาศผลผู้ชนะในการประกวดราคา ลงนามในสัญญาจ้าง เลขท่ี
สัญญา 15/2567 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2567 โดยบริษัทปุณรกา เวอร์วิชจำกัด ท้ังหมด 5 งวดงาน
(16 พฤษภาคม - 12 ตุลาคม 2567)

2. อยู่ระหว่างการดำเนินงานงวดท่ี 1

100 งบประมาณในการ
จัดสรรงานก่อสร้าง

ล่าช้า

ไม่มี สขข.

ST203002
โครงการปรับปรุงส่วนแสดงสัตว์กลุ่ม
เลียงผา เพื่อสวัสดิภาพสัตว์สวนสัตว์
เปิดเขาเขียว

1. ข้ันตอนการจัดทำรายงานขอซ้ือ 
- ข้ันตอนเผยแพร่ร่างประกาศ

1. ข้ันตอนย่ืนเอกสารประกวดราคา 
- ข้ันตอนเสนอราคา 
- ข้ันตอนประกาศผลผู้ชนะการเสนอราคา

1. ข้ันตอนลงนามสัญญาจ้าง เลขท่ีสัญญา 16/2567 ลงนามสัญญาวันท่ี 10 มิถุนายน 2567 โดย 
บริษัทกิจการร่วมค้า RG Construction ระยะเวลา 180 วัน (11 มิถุนายน – 7  ธันวาคม 2567) 

- อยู่ระหว่างการดำเนินงานตามสัญญา งวดท่ี 1

100 งบประมาณในการ
จัดสรรงานก่อสร้าง

ล่าช้า

ไม่มี สขข.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST301001
โครงการจัดทำหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรู้ของสวนสัตว์

1. นำกระบวนการหลักสูตรการเรียนรู้ของ ปี 
2566 มาทบทวน และออกแบบเป็นกิจกรรม
การเรียนรู้

2. จัดกิจกรรมวันนักประดิษฐ์ เรื่อง พานกเงือก
กลับบ้าน โดยนำกระบวนการหลักสูตรของ 
สถาบันจัดการสวนสัตว์ ปี 2566 มาทดลองใช้
กับกลุ่มนักเรียน ระดับมัธยมต้น เรื่อง สัตว์ปีก 
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 ณ ไบเทค บางนา 
กทม. และสรุปรายงานผลต่อ ผอ.อสส.

3. ประชุม และประสานงาน เตรียมร่างหลักสูตร
พัฒนาทักษะบุคลากรด้านการศึกษา

4. ได้รับการอนุมัติการพิจารณาปรับแผนปฏิบัติ
การ และค่าใช้จ่าย (เพ่ิมเติม) และประชุม
ทบทวนปรับร่างโครงการจัดทำหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรู้

68.89 ไม่มี ไม่มี สบจ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST302001
โครงการพัฒนาและสร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย

เผยแพร่สื่อ
จ านวน 20 เร่ือง
1. เรื่องวันสัตว์โลก และวันสวนสัตว์โลก 
2. เรื่องเป็ดผีเล็ก 
3. เรื่องพฤติกรรมหากินของ เสือโคร่ง
4. ความเคลื่อนไหวของ โครงการฟื้นฟูประชากร 

พญาแร้ง
5. วันนกแห่งชาติ 
6. วันม้าลายโลก
7. วันรักนกเงือก 
8. วันรักษ์พญาแร้ง 
9. วันช้างไทย 
10. วันกบโลก 
11. วันสมเสร็จโลก
12. วันเสือดาว
13. หมี
14. วันผึ้งโลก live พูดคุย วันผึ้งโลก WORLD BEE DAY
15. วันเต่าโลก
16. วันพะยูนโลก
17. วันสิ่งแวดล้อมโลก
18. วันเต่าทะเล
19. วันจระเข้โลก
20. Clip video กิจกรรมค่ายเยาวชน รักษ์พงไพร (จ.กาญจนบุรี ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเขาน้ำพุ)

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST303001
โครงการให้บริการความรู้องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย

นักเรียนเข้าใช้บริการ จำนวน 434,559 คน
มีรายได้ 22,364,970.00 บาท

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.

ST303003
โครงการค่ายเยาวชนรักษ์พงไพรฯ 
และกิจกรรมความร่วมมือ เครือข่าย
การเรียนรู้

ด าเนินการได้ 10 คร้ัง
1. ร่วมกิจกรรม "Wildlife education fair" 

วันที่ 15 พ.ย. 66 ณ อนุบาลลานสัก จ.อุทัยธานี
2. ร่วมกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ วันที่ 13 ม.ค. 67 ณ 

พิธภัณฑ์แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จ.ปทุมธานี
3. ร่วมจัดกิจกรรม

วันนักประดิษฐ์ วันที่ 2 ก.พ. 67 ณ ไบเทค บางนา
4. ร่วมจัดกิจกรรมวันรักษ์

พญาแร้ง วันที่ 12 - 14 ก.พ. 67 ณ สวนสัตว์นครราชสีมา
5. ร่วมจัดกิจกรรมงานมหัศจรรย์วันปิดเทอม ให้ทุกวันเป็นวันของเด็ก ในวันที่ 6 มี.ค. 

67 ณ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
6. ร่วมจัดกิจกรรม วันช้างไทย ในวันที่ 12 - 14 มี.ค. 67 ณ โครงการคชอาณาจักร 

จ.สุรินทร์
7. ร่วมประชุมเตรียมเปิดงานค่ายเยาวชนรักษ์พงไพรฯ ในวันที่ 21 มี.ค. 67
8. ร่วมประชุมคร้ังที่ 3 ในวันที่ 20 พ.ค. 2567 ณ สวนสมเด็จฯ กทม.
9. จัดกิจกรรม ในวันที่ 29 พ.ค. 2567 ณ สวนสมเด็จฯ กทม.
10. จัดกิจกรรม วันที่ 19 – 20 มิ.ย. 2567 ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและสัตว์ป่าเขาน้ำพุ 

จ.กาญจนบุรี

66.67 ไม่มี ไม่มี สบจ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST304001
โครงการพัฒนามาตรฐานแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตประเภทสวนสัตว์

1. ประชุมคณะทำงานพัฒนางานด้านการศึกษา อสส. 
วันพุธท่ี 13 ธ.ค. 66 เพื่อกำหนดวันประชุมทบทวนเกณฑ์การตรวจประเมินฯ 
และได้ประชุมทบทวนการตรวจประเมินมาตรฐานแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ประเภทสวนสัตว์ ปีงบประมาณ 2567 ในวันท่ี 25 ม.ค. 2567

2. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ประเภท
สวนสัตว์ ปีงบประมาณ 2567ฃดำเนินการขออนุมัติประชุมคณะกรรมการการ
ตรวจประเมินมาตรฐานแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ประเภทสวนสัตว์ ปีงบประมาณ 
2567

3. แจ้งเวียนสรุปผลการประชุมทบทวนเกณฑ์การตรวจประเมินฯ
4. จัดประชุมคณะกรรมการการตรวจประเมินมาตรฐานแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ประเภทสวนสัตว์ ปีงบประมาณ 2567 ใน
วันท่ี 21 มี.ค. 67

5. สวนสัตว์ดำเนินการตรวจประเมินมาตรฐานตนเอง/จัดทำรายงานการตรวจ
ประเมินตนเอง

6. ประชุมคณะกรรมการส่วนกลางสรุปแผน/รูปแบบการตรวจประเมิน (On-
site/On-line)

7. ฝ่ายเลขาฯ รวบรวมรายละเอียดการเข้าร่วมตรวจประเมินฯ (On-site/On-
line)ของคณะกรรมการ

8. คณะกรรมการพิจารณาผลการตรวจประเมินตนเองของสวนสัตว์ ในวันที่ 13-
14 มิ.ย. 2567

9. ดำเนินการตรวจประเมินฯ จากคณะกรรมการส่วนกลางรูปแบบ On-site สวน
สัตว์ขอนแก่น ในวันท่ี 27-28 มิ.ย. 2567

77.78 ไม่มี ไม่มี สบจ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1.  แผนด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์
ยังขาดประสิทธิผลและการประชาสัมพันธ์ 

1.1 จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปี
งบประมาณ 2567

1. จัดกิจกรรมวันสงกรานต์
2. จัดกิจกรรมช่วง Low season
3. จัดทำแผนเชิงธุรกิจ แผนงานการตลาดเพ่ิมรูปแบบและกิจกรรม

ผอ. สพธ/
ผอ. สวนสัตว์ทุกแห่ง

1.2 จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู ้
(ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)

1. ร่วมจัดกิจกรรมแจกของที่ระลึกกับผลิตภัณฑ์ไฮคิว
2. ร่วมออกบูธประชาสัมพันธ์

ผอ. สพธ/ ผอ.สบจ. /
ผอ. สอว. 

1.3 จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการ
เที่ยวชม 

1. โปรโมชั่นส่วนลดบัตรผ่านประตูร่วมกับ AIS และ TRUE 
2. กิจกรรมลุ้นรางวัลบัตรเข้าชมสวนสัตว์ผ่านการไลฟ์สด

ผอ. สพธ/ผอ. สวนสัตว์ทุก
แห่ง

1.4 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามโครงการให้บริการความรู้ ไปยัง
เขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ ภายในจังหวัดที ่สวนสัตว์ตั ้งอยู่ และ
จังหวัดใกล้เคียง 

1. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการให้บริการความรู้ภายใน จังหวัดตนเอง
และจังหวัดใกล้เคียง 

2. จัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์โครงการไปยังพันธมิตรการศึกษาทั้งรูปแบบ
เอกสารและสื่อโซเชียล

ผอ. สพธ/ ผอ.สบจ.

1.5 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแผนงานให้บริการความรู้ อสส. 
ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook Website เป็นต้น

1. กิจกรรม Live สด วันสงกรานต์ ผอ. สพธ/ ผอ.สบจ. /
ผอ. สอว. 



สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
(SR1) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

1. จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปีงบประมาณ 2567
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 
4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามโครงการให้บริการความรู้ ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ ภายในจังหวัดที่สวนสัตว์ตั้งอยู่ และจังหวัด

ใกล้เคียง 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแผนงานให้บริการความรู้ อสส. ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook Website เป็นต้น

• มาตรการเพิ่มเติม





2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)
เป้าหมาย :สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหาร
จัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation)

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.67-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเส่ียง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) ระดับที่ 1 ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 3 โครงการ

และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ
ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงานฯ
(Impact : I)

แผน : ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 3 โครงการ และดำเนินงาน
ได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ ผลต่าง : ตำ่กว่า

แผน
Likelihood (L) ร้อยละ 100 ของกิจกรรม ร้อยละ 78 ของกิจกรรม 5 โครงการ ผล : ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 1 โครงการฯ

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ระดับที่  2 ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 3 โครงการ

และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ ร้อยละของกิจกรรม 5 
โครงการที่แล้วเสร็จทั้งหมด 
(Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 78 ของกิจกรรม 5 โครงการ

ผลต่าง : ตำ่กว่า
แผนLikelihood (L) ร้อยละ 100 ของกิจกรรม ร้อยละ 78 ของกิจกรรม 5 โครงการ ผล: ร้อยละ 61 ของกิจกรรม 7 โครงการที่แล้วเสร็จ (17 กิจกรรมแล้ว

เสร็จ และอยู่ระหว่างดำเนินงานอีก 13 กิจกรรมจาก 28 กิจกรรม)

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 4 3 15 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 3 3 9 (ปานกลาง)

ไตรมาส 3 (SR2)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 

(Digital Transformation) (SR2)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการเพ่ิมเติม
1. ประสานบริษัทผู้รับจ้างปรับปรุง และขยายช่องสัญญาณให้บริการ
2. สสส. ร่วมกับ สบท. และงานบุคลากรของสวนสัตว์/โครงการ นำไลน์กลุ่มมาช่วยสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว
3. ทำเอกสารแจ้งยังผู้ดูแลข้อมูล (สำนัก/สวนสัตว)์ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ให้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ปัญหา/อุปสรรค
1. มีผู้เข้าชมจำนวนมากเข้าใชระบบสตรีมมิ่ง ทำให้เกิดความล่าช้าในการเข้าใชงานระบบ
2. จำนวนพนักงานและลูกจ้างของสวนสัตว์/โครงการ ที่ต้องเพิ่มทักษะดิจิทัลการใช้ระบบ ERP-ESS มีจำนวนมาก และมีระดับทักษะดิจิทัล
พื้นฐานท่ีแตกต่างกัน
3. ผู้ดูแลข้อมูล (สำนัก/สวนสัตว์) ดำเนินการใส่ข้อมูลในระบบฯ ค่อนข้างช้า ทำให้โปรแกรมย่อย (Module) อื่น ๆ ไม่สามารถดำเนินการต่อได้

ร้อยละของกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จทั้งหมด (Likelihood)
78 68 58 48 38

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ
(Impact)

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 
ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 
ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 1 โครงการ
และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 2 โครงการ
และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 3 โครงการ
และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ



2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567



2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567



2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (SR1)ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่ส าคัญ

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ระดับของร้อยละกิจกรรม 5 โครงการทีแ่ล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีผลการ

ดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วนได้แก่
ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) 
และด้านเทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของการดำเนินการ
ตามแผนงานที่แล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ดำเนินการตามแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช้ภายในองค์กร ประจำปี 2567 ได้ครบถ้วน 5 
โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของการดำเนินการ
ตามแผนงานที่แล้วเสร็จ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ
(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

แผนงานท่ีส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กร
(Likelihood)

100 95 90 85 80



2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

แผนงานที่สำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้ภายในองค์กร

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับของร้อยละกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จ

Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 
80 ใน 3 โครงการ และดำเนินงานไดอ้ย่างน้อย
ร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  78  ของกิจกรรม 
5 โครงการที่แล้วเสร็จ 

Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 
80 ใน 2 โครงการ และดำเนินงานไดอ้ย่างน้อย
ร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  78 ของกิจกรรม 
5 โครงการที่แล้วเสร็จ 

ไตรมาส 3 (SR1)

ร้อยละของกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จทั้งหมด 
(Likelihood)

78 68 58 48 38

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานฯ (Impact)

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 1 โครงการ และ
ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 2 โครงการ และ
ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 3 โครงการ และ
ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบรหิารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)รายงานผลไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 3
โครงการ และดำเนินงานได้อย่างน้อย
ร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

ระดับ 1 ร้อยละ 78 ของ
กิจกรรม 5 โครงการ
ท่ีแล้วเสร็จ

Tolerance (T) ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 2
โครงการ และดำเนินงานได้อย่างน้อย
ร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

ระดับ 1 ร้อยละ 78 ของ
กิจกรรม 5 โครงการ
ท่ีแล้วเสร็จ

ไตรมาส 3/2567 ระดับ 3

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 
ใน 3 โครงการ

ระดับ 1
ร้อยละ 61 ของกิจกรรม 5

โครงการท่ีแล้วเสร็จ
(17 กิจกรรมแล้วเสรจ็ และอยู่

ระหว่างดำเนินงานอีก 13 
กิจกรรมจาก 28 กิจกรรม)

T

A

ไตรมาส 3/2567

SR3/67

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานฯ (Impact)

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 
ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 
ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 1 โครงการ
และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 1 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 2 โครงการ
และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

ดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ใน 3 โครงการ
และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 70 ใน 2 โครงการ

ร้อยละของกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จทั้งหมด 
(Likelihood)

78 68 58 48 38



แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ



แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 3

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข มาตรการเพิ่มเติม

1 โครงการขับเคลื่อน
แพลตฟอร์มสนับสนุนการ
เรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าใน
รูปแบบดิจิทัลให้กับ
ประชาชนไทย (Wildlife 
Immersive Experience 
& Education Platform) 

1. จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์ม
2. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้
แพลตฟอร์มฯ
3. ก าหนดแผนการบ ารุงรักษา
และดูแลสภาพแวดล้อม 
4. ส ารวจความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มฯ 
5. รายงานผลการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค และการแก้ไข 
เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ

80%
(กิจกรรมที่

4
แล้วเสร็จ)

1. จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์ม วันที่ 15 พ.ย. 66 ใน
รูปแบบกิจกรรมออนไลน์ 
2. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ผ่านช่องทางหลากหลาย 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายรับรู้/เข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์ รวม 
489,755 คน
3. ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาและดูแล
สภาพแวดล้อมส าหรับอุปกรณ์ที่ติดตั้งในพื้นที่ สขข. (ออน
ไซต์) เมื่อ 29 ก.พ. 67
4. ติดตาม/ตรวจเช็คการถ่ายทอดภาพสัญญาณจากกล้อง 
CCTV และการท างานแพลตฟอร์มฯ อย่างสม ่าเสมอ
5. ประชาสัมพันธ์แพลตฟอรม Zoodio.live ของ สขข.บน
โซเชียลมีเดีย โดยมีสถิติการเข้าชม ตั้งแต่เดือน พ.ย. 66 -
30 มิ.ย. 67 ดังนี้
+ ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 533,947 คน
+ ยอดเข้าชมเว็บไซต์ 2,467,728 วิว (Views) 
+ พฤติกรรมผู้ใช้/การปฏิสัมพันธ์ (Event) กับเว็บไซต์ 
7,687838 ครั้ง
สรุป เป็นไปตามเป้าหมาย 90% (กิจกรรมที่ 1 – 3 , 5
แล้วเสร็จ และอยู่ระหว่างด าเนินการกิจกรรมที่ 4)

ปัญหาอุปสรรค : 
มีผู้เข้าชมจ านวนมากเข้าใช

ระบบสตรีมมิ่ง ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการเข้าใชงาน
ระบบ
แนวทางแก้ไข : 
ประสานบริษัทผู้รับจ้างปรับปรุง 
และขยายช่องสัญญาณ
ให้บริการ

- น าข้อมูลที่จัดเก็บใน
แพลตฟอร์ม Zoodio.live มา
วิเคราะห์ข้อมูลจากพฤติกรรม



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 3

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข มาตรการเพิ่มเติม

2. โครงการยกระดับ
ประสิทธิภาพระบบ 
Enterprise Resource 
Planning (ERP)

1. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และ
ลงนามสัญญาแล้วเสร็จ
2. จัดท า Inception Report 
ของโครงการ แล้วเสร็จ
3. ด าเนินการ Implement 
ระบบฯ ERP ครบ 8 แห่ง 
(ส่วนกลาง, 6 สวนสัตว์, 
โครงการคชฯ)
4. วางระบบสแกนเข้า - ออกงาน 
ที่รองรับการใช้ API ได้ครบ 8
แห่ง (ส่วนกลาง, 6
สวนสัตว์, โครงการคชฯ)
5. รายงานผลการด าเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค และการแก้ไข 
เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ

74%
(กิจกรรมที่
3 แล้วเสร็จ 
และด าเนิน

กิจกรรมที่ 4)

1. ร่วมกับส านักการเงินและทรัพย์สิน 
ขับเคลื่อนข้อมูลลงระบบ ERP จาก
โครงการระยะที่ 1 โดยประชุมร่วมกับ
ฝ่ายบัญชี และบริษัท เมื่อวันที่ 16 พ.ค. 
67 เรื่องข้อมูลผังบัญชีและรหัสสาขา
บัญชี เพื่อใช้ในระบบ ERP โดยสามารถ
จัดท าข้อมูลผังบัญชีเข้าสู่ระบบ ได้
เรียบร้อยแล้ว
2. ขับเคลื่อนการใช้ระบบฯ ก่อนเริ่ม
โครงการระยะที่ 2 โดยมีการทบทวน
การตั้งค่าระบบ (Admin ส่วนบัญชี และ
พัสดุ) วันที่ 26 – 27 มิ.ย. 67 
3. อยู่ระหว่างขออนุมัติจัดซื้อระบบ
บันทึกเวลาท างานท่ีรองรับ API 
(Application Programming 
Interface) ของส่วนกลางและทุกสวน
สัตว์/โครงการ
สรุป ล่าช้ากว่าเป้าหมาย 8%
(อยู่ระหว่างกิจกรรม 1 - 2)

ปัญหาอุปสรรค : 
ยังไม่มีการใช้งานจริง ในระบบย่อย

งานพัสดุ การเงิน งบประมาณและ
บัญชี และการขับเคลื่อนการใช้งาน
ระบบฯ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ านวน
มากและเวลาในการด าเนินการ
ภายหลังการประชุมร่วมฯ เพื่อ
ขับเคลื่อนงานระบบฯ จ าเป็นต้อง
ปรับปรุงระบบฯ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการในปัจจุบัน
แนวทางแก้ไข :

ประชุมร่วมกับส านักการเงินและ
ทรัพย์สินและส านักบริหารแผน
ยุทธศาสตร์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ
ขับเคลื่อนน าข้อมูล
เข้าสู่ระบบ ERP ให้มีแนวทางปฏิบัติ
เดียวกัน สามารถบันทึกและใช้งาน
ระบบฯ ได้จริง

- เร่งด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ให้แล้วเสร็จ 
และลงนามสัญญาทันภายใน ปีงบประมาณ 
๒๕๖๗
- แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือร่วมกันจัดท าผัง
บัญชี และผังงบประมาณ อสส. ให้อยู่ใน
รูปแบบที่สามารถน าเข้า ERP ให้ใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ
ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย

ไตรมาส 3
ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข มาตรการเพิ่มเติม

3 โครงการขับเคลื่อนระบบ 
Enterprise Resource 
Planning (ESS-ERP) สู่
สวนสัตว์

1. นำเข้าข้อมูลพนกังานและ
ลูกจ้างของ 6 สวนสัตว์/โครงการ
2. ฝึกอบรมพนักงาน เจ้าหน้าที่
HR ในการถ่ายทอดความรู้การใช
งานระบบ ERP-ESS สําหรับทุก
สวนสัตว์/โครงการ
3. เจ้าหน้าที่ HR สวนสัตว์/
โครงการ จัดลำดับสายการบังคับ
บัญชาในระบบ ERP - ESS ของ
แต่ละหน่วยงาน
4.  อบรมการใช้งานให้กับ
พนักงานและลูกจ้าง สวนสัตว์/
โครงการ ทั้งในระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติงาน
5. กำหนดการเริ่มต้นใช้งานฯ 
และขออนุมัติต่อ CEO
6. ทุกสวนสัตว์/โครงการใช้ระบบ
การลาออนไลน์
7. สำรวจความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้ใช้ระบบฯ

84%
(กิจกรรมที่ 

3 - 4
แล้วเสร็จ)

- ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ ERP -
ESS สำหรับเจ้าหน้าที่สวนสัตว์/โครงการ 
เมื่อวันที่ 21 ก.พ. 67 ให้กับเจ้าหน้าที่
บริหารงานบุคคลทุกสวนสัตว์/โครงการ
- ดำเนินการอัพเดทประวัติพนักงานและ
ลูกจ้าง พร้อมตั้งค่าลำดับสายบังคับ
บัญชา ตั้งแต่ 21 ก.พ. - 31 มี.ค 2567 
และอบรมพนักงานและลูกจางทั้งระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติการ ของสวน
สัตว/โครงการ เมื่อวันที่ 1 และ 5
เมษายน 2567
- เริ่มใช้งานระบบลาออนไลน์ในทุกสวน
สัตว์/โครงการ แบบกระบวนการดิจิทัล 
100% ตั้งแต่ 1 มิ.ย. 67
- อยู่ระหว่างเตรียมการสำรวจความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ใช้ระบบฯ
สรุป เป็นไปตามเป้าหมาย 92%
(กิจกรรม 1 - 6 เสร็จ และอยู่ระหว่าง
กิจกรรม 7)

ปัญหาอุปสรรค : 
จ านวนพนักงานและลูกจ้างของสวน
สัตว์/โครงการ ที่ต้องเพ่ิมทักษะดิจิทัล
การใช้ระบบ ERP-ESS มีจ านวนมาก 
และมีระดับทักษะดิจิทัลพื้นฐานที่
แตกต่างกัน
แนวทางแก้ไข :

สสส. ร่วมกับ สบท. และงาน
บุคลากรของสวนสัตว์/โครงการ 
น าไลน์กลุ่มมาช่วยสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาการใช้งานของผู้ใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว

- ติดตามผลการใช้งานจริง(กระบวนการ
ดิจิทัล ๑๐๐%) 



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ
ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย

ไตรมาส 3
ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข มาตรการเพิ่มเติม

4. โครงการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงองค์กร

1. ประชุมคณะทำงานดำเนิน
โครงการฯ เพ่ือกำหนดกรอบและ
แนวทางดำเนินงาน
2. จัดจ้างและลงนามสัญญาจ้างที่
ปรึกษาดำเนินงานฯ
3. วิเคราะห์ As-is และ To-be เพ่ือ
กำหนดกรอบการพัฒนาและ
รายงานการวิเคราะห์กระบวนการ 
พัฒนาระบบ EWS
4. อบรมการใช้งาน Power BI
5. จัดหาซอฟต์แวร์ Power BI
แล้วเสร็จ
6. สามารถสร้างรายงานแจ้งเตือน
ความเสี่ยงสำคัญจาก Power BI 
ได้สำเร็จ
7. รายงานผลการดำเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรค และการแก้ไข 
เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ

71%
(กิจกรรมที่ 

3 - 5
แล้วเสร็จ)

1. ศึกษาดูงานด้าน Early Warning 
System (EWS) ณ การไฟฟ้านครหลวง
เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2567
2. มีการประชุมคณะทำงานดำเนิน
โครงการระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงองค์กรเพ่ือกำหนดแนว
ทางการพัฒนาระบบดิจิทลัเพื่อสนับสนุน 
EWS 2 ครั้ง
3. ปัจจุบันอยู่ระหว่างดำเนินการจัดจ้าง
ที่ปรึกษา โดยจะสามารถลงนามสัญญา
จ้าง ได้ภายในต้นเดือน ก.ค. 67 (ยื่นซอง 
27 มิ.ย. 67)
สรุป ล่าช้ากว่าเป้าหมาย 25%
(กิจกรรม 1  เสร็จ และอยู่ระหว่าง
กิจกรรม 2 ,7)

ปัญหาอุปสรรค : 
-
แนวทางแก้ไข :
-



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 3

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข มาตรการเพิ่มเติม

5. โครงการระบบบริหาร
จัดการสัตว์ป่าใน
สวนสัตว์ (Thai Zoo Arks) 

1. จัดท ารายละเอียดขอบเขตงาน
จ้างฯ แล้วเสร็จ
2. น าเข้าข้อมูลสัตว์ป่าสู่ระบบ 
ครบถ้วน
3. ก าหนดแผนและด าเนินการ
อบรมการใช้งานโมดูลอื่นเพ่ิมเติม 
อย่างน้อย ๒ โมดูล 
4. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและลง
นามสัญญาแล้วเสร็จ
5. ติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
การแก้ไข เสนอต่อ
คณะอนุกรรมการฯ

60%
(ด าเนินการ 
กิจกรรมที่ 3 
แล้วเสร็จ)

1. อยู่ระหว่างจัดซื้อจัดจ้าง โดยจะ
สามารถลงนามสัญญาจ้างฯ ได้ภายในต้น
ดือน ก.ค. ๖๗ (ก าหนดคัดเลือก 20 มิ.ย. 
67)
2. น าข้อมูลสัตว์เข้าสู่ระบบฯ (ส่วน
ทะเบียนประวัติ) ได้ประมาณ 12,494
ตัว หรือร้อยละ 100
3. แจ้งเวียนสวนสัตว์/โครงการ ให้
ตรวจสอบและเพ่ิมข้อมูลสัตว์รายตัวลงใน
ระบบ ที่มีความเคลื่อนไหวให้เป็นปัจจุบัน
4. ทบทวนการใช้งานโปรแกรมย่อย 
(Module) ระบบบริหารจัดการเขต/
คอก/กรง ให้แก่ สวนสัตว์/โครงการ ใน
วันที่ 21 พ.ค. 67
5. ทบทวนการใช้งานโปรแกรมย่อย 
(Module) ระบบจัดการโภชนาการสัตว์ 
(Diet Card) ในวันที่ 28 มิ.ย. 67
สรุป เป็นไปตามเป้าหมาย 90%
(กิจกรรม 1 - 3, 5 เสร็จ และอยู่ระหว่าง
กิจกรรม 4)

ปัญหาอุปสรรค : 
ผู้ดูแลข้อมูล (ส านัก/สวนสัตว์) 

ด าเนินการใส่ข้อมูลในระบบฯ 
ค่อนข้างช้า ท าให้โปรแกรมย่อย 
(Module) อ่ืน ๆ ไม่สามารถ
ด าเนินการต่อได้
แนวทางแก้ไข :

ท าเอกสารแจ้งยังผู้ดูแลข้อมูล
(ส านัก/สวนสัตว์) ในส่วนที่เกีย่วข้อง 
ให้ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน

- สร้างกลุ่มไลน์เฉพาะ เพ่ือช่วยในการ
สนับสนุนแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบ



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST202002
โครงการขยายเขตไฟเบอร์ออฟติกพร้อมระบบ 
Smart Zoo

สวนสัตว์สงขลาดำเนินการจัดทำสัญญาจ้าง เลขท่ี 12/2567
แล้วเสร็จ เม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 2567 และอยู่ระหว่างการดำเนินงาน งวด
ท่ี 1

33.33 ไม่มี ไม่มี สสข.

ST501001
โครงการยกระด ับประส ิทธ ิภาพ ระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP)

1. ขออนุมัติดำเนินงานโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ตามหนังสือเลขท่ี 
1110/248 วันท่ี 22 มีนาคม 2567

2. ประชุมออนไลน์ร่วมกับ สบท. และงานบุคลากรของทุกสวน
สัตว์/โครงการ เพื่อเก็บความต้องการของผู้ใช้ (User 
Requirements) ในการทำงานของระบบบันทึกการเข้า-ออก
งานของพนักงาน ในวันท่ี 27 ม.ีค. 67

3. ร่วมกับสำนักการเงินและทรัพย์สิน ขับเคลื่อนข้อมูลลงระบบ
ERP จากโครงการระยะที่ 1 โดยประชุมร่วมกับฝ่ายบัญชี และ
บริษัทฯ เมื่อวันท่ี 16 พ.ค. 67 เรื่องขอ้มูลผังบัญชี อสส. และ
รหัสสาขาบัญชี เพื่อใช้ในระบบ ERP โดยสามารถจัดทำข้อมูลผัง
บัญชีเข้าสู่ระบบฯ ได้เรียบร้อยแล้ว

4. ทบทวนการใช้ระบบฯ ก่อนเริ่มโครงการระยะที่ 2 โดยมีแผน
ทบทวนการตั้งค่าระบบ (Admin ส่วนบัญชี และพัสดุ) ในวันท่ี 
26 - 27 มิ.ย. 67

5. อยู่ระหว่างขออนุมัติจัดซื้อระบบบันทึกเวลาทำงานท่ีรองรับ API 
(Application Programming Interface) ของส่วนกลางและทุก
สวนสัตว์/โครงการ

20 Process Owner ยังไม่เข้าใจเส้นทางการ
เดินภายในระบบฯ

ทบทวนการใช้
ระบบฯ จากโครงการระยะที่ 1 ให้ 
Process Owner เข้าใจ เพื่อการเริ่ม
โครงการระยะที่ 2 อย่างมีประสิทธิภาพ

สงท./สสส.

ST501003 1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบนวัตกรรม 100 ไม่สามารถออกแบบระบบนวัตกรรม แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง lสบจ.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST501003 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
ระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS)

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบนวัตกรรม
องค์กรในระหว่างวันที่ 31 ต.ค. 66 - 1 พ.ย. 66 

2. ออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรและจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในช่วงเดือน ธ.ค. 66 

3. แจ้งเวียนสำนัก/สวนสัตว์/สถาบัน/โครงการ เพ่ือทราบ
และนำระบบนวัตกรรมองค์กรไปปฏิบัติ

**ดำเนินโครงการแล้วเสร็จ**

100 ไม่สามารถออกแบบระบบนวัตกรรม
องค์กร ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม ทำให้ไมส่ามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง

แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการทำนวัตกรรม ได้ทราบและ
เข้าใจระบบนวัตกรรมองค์กร เพ่ือจักได้
นำไปปฏิบัติตามท่ีได้ร่วมกันออกแบบ
ไว้

สบจ.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST502001
โครงการขับเคลื่อนระบบ Enterprise 
Resource Planning (ESS - ERP) 
สู่สวนสัตว์

1. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ERP - ESS สำหรับเจ้าหน้าที่
สวนสัตว์/โครงการ ในรูปแบบออนไซต์ (Onsite) เมื่อวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2567 โดยทุกคนมีผลการเรียนรู้ผ่านเกินกว่า
กึ่งหนึ่งของแบบประเมิน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 8.76 คะแนน หรือ
ร้อยละ 87.6 และมีค่ามัธยฐาน 9 คะแนนหรือร้อยละ 90

2. หลังจากการอบรมฯ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดำเนินการปรับ
และจัดลำดับชั้นสายการบังคับบัญชาในระบบ ERP งาน 
HRMS แต่ละสวนสัตว์/โครงการ และกำหนดการอบรม
พนักงานและลูกจ้างทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
ของสวนสัตว์/โครงการ ในช่วงเดือนเมษายน 2567

3. ดำเนินการอบรมพนักงานและลูกจ้าง ทั้งระดับบริหารและ
ระดับปฏิบัติการ ของสวนสัตว์/โครงการ ผ่านระบบออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 1 และ 5 เมษายน 2567 โดยเร่ิมใช้งานระบบลา
ออนไลน์ในทุกสวนสัตว์/โครงการ แบบกระบวนการดิจิทัล 
100% ได้ตั้งแต่ 1 มิ.ย. 67

100 จำนวนพนักงานและลูกจ้างที่ต้องเพิ่มทักษะ
ดิจิทัลในการใช้ระบบ ERP-ESS มีจำนวน
มากในแต่ละสวนสัตว์/โครงการ

สร้างบุคลากรต้นแบบในการกระจาย
การอบรมพนักงานและลูกจ้าง ไปยัง
สวนสัตว์/โครงการ และเป็นการ
ส่งเสริมทักษะการถ่ายทอดความรู้ของ
พนักงานต้นแบบ

สสส./สบท.

ST502002
1.1 อบรมเชิงปฏิบัติการ การนําเสนอข้อมูล
ต่อผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
PowerPoint และ Excel และ Power BI 
ผ่าน ระบบ Zoom

1. ขออนุมัติดำเนินงานอบรม ตามหนังสือ อสส 1110/915 ลง
วันที่ 3พฤศจิกายน 2566 และได้รับอนุมัติดำเนินงาน เมื่อ
วันที่ 7 พฤศจิกายน 2566 โดยมีกำหนดกลุ่มเป้าหมายตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ปี 2567 จำนวน 39 คน

2. ดำเนินงานจัดการอบรมเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 โดย
มีผู้เข้าร่วมการอบรมจากทุกหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบออน

100 ระยะเวลาที่ใช้อบรมมีจำกัด ต้องมีการติดตามการนำความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ในการรายงานนำเสนอข้อมูลต่อ
ผู้บริหาร เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์
หลักสูตร

สสส./สบท.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST502002
1.1 อบรมเชิงปฏิบัติการ การนําเสนอข้อมูล
ต่อผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
PowerPoint และ Excel และ Power BI 
ผ่าน ระบบ Zoom

1. ขออนุมัติดำเนินงานอบรม ตามหนังสือ อสส 1110/915 ลง
วันที่ 3พฤศจิกายน 2566 และได้รับอนุมัติดำเนินงาน เมือ่
วันที่ 7 พฤศจิกายน 2566 โดยมีกำหนดกลุ่มเป้าหมายตาม
แผนพัฒนาบุคลากร ปี 2567 จำนวน 39 คน

2. ดำเนินงานจัดการอบรมเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 โดย
มีผู้เข้าร่วมการอบรมจากทุกหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบออน
ไซต์และออนไลน์ รวมจำนวน 149 คน ซึ่งมากกว่าเป้าหมาย
กำหนด

**ดำเนินโครงการแล้วเสร็จ**

100 ระยะเวลาที่ใช้อบรมมีจำกัด ต้องมีการติดตามการนำความรู้ที่ได้รับ
ไปใช้ในการรายงานนำเสนอข้อมูลต่อ
ผู้บริหาร เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์
หลักสูตร

สสส./สบท.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST502003
1.2 หลักสูตรเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics Techniques)

อสส. เข้าร่วมโครงการ DIGI Data Camp Season 3 
- ค่ายสานฝันป้ันอัศวินข้อมูลภาครัฐ ซีชั่น 3 ประจำปี 2567 ของ

สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. โดยมี
บุคลากรจากส่วนกลางและสวนสัตว์/โครงการ รวม 29 คน เข้า
ร่วมอบรมการเรียนรู้ในด้าน Data Analytices โดยมีองค์ความรู้
อาทิเช่น กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การวิเคราะห์ข้อมูล การ
นำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ และพื้นฐาน
การใช้งาน Cloud บน AWS เพื่อนำไปปรับใช้เพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานขององค์กร โดยเข้าร่วมอบรมผ่านระบบออนไลน์ 
ในวันที่ 13 - 17 พฤษภาคม 2567 ครบตามหลักสูตร

100 1. พื้นฐานความรู้ของผู้เข้าร่วมการ
อบรมที่จำเป็นต้องใช้ในโปรแกรม
วิเคราะห์ Data Analytices ไม่
เท่ากัน ส่งผลต่อความเร็วในการ
เรียนรู้และความเข้าใจ

2. ข้อมูล Open Data ของ อสส. มี
จำนวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการนำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์กับโจทย์ต่างๆ 

3. การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ทำให้
ความสนใจและความต่อเน่ืองในการ
เรียนรู้ลดลง

1. ควรเพิ่มทักษะดิจิทัลด้าน
เครื่องมือพื้นฐาน เช่น Excel , 
Google Sheet หรืออ่ืนๆ Edit

2. ควรทบทวนการใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ Data Analytices ใน
ทุกปี และขยายกลุ่มเป้าหมาย
การเรียนรู้ในรูปแบบออนไซต์

สสส./สบท.

ST503001
โครงการระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร โครงการระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

1. ประชุมคณะทำงานในการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร วันที่ 1 
มีนาคม 2567 เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบดิจิทัล
เพื่อสนับสนุน EWS โดยปรับมาใช้วิธีการจ้างที่ปรึกษา และ
อีกส่วนป็นการจัดซื้ออุปกรณ์และซอฟต์แวร์

2. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ปรึกษาฯ ตามระเบียบพัสดุฯ โดยมี
การพิจารณาผลสำหรับงานจ้างที่ปรึกษาฯ ตามหนังสือ อสส 
1110/842 ลงวันที่ 28 มิ.ย. 67 โดยจะสามารถลงนามในต้น
เดือนกรกฎาคม 2567

64.44 ความชำนาญของบุคลากรในการใช้
เครื่องมือทางดิจิทัลจัดทำการแจ้งเตือนและ
รายงานการบริหารความเสี่ยง

อบรมเพิ่มทักษะบุคลากรในการใช้
เครื่องมือทางดิจิทัลเพื่อการแจ้งเตือน
และรายงานการบริหารความเสี่ยง

สสส./สบย.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

2.1.ไม่สามารถ ดำเนินการงานตาม
โครงการ

1. จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์มฯและทุกโครงการ 1. จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์ม เมื่อ 15 พ.ย. 66 ในรูปแบบกิจกรรมออนไลน์ 
2. ติดตาม/ตรวจเช็คการถ่ายทอดภาพสัญญาณจากกล้อง CCTV และการทำงาน
แพลตฟอร์มฯ อย่างสม่ำเสมอ

ผอ.สสส.

2. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้แพลตฟอร์มฯ 1. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ผ่านช่องทางหลากหลาย โดยมีกลุ่มเป้าหมายรับรู้/
เข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสิ้น 489,755 คน 
2. ประชาสัมพันธ์แพลตฟอรม Zoodio.live ของ สขข.บนโซเชียลมีเดีย โดยมีสถิติ
การเข้าชม ตั้งแต่เดือน พ.ย. 66 - 30 มิ.ย. 67 ดังนี้
+ ผู้เข้าชมเว็บไซต์ 533,947 คน
+ ยอดเข้าชมเว็บไซต์ 2,467,728 วิว (Views) 
+ พฤติกรรมผู้ใช้/การปฏิสัมพันธ์ (Event) กับเว็บไซต์ 7,687838 ครั้ง

ผอ.สสส.

3. จัดทำรายละเอียดขอบเขตงานจ้าง แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างจัดทำขอบเขตการดำเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ 
Enterprise Resources Planning (ERP)

ผอ.สสส.

4. จัดทำแผนการบำรุงรักษา ดำเนินการตามแผนการบำรุงรักษาและดูแลสภาพแวดล้อมสำหรับอุปกรณ์ท่ีติดตั้งใน
พ้ืนที่ สขข. (ออนไซต์) ครั้งที่ 1 เมื่อ 29 ก.พ. 67 (ปีละ 2 ครั้ง)

ผอ.สสส.

5. สำรวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม อยู่ระหว่างเตรียมการสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้ระบบฯ ผอ.สสส.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

2.2 เจ้าหน้าที่ อสส ไม่สามารถให้ข้อมูลได้
อย่างครบถ้วนในการทำ ERP

6. ดำเนินโครงการอบรม โดยสร้างบุคลากรต ้นแบบถ่ายทอด
ความรู้การใช้งานระบบ ERP-ESS สำหรับทุกสวนสัตว์/โครงการ
และ อบรมการใช้งานให้กับพนักงานและลูกจ้างของหน่วยงาน
ตนเอง ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน

1. ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ ERP - ESS สำหรับเจ้าหน้าที่สวนสัตว์/โครงการ 
เมื่อวันที่ 21 ก.พ. 67 ให้กับเจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคลทุกสวนสัตว์/โครงการ
2. ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับและจัดลำดับชั้นสายการบังคับบัญชาในระบบ ERP 
งาน HRMS แต่ละสวนสัตว์/โครงการ  และกำหนดการอบรมพนักงานและลูกจ้างทัง้
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ของสวนสัตว์/โครงการ ในช่วงเดือนเมษายน 
2567

ผอ.สสส.



สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)





3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 
Road Map (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

เป้าหมาย : พัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.67-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเส่ียง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/

โครงการ 
ระดับ 1

ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน Road Map 
(Impact : I)

แผน : ระดับ 1 (ร้อยละ 25)

ผลต่าง : 
ต่ำกว่าแผนLikelihood (L) ระดับ 1 สรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขของแผนการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง
คณะกรรมการ อสส. มีมติเห็นชอบ

ร้อยละ 60 ผล : ระดับ 5 (ร้อยละ 14.29) 

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปี 

2567 ได้ร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด
ระดับ 3 ความส าเร็จของการ

ประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ 
(Likelihood: L)

แผน :ระดับ1 
ผลต่าง : ต่ำกว่า
แผน

Likelihood (L) ระดับ 2 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทั้ง 3 ด้าน ร้อยละ 55 ผล : ระดับ 5

ไตรมาส 3 (SR3) ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 5 5 25 (สูงมาก)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3) 

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง ต้องมีมาตรการเพ่ิมเติม

ปัญหา/อุปสรรค
1.  เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั ้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์

ประเมินระยะยาว ของตัวช้ีวัด 1.3.2 ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปี
งบประมาณ 2567 ดังนั้น ค่าท่ีแสดงผลไตรมาส 3 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง

2. เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมิน
ระยะยาว ของตัวช้ีวัด 1.3.3 ความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องฯดังนั้น ค่าที่แสดงผลไตรมาส 3 ของปี 2567 จึงอยู่ใน
ระดับความเสี่ยงสูง
มาตรการการเพ่ิมเติม
1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปี
งบประมาณ 2567 ให้ดำเนินการตามแผน
2. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องฯ ให้ดำเนินการตามแผนความส าเร็จของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ (Likelihood)

ระดับ 1    ระดับ 2    ระดับ 3   ระดับ  4    ระดับ 5



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Roadmap

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงานดีกว่า

เป้าหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/โครงการ 
• Likelihood : ระดับ 1 ของความสำเร็จของการประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปี 2567
ได้ร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

• Likelihood :ระดับ 2 ของความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ

รายปี (SR3)
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ความส าเร็จของการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องฯ เ(Likelihood

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ  4 ระดับ 5



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Roadmap

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงานดีกว่า

เป้าหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/โครงการ 
• Likelihood : ระดับ 1 ของความสำเร็จของการประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปี 2567
ได้ร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

• Likelihood :ระดับ 2 ของความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ

ไตรมาส 3
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ความส าเร็จของการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องฯ เ(Likelihood

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ  4 ระดับ 5



963,720,000 36,000,000



3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap ผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่
ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 80 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

ดำเนินตามแผนปี 2567 ได้ร้อยละ 14.29 ของกิจกรรมตาม
แผนงาน/โครงการทั้งหมด ดำเนินการปรับแผน Roadmap 
ให้เป็นปัจจุบันตามข้อสังเกตของที่ปรึกษาองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย และนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การสวน
สัตว์แห่งประเทศไทย

ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่
ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 90 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

อยู่ระหว่างดำเนินการ

ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่
ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

อยู่ระหว่างดำเนินการ

ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 3 และผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดทุก
แผนงาน/โครงการ 

อยู่ระหว่างดำเนินการ

ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุก
แผนงาน/โครงการ 

อยู่ระหว่างดำเนินการ



3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3

ความส าเร็จของการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ

ผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำแผนประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
บรรลุเป้าหมาย โดยครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม
ด้านสาธารณูปโภค และด้านการขนส่ง และเสนอคณะกรรมการ 
อสส. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ด้านสิ่งแวดล้อม :   
ประชุมคณะทำงานและผู้เกี่ยว ข้องประชุมในวันที่ 20 มีนาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. ณ 

ห้องประชุมสำนักงานองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในการจัดทำแผนตามตัวชี้วัด ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย กรณีไม่มีคณะกรรมการองค ์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ให้
นำเสนอต่อผู ้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจเพื ่อพิจารณาให้ความเห ็นชอบ และเมื ่อมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจแล้ว ให้นำเสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือให้ความเห็นชอบ/รับทราบอีกครั้ง 
ด้านสาธารณูปโภค : 

ประชุมคณะทำงานและผู้เกี่ยว ข้องประชุมในวันที่ 20 มีนาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมสำนักงานองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในการจัดทำแผนตามตัวชี้วัด ด้านสาธารณูปโภค เพื ่อ
นำเสนอคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย กรณีไม่มีคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ให้นำเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และเมื่อมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจแล้ว ให้นำเสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือให้ความเห็นชอบ/รับทราบอีกครั้ง 
ด้านการขนส่ง : 

ประชุมคณะทำงานและผู้เกี่ยว ข้องประชุมในวันที่ 20 มีนาคม 2567 เวลา 13.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมสำนักงานองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในการจัดทำแผนตามตัวชี้วัด ด้านการขนส่ง เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย กรณีไม่มีคณะกรรมการองค ์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ให้
นำเสนอต่อผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณาให้ความเห ็นชอบ และเมื ่อมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจแล้ว ให้นำเสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือให้ความเห็นชอบ/รับทราบอีกครั้ง 



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และผลการ
ดำเนินงานดีกว่าเป ้าหมายที ่กำหนดทุก
แผนงาน/โครงการ 

ร้อยละ 60 ของความสำเร็จของแผน
ประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่

Tolerance 
(T)

ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 100 ของ
กิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

ร้อยละ 55 ของความสำเร็จของแผน
ประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่

ไตรมาส 
3/2567

ระดับ 5
ดำเนินตามแผนปี 2567 ได้ร้อยละ 14.29 

ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

ระดับ 5
ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำแผน
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อให้โครงการก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่บรรลุเป้าหมาย โดย
ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน

สิ่งแวดล้อม  ด้านสาธารณูปโภค และ
ด้านการขนส่ง และเสนอคณะกรรมการ 
อสส. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

T

A

ไตรมาส 3/2567 SR3/67ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตาม Roadmap(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ความส าเร็จของการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องฯ เ(Likelihood

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ  4 ระดับ 5



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST601001
ควบคุมการก่อสร้างตามกรอบวงเงิน
งบประมาณ ปี 2567

งวดที่ 9 และงวดที่ 10 คณะกรรมการควบคุมงานตรวจรับเรียบร้อยแล้ว และ
สำนักพัฒนากายภาพ ได้ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงวดงาน แต่เนื่องจาก
พบปัญหาหลังจากการตรวจรับ สำนักการเงินและทรัพย์สิน จึงไม่สามารถที่จะ
ดำเนินการเบิกจ่ายได้

งวดที่ 11 เนื่องจากมติในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจรับ มีมติไม่รับงาน และมี
หนังสือแจ้งผู้รับจ้าง เนื่องจากหารส่งมอบงานของ ผู้รับจ้างมีข้อผิดพลาดเสา
เยื้องศูนย์ เนื้องานไม่เรียบร้อย จึงมีหนังสือแจ้งตอบกลับผู้รับจ้างควบคุมงาน ให้
ดำเนินการแก้ไขงานให้เรียบร้อยแล้วนำเสนอให้คณะกรรมการเพื่อตรวจรับอีก
คร้ัง 

38.89 1. การแก้ไขล่าช้า
2. การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามงวด
งาน

ให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีพบ ใน
งวดท่ี 9-11 ให้รัยบร้อยและส่ง
มอบงานอีกคร้ังเพ่ือดำเนินการ
เบิกจ่ายให้ผู้รับจ้าง

สพส.

ST602001
การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่อย่างมี
มาตรฐานในระดับสากล

ขออนุมัติวัสดุก่อสร้างให้มีมาตรฐานในระดับสากล 
1. งานวิศวกรรโครงสร้างและงานโยธา 
2. งานสถาปัตยกรรม
3. งานภูมิสถาปัตยกรรม
4. งานระบบไฟฟ้าและสื่อสาร 
5. งานระบบสุขาภิบาลและงานป้องกันอัคคีภัย
6. งานระบบปรับอากาศและระบายอากาศ
7. งานระบบลิฟต์และบันไดเล่ือน และการก่อสร้างโดยผู้มีความรู้
ความสามารถในการก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐาน

46.78 การดำเนินงานไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน
และไม่เป็นตามรายละเอียดใน
สัญญา 

1. ตรวจสอบการดำเนินงานการ
ก่อสร้างของผู้รับจ้างให้รัดกุม และ
เป็นไปตามมาตรฐานท่ี อสส. 
ต้องการ
2. ตรวจสอบการดำเนินการของผู้มี
ใบประกอบวิชาชีพ

สพส.



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST603001
การเบิกจ่ายงบลงทุนสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะ
ที่ 1

1. เน่ืองจากยังอยู่ระหว่างการเบิกจ่ายงบประมาณใน
ส่วนเงินกันเหล่ือมปี 2566 ซ่ึงเบิกจ่ายเงินกันเหล่ือมปีแล้วเสร็จภายใน
เดือนมีนาคม 2567 (คิดเป็นร้อยละ 100)
2. สามารถดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2567 จำนวน 
22,412,600 บาท (คิดเป็นร้อยละ 13.44)

84.27 1. ปัญหาการดำเนินงานหน้างาน และหน้า
พ้ืนท่ีการก่อสร้าง
2. การส่ือสารระหว่างดำเนินงานหน้างานพ้ืนท่ี
ก่อสร้างคลาดเคล่ือน ทำให้ต้องมีการปรับแก้ 
ส่งผลให้การดำเนิงานล่าช้า  และส่งผลกระทบ
ต่อการส่งงวดงาน และการเบิกจ่าย

เสนอให้คณะกรรม การตรวจการจ้าง 
ติดตามเร่งรัดผู้รับจ้างดำเนินการแก้ไข
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผน

สพส.



3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3.1.มีคณะทำงาน กรรมการ และอนุกรรมการที่
เก่ียวข้องหลายคณะ

1. มีการบูรณาการ และติดตามผลอย่างต่อเนื ่องและใกล้ชิด 
(War room)

1. มีนโยบายจากคณะกรรมการ อสส. ให้จัดตั้ง War room เพื่อประสานงาน
และบูรณาการร่วมกันระหว่าง อสส. และบริษัท สแปน บริษัท RSDT 
2. ประชุม War Room ครั้งที่ 1 วันที่ 30 พฤษภาคม 2567
3. ประชุม War Room ครั้งที่ 2 วันที่ 5 มิถุนายน 2567
4. ประชุม War Room ครั้งที่ 3 วันที่ 12 มิถุนายน 2567
5. ประชุม War Room ครั้งที่ 4 วันที่ 19 มิถุนายน 2567
6. ประชุม War Room ครั้งที่ 5 วันที่ 26 มิถุนายน 2567
7. ประชุม War Room ครั้งที่ 6 วันที่ 5 มิถุนายน 2567

ผอ.อสส.

3.2 ผู้รับจ้างส่งงานล่าช้า 2. มีการประชุมร่วมและให้ข้อมูลที่ชัดเจนให้ผู้รับเหมา อสส. ดำเนินการประชุมร่วมกับผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงานก่อสร้าง รวมไปถึง
บรรจุวาระติดตามผลการดำเนินงานในคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความ
เสี่ยงรายงานเพื่อทราบ 

ผอ.อสส.

3.3 นโยบายการจัดทำสวนสัตว์ยังมีการ
ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงอยู่ตลอด

3. ต้องมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนตามกรอบเวลาที่มีอยู่ คณะกรรมการ อสส. กำหนดนโยบาย
ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

ผอ.อสส.



3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ปัญหา/อุปสรรค
1.  เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมินระยะยาว ของ

ตัวชี้วัด 1.3.2 ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนั้น ค่าที่แสดงผล
ไตรมาส 3 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง

2. เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ต้ังมาจากเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑป์ระเมินระยะยาว ของตัวช้ีวัด 
1.3.3 ความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องฯดังน้ัน ค่าที่แสดงผลไตรมาส 3 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง

มาตรการการเพ่ิมเติม
1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2567
ให้ดำเนินการตามแผน
2. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ความสำเร็จของการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฯ ให้ดำเนินการตามแผน



สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่
โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)
เป้าหมาย : สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ท่ี
โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ 

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.67-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) นำแผนความสำเร็จของการสร้าง

อัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม
นำแผนความสำเร็จของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม การดำเนินงาน

(Impact : I)

แผน : นำแผนความสำเร็จของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม ผลต่าง : ต่ำ

กว่าแผน
Likelihood (L) จำนวน 5 สวนสัตว์ จำนวน 5 สวนสัตว์ ผล : ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์ต่างๆแล้วเสร็จ

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของการ

สร้างอัตลักษณ์ของ อสส. 
ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของการ
สร้างอัตลักษณ์ของ อสส. จำนวนสวนสัตว์

(Likelihood: L)

แผน : จำนวน 5 สวนสัตว์
ผลต่าง : ต่ำ
แผน

Likelihood (L) จำนวน 4 สวนสัตว์ จำนวน 4 สวนสัตว์ ผล : จำนวน 0 สวนสัตว์

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 5 5 25 (สูงมาก)

ไตรมาส 3 (SR4)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4) 

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง ต้องมีมาตรการเพิ่มเติม

มาตรการเพิ่มเติม
1. เร่งดำเนินการจัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้แล้วเสร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค
1. อัตลักษณ์แต่ละสวนสัตว์ยังไม่สามารถสร้างลักษณะเฉพาะของสวนสัตว์แห่งนั้นๆ ให้ประชาชนเป็นที่รู้จัก

หรือจำได้ กับสิ่งๆ นั้นเมื่อพบเห็นหรือพูดถึง
2. ยังขาดวิธีคิดหรือสิ่งที่ลูกค้าจะคิดถึงหรือนึกถึง เมื่อพูดถึงแบรนด์ของสวนสัตว์ ทั้งโลโก้ โทนสี ไปจนถึง

รูปลักษณ์ต่างๆ 

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)
≥5          4         3            2           1

การด าเนินงาน (Impact)

ศึกษาอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ต่างๆที่
โดดเด่นในโลก

ศึกษาอัตลักษณ์เดิมของสวนสัตว์

วิเคราะห์ปัญหาในการใช้อัตลักษณ์เดิม

เสนออัตลักษณ์ใหม่

ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์
ต่างๆแล้วเสร็จ



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• จำนวนสวนสัตว์

Appetite (A)
• Impact : นำแผนความสำเร็จของการ

สร้างอัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม
• Likelihood : จำนวน 5 สวนสัตว์

Tolerance (T)
• Impact : ดำเนินการตามแผนความสำเร็จ

ของการสร้างอัตลักษณ์ของ อสส. 
• Likelihood : จำนวน 4 สวนสัตว์

การด าเนินงาน (Impact)

ทบทวนแผนความสำเร็จของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส.

จัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์
ของ อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567

ผู้อำนวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

ดำเนินการตามแผนความสำเรจ็ของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส. 

นำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ 
อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)

≥5 4 3 2 1

รายปี (SR4)



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• จำนวนสวนสัตว์

Appetite (A)
• Impact : ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์

ต่างๆแล้วเสร็จ
• Likelihood : จำนวน 5 สวนสัตว์

Tolerance (T)
• Impact : เสนออัตลักษณ์ใหม่
• Likelihood : จำนวน 4 สวนสัตว์

ไตรมาส 3

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)

≥5 4 3 2 1

การด าเนินงาน (Impact)

ทบทวนแผนความสำเร็จของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส.

จัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์
ของ อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567

ผู้อำนวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

ดำเนินการตามแผนความสำเรจ็ของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส. 

นำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ 
อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)รายงานผลไตรมาส 3 

ส านักบริหารแผนยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ได้ด าเนินการขอข้อมูลไปยังเจ้าของความเสี่ยง เพื่อประกอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

หนังสือที่ อสส 1106/1005 ลงวันที่ 20 มิถุนายน 2567 



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)รายงานผลไตรมาส 3 

ส านักพัฒนาธุรกิจ (เจ้าของความเสี่ยง)
ได้ด าเนินการท าหนังสือที่ อสส 1109/825 ลงวันที่ 21 มิถุนายน 2567 ดังนี้ 



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
นำแผนความสำเร็จของการสร้าง

อัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม

ระดับ 1
5 สวนสัตว์

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของ

การสร้างอัตลักษณ์ของ อสส. 

ระดับ 2
4 สวนสัตว์

ไตรมาส 
3/2567

- -
T

A

ไตรมาส 3/2567

SR4/67

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)

≥5          4         3         2           1

การด าเนินงาน (Impact)

ทบทวนแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ 
อสส.

จัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ 
อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567

ผู้อำนวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของการ
สร้างอ ัตลักษณ์ของ อสส. 

นำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ 
อสส. สร้างมูลค่าเพ่ิม



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ
4.1 ขาดการทบทวนแผนความสำเร็จของการ
สร้างอัตลักษณ์ ของ อสส.

ทบทวนแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ ของ อสส. 1. ดำเนินการศึกษาอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ต่างๆที่โดดเด่นในโลก
2. วิเคราะห์ปัญหาในการใช้อัตลักษณ์เดิม

ผอ.อสส.



สรุปผลไตรมาส 3

4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น
ในระดับอาเซียนได้ (SR4)

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง
▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)

มาตรการเพิ่มเติม
1. เร่งดำเนินการจัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอ ัตลักษณ์ของ อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้แล้วเสร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค
1. อัตลักษณ์แต่ละสวนสัตว์ยังไม่สามารถสร้างลักษณะเฉพาะของสวนสัตว์แห่งนั้นๆ ให้ประชาชนเป็นที่รู้จัก

หรือจำได้ กับสิ่งๆ นั้นเมื่อพบเห็นหรือพูดถึง
2. ยังขาดวิธีคิดหรือสิ่งที่ลูกค้าจะคิดถึงหรือนึกถึง เมื่อพูดถึงแบรนด์ของสวนสัตว์ ทั้งโลโก้ โทนสี ไปจนถึง

รูปลักษณ์ต่างๆ 





5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เป้าหมาย : ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.67-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) ปฐมพยาบาล ปฐมพยาบาล

(Impact : I)
แผน : ปฐมพยาบาล

ผลต่าง : เท่ากับแผน
Likelihood (L) ความถี่ 53 คร้ัง/ปี ความถี่ 40 คร้ัง/ปี ผล : ปฐมพยาบาล

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ปฐมพยาบาล ปฐมพยาบาล

(Likelihood: L)
แผน : ความถี่ 27 คร้ัง/ปี

ผลต่าง : สูงกว่าแผน 22 คร้ัง
Likelihood (L) ความถี่ 106 คร้ัง/ปี ความถี่ 80 คร้ัง/ปี ผล : ความถี่ 49 คร้ัง/ปี 

ไตรมาส 3 (OR1)
ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 4 2 5 (ปานกลาง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 1 2 2 (ต่ำ)

40     
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

119
ครั้ง/ปี

160
ครั้ง/ปี

199
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล (Likelihood)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการการเพิ่มเติม
1. จัดทำป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่าจะเกิดอุบัติเหตุ
2. อบรมบรรยายสรุปให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้อกำหนดต่างๆท่ีอาจจะทำให้เกิดอุบัติเหตุและกำชับให้ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด

จากการรายงานผลการบาดเจ็บของผู้ใช้บริการ สาเหตุของการบาดเจ็บส่วนมากเกิดจาก การลื่นล้ม/หกล้ม 



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถ่ีของการบาดเจ็บ คือ จำนวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานที่ ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
53 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
106 ครั้ง/ปี

รายปี (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตวัใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำสง่โรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

53     
ครั้ง/ปี

106
ครั้ง/ปี

159
ครั้ง/ปี

213
ครั้ง/ปี

266
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

รายไตรมาส 3 (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตวัใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำสง่โรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
ผลกระทบ (Impact)

• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถ่ีของการบาดเจ็บ คือ จำนวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานที่ ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
40 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
80 ครั้ง/ปี

40
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

119
ครั้ง/ปี

160
ครั้ง/ปี

199
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)



ความเสียหาย
ระดับความ

รุนแรง
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน รวม 

ครั้ง/ปีต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระดับ 5 เสียชีวิต 5

ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU 4

ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล

3

ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องนำส่ง
โรงพยาบาล

2

ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 1 7 8 6 10 9 9 11 7 8

รวม 75 ครั้ง

7 
8 

6 

10 9 9 
11 

7 8 

ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 1
ความถี่ของการบาดเจ็บ 27 ครั้ง/ปี

Tolerance (T) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถี่ของการบาดเจ็บ 53 ครั้ง/ปี

ไตรมาส 
3/2567

ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถี่ของการบาดเจ็บ  49 ครั้ง/ปีA T

ไตรมาส 3/2567

OR1/67

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

40     
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

119
ครั้ง/ปี

160
ครั้ง/ปี

199
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

A T

รายงานผลไตรมาส 3/2566
เทียบกับไตรมาส 3/2567

A T

ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 3/2567

OR1/67OR1/66

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

40     
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

119
ครั้ง/ปี

160
ครั้ง/ปี

199
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

42
ครั้ง/ปี

84
ครั้ง/ปี

126
ครั้ง/ปี

168
ครั้ง/ปี

280 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST202001
งานปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตาม
หลักสวัสดิภาพสัตว์ภายในสวนสัตว์
ขอนแก่น

1. จัดทำแผนงานจัดซื้อจัดจ้าง งบลงทุน ประจำปี 2567
แล้วเสร็จ

2. ประชุมทบทวนรายละเอียดการดำเนินงานตามโครงการงาน
ปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตามหลักสวัสดิภาพสัตว์ ภายใน
สวนสัตว์ขอนแก่น 

3. เซ็นสัญญาวันท่ี 19 มิ.ย. 67 กับ บจก. ขุนพลพัฒนาการ
4. เร่ิมสัญญา 20 มิ.ย. 67 
ส้ินสุดสัญญา 16 ธ.ค. 67

1. 20 มิ.ย. 67 บจก. ขุนพลพัฒนาการ ดำเนินการตามสัญญา

33.33 ไม่มี ไม่มี สขก.

ST203001
โครงการปรับภูมิทัศน์และคืนพื้นทีป่่าใน
สวนสัตว์เปิดเขาเขียว

1. เสนอผลการประกวดราคา และประกาศผลผู้ชนะในการ
ประกวดราคา ลงนามในสัญญาจ้าง เลขท่ีสัญญา 15/2567 
ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2567 โดยบริษัทปุณรกา เวอร์วิช
จำกัด ท้ังหมด 5 งวดงาน (16 พฤษภาคม - 12 ตุลาคม 
2567)

2. อยู่ระหว่างการดำเนินงานงวดท่ี 1

100 ไม่มี ไม่มี สขข.



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ขาดการดูแลสถานที่บางจุด 1.1 การกำหนดข้อปฏิบัติของเจ้าหน้าที่แต่ละพื้นที่ ให้รายงานสถานที่
ที่เกิดอุบัติเหตุเป็นประจำ

1) จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการป้องกันปุบัติเหตุ
2) มีการตรวจและควบคุมการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
3) มีการดำเนินการตามแผนงาน/คู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการป้องกัน
อุบัติเหตุ / แผนการซ่อมบำรุงสถานที่ /แผนการตรวจระบบไฟฟ้า/
แผนการตรวจเช็คระบบน้ำ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์
ของทุกสวนสัตว์

2. เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของ
การรักษาความปลอดภัย

2.1 อบรมเจ้าหน้าที่ด้านการต้อนรับ ได้ทราบถึงความถี่ของจุดที่เกิด
อุบัติเหตุและชี้แจ้งผู้เข้าชม 

1) จัดทำคู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้นสำหรับนักท่องเที่ยว
2) แต่งตั้งคณะทำงานระดับสวนสัตว์ (จป.) ควบคุมการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการและพนักงาน
3) อยู่ระหว่างการดำเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ และซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 
เช่น แผนสัตว์หลุด ไฟป่า

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

2.2 จัดทำระบบเก็บข้อมูลและระบบรายงานผล ที่ครอบคลุมถึงสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ 

1) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลของ
การเกิดอุบัติเหตุภายในสวนสัตว์ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกวัน
2) นำรายงานผลการเกิดอุบ ัติเหตุของผู ้ใช ่บริการ ส่งฝ ่ายบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นรายไตรมาส เพื่อดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. ผู้เข้าชมไม่ระวังและไม่ปฏิบัติ
ตามข้อกำหนด 

3.1 จัดทำป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่า
จะเกิดอุบัติเหตุ

1) กำจัดสัตว์จำพวกแมลงที่เป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยว ณ บริเวณโดมลานจอดรถ
2) ปรับปรุง ซ่อมแซมผิวถนนเส้นทางขาออกก่อนถึงลูกระนาด
3) จัดทำป้ายบอกทางพร้อมติดตั้ง
4) ปรับปรุง ซ่อมแซมสะพานทางเดินชมสัตว์ ณ ส่วนจัดแสดงนกกระเรียนโลก
5) ปรับปรุง ซ่อมแซมราวกันตกณ จุดชมฮิปโปโปเตมัส
6) ซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำภายในพ้ืนที่สวนสัตว์ฯ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

3.2 อบรมบรรยายสรุปให้ผู้เข้าชมได้รับทราบถึงข้อกำหนดต่างๆ
ที่อาจจะทำให้เกิดอุบัติเหตุและกำชับให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

1) จัดทำคู่มือและกฎบัตรการเข้าชมสวนสัตว์ไทย มีการระบุถึงกฎในการเข้าชมสวน
สัตว์
2) จัดทำป้ายแจ้งเตือนในจุดที่อาจเกิดอุบัติเหตุ 
3) ดำเนินการบรรยายให้ผู้เข้าชมทราบถึงข้อกำหนดต่างๆ บนรถพ่วงชมสวนสัตว์

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

4. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในบางช่วง 4.1 การรวบรวม แผนที่เกี่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยของทุกสวนสัตว์ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
2) กำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

คณะทำงานด้านความปลอดภัยอา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน

4.2 กำหนดให้มีแผนบุคลากรรองรับและการบริหารผู้เข้าชมให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่

1) จัดทำแผนเจ้าหน้าที่ประจำจุดแสดง เพ่ือรองรับผู้ใช้บริการในช่วงเทศกาล ที่มี
จำนวนมากกว่าปกติ 
2) จำกัดผู้เข้าใช้บริการในส่วนแสดงที่มีพ้ืนที่จำกัด เพ่ือลดการเกิดความแออัด และ
ลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน 

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

4.3 กำหนดให้ผู้เข้าชมงดใช้สถานที่ ที่พิจารณาแล้วว่ามีอันตราย 1) ดำเนินการแจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบถึงส่วนแสดงที่ปิดให้บริการผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น Facebook
2) จัดทำป้ายแจ้งเตือน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง



สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผูใ้ช้บริการ (OR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

5. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)



5. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

มาตรการการเพิ่มเติม
1. จัดทำป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่าจะเกิดอุบัติเหตุ
2. อบรมบรรยายสรุปให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้อกำหนดต่างๆที่อาจจะทำให้เกิดอุบัติเหตุและกำชับให้
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด





6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency (Likelihood)
50 45 40 35 30

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ 
Eco-efficiency (Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

เป้าหมาย : การด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ได้ตามแผน

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) ระดับ 1 ระดับ 1 ระดับ

ความสำเร็จใน
การดำเนินงาน 
Eco-efficiency

(Impact : I)

แผน : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร ได้รับความเห็นชอบฯ

ผลต่าง :ต่ำกว่า
แผน

Likelihood (L) ร้อยละ 100 ร้อยละ 50 ผล : ระดับ 5 ทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กรให้เป็นไปตามข้อสังเกตของ 
สคร.

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ระดับ 1 ระดับ 1 ร้อยละฯ

(Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 50 การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency ผลต่าง :
เท่ากับแผนLikelihood (L) ร้อยละ 95 ร้อยละ 45 ผล : ร้อยละ 50 การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 4 3 12 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 5 1 5 (ปานกลาง)

ไตรมาส 3 (OR2)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง
ปัญหา/อุปสรรค

เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์
ประเมินระยะยาว ของตัวชี้วัด 1.2 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency
ดังนั้น ค่าที่แสดงผลไตรมาส 2 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง และค่า Eco-efficiency จะสามารถคำนวณได้ต่อเมื่อเก็บข้อมูล
ครบถ้วน ในสิ้นปีงบประมาณ แต่การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco สามารถดำเนินการได้ตามแผน

มาตรการการเพ่ิมเติม
1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency
ให้ดำเนินการตามแผน
2. รวบรวมข้อมูลตามรายการตัวชี้วัดที่กำหนดรายเดือนให้ครบถ้วน เพื่อจะสามารถคำนวณค่า Eco-efficiency ได้ครบถ้วนตามเกณฑ์
ตัวช้ีวัด

หมายเหตุ : ค่า Factor ปี 2566 = 0.9889



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื ่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ร้อยละการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ
องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน Eco-efficiency

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ

องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน Eco-efficiency

รายปี (OR4)ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

(Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

100 95 90 85 80



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื ่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ร้อยละการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ
องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน Eco-efficiency

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ

องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 70 ของการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน Eco-efficiency

ไตรมาส 3 (OR4)ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

(Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

75 70 65 60 55



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

รายละเอียดแผนงาน
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. ทบทวนคณะทำงานฯ

2. สร้างความรู้ความเข้าใจ และสื่อสารเกี่ยวกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

3. ทบทวนแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร

3.1 ทบทวนขอบเขตการดำเนินงานของ อสส. (กรณีมีการเปิดสวนสัตว์ใหม่ กิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติมจากการดำเนินงานที่ผ่าน
มา)

3.2 ทบทวนตัวชี้วัดด้านคุณค่า และด้านสิ่งแวดล้อม

3.3 ทบทวนแผนผังการจัดการข้อมูล (กรณีเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ และรายการข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ) ที่กำหนดสำหรับประเมิน
ตัวชี้วัดด้านคุณค่า และสิ่งแวดล้อม

3.4 ทบทวนวิธีการคำนวณค่าตัวชี้วัด (เช่น การคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก กรณีที่มีการปรับปรุงวิธีการคำนวณ และ
ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)) 

3.5 ทบทวนแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan)**

4. จัดทำแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (ที่มีการปรับปรุงใหม่) เสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย เพ่ือขอความเห็นชอบ

5. รวบรวมข้อมูลตามรายการที่กำหนด 

5.1 ทบทวนแบบฟอร์มที่ใช้ในการกรอกข้อมูล (กรณีมีการปรับปรุง)

แผนการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency



แผนการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

รายละเอียดแผนงาน
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5.2 รวบรวมข้อมูลตามรายการที่กำหนด

6. วัดผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

6.1 ดำเนินการตามแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan)*

6.2 คำนวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

6.3 เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจปี 2566 กับปีฐาน 
(ปี 2565) และคำนวณค่าแฟคเตอร์ (Factor)

7. กำหนดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และคาดการณ์ค่าแฟคเตอร์ (Factor)*

7.1 ประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา และศักยภาพในการดำเนินงาน เพ่ือกำหนดมาตรการในการเพิ่มตัวชี้วัดด้านคุณค่า 
และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

7.2 จัดทำแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan) ที่มีรายละเอียดกิจกรรมในการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน

7.3 คาดการณ์ค่า Factor (ค่า Eco-efficiency เทียบกับปีฐาน) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และค่า Factor เป้าหมาย
สำหรับปีถัดไป

8. นำเสนอแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan) ต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการที ่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายเพื ่อข อความเห็นชอบ แล้วรายงานให้

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ



ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ 

Eco-efficiency

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข

ทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กรให้
เป็นไปตามข้อสังเกตของ สคร. (ถ้ามี) โดยได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายให้
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2

- นำเสนอผลการทบทวนการว ัดและประเม ิน  Eco-efficiency 
ขององค์กร ประจำปี 2567 ต่อคณะอนุ กรรมการพัฒนาด้านกายภาพฯ 
ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2567 โดยที่ประชุมมี
มติเห็นชอบผลการทบทวนการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ประจำปี พ.ศ. 2567

จากการพิจารณาถึงผลการประเมิน และข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของสคร. คณะทำงาน EE เห็นว่า การสรุปผลคะแนนเท่ากับระดับ 
1.0000 เหตุผลการให้คะแนน ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินของ 
สคร. เนื่องจากไม่พบเอกสารที่มีเนื้อหาอ้างถึงข้อสังเกตจาก สคร. ให้
เพิ่ม โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ในขอบเขตการประเมิน EE

ทั้งนี้ โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น
ดำเนินการ (ก่อสร้าง) ยังไม่เปิดดำเนินการอย่างเป็นทางการ (คาดว่า
เฟสแรกจะเปิดให้บริการปี 69) ดังนั้น การนับรวมในขอบเขตการ
ประเมิน EE จะไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดด้านคุณค่า (จำนวนผู้เข้าชม
สวนสัตว์)

ปัจจุบันคณะทำงานฯ อยู่ระหว่างการนำเสนอขออุทธรณ์ฯ ซึ่ง
คณะอนุกรรมการฯ เห็นชอบประเด็นการขออุทธรณ์ในคราวประชุม
ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2567 ท่ีผ่านมา

เก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-
efficiency ขององค์กรได้ครบถ้วน (Pro-Rata ตามร้อยละ
ความสำเร็จในการเก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและ
ประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร) 

- ดำเนินการจัดทำแผนผังการจัดการข้อมูลแบบฟอร์มรวบรวมข้อมูล 
เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านคุณค่าและสิ่งแวดล้อม และทบทวนผู้รับผิดชอบ
ในการเก็บและบันทึกข้อมูลรายสวนสัตว์ 

- อยู่ระหว่างดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามรายการตัวชี้วัดท่ีกำหนด
รายเดือน (เก็บข้อมูลครบถ้วนจนถึงเดือน มีนาคม 2567)

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 



ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร์ 

Eco-efficiency

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแก้ไข

สามารถคำนวณค่า Eco-efficiency ขององค์กรได้ ตามหลักเกณฑ์การ
คำนวณค่าตัวชี้วัดด้านคุณค่าจากการดำเนินงาน และตัวชี้วัดด้านผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมท่ี สคร. กำหนด

- อยู่ระหว่างดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามรายการตัวชี้วัดท่ีกำหนดรายเดือน 
(เก็บข้อมูลครบถ้วนจนถึงเดือน มิถุนายน 2567)
หมายเหตุ :  ค่า Eco-efficiency จะสามารถค านวณได้ต่อเมื่อเก็บข้อมูล
ครบถ้วน ในส้ินปีงบประมาณ

วิเคราะห์และแปลผลการประเมินค่า Eco-efficiency ขององค์กร โดยมีการ
เปรียบเทียบกับผลการประเมินในปีท่ีผ่านมา (ระยะที1่) และมีการกำหนด
แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency โดยแผนงานในการปรับปรุงผล 
Eco-efficiency ดังกล่าว จะต้องมีรายละเอียดกิจกรรมในการดำเนินงานท่ี
ชัดเจน มีเป้าหมายการปรับปรุง Factor (ค่า Eco-efficiency เทียบกับปี
ฐาน) ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และมีการนำเสนอค่า Factor เป้าหมาย
สำหรับปีถัดไป

- อยู่ระหว่างดำเนินการ 
- โดยในคราวประชุมคณะทำงานคณะทำงานเพื ่อดำเนินงานตามตัวชี ้วัด
ประจำปีบัญชี 2567 หัวข้อระดับความสำเร็จ ในการดำเนินงาน เพื ่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ Eco - Efficiency ครั้งที่ 2 /2567 วันที่ 29 
มีนาคม 2567 คณะทำงานฯ ได้ร่วมพิจารณาแผนงานโครงการ เพื ่อจัดทำ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) การปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
ปี 2568

แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย แล้วรายงานให้
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

-

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency
ขององค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย
แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

ระดับ 1 
ร้อยละ 50 การดำเนนิงานตาม

แผนการดำเนินงาน
Eco-efficiency

Tolerance (T) ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency
ขององค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย
แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

ระดับ 1 
ร้อยละ 45 การดำเนนิงานตาม

แผนการดำเนินงาน
Eco-efficiency

ไตรมาส 2/2567 ระดับ 5
ทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ของ

องค์กรให้เป็นไปตามข้อสังเกตของ สคร.ฯ

ระดับ 1
ร้อยละ 50 การดำเนนิงานตาม

แผนการดำเนินงาน 
Eco-efficiency

A T

ไตรมาส 3/2567

OR3/67

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency (Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

75 70 65 60 55

รายงานผลไตรมาส 3 



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

รายละเอียดแผนงาน ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค/แนว

ทางแก้ไข

1. ทบทวนคณะทำงานฯ คำสั ่ง อสส. ที ่ 92/67 วันที ่ 25 ม.ค. 67 แต่งตั ้งคณะทำงานเพื ่อ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดประจำปีบัญชี 2567 หัวข้อระดับความสำเร็จใน

การดำเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

2. สร้างความรู้ความเข้าใจ และสื่อสารเกี่ยวกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือดำเนินงานตามตัวชี้วัดประจำปีบัญชี 2567 

หัวข้อระดับความสำเร็จ ในการดำเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ Eco–Efficiency ครั้งที่ 1/67 เพื่อสร้างความรู้ความ

เข้าใจและสื ่อสารเกี ่ยวกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ใน

ปีงบประมาณ 2567

3. ทบทวนแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร ดำเนินการทบทวนแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ ขององค์กรปี 2567 แล้วเสร็จ โดยมีประเด็นหัวข้อทบทวน 

ดังนี้

- ทบทวนขอบเขตการดำเนินงานของ อสส.

- ทบทวนตัวชี้วัดด้านคุณค่า และด้านสิ่งแวดล้อม

- ทบทวนแผนผังการจัดการข้อมูล 

- ทบทวนวิธีการคำนวณค่าตัวชี้วัด 

3.1 ทบทวนขอบเขตการดำเนินงานของ อสส. (กรณีมีการเปิดสวนสัตว์ใหม่ กิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติมจากการดำเนินงาน

ที่ผ่านมา)

3.2 ทบทวนตัวชี้วัดด้านคุณค่า และด้านสิ่งแวดล้อม

3.3 ทบทวนแผนผังการจัดการข้อมูล (กรณีเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ และรายการข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ) ที่กำหนดสำหรับ

ประเมินตัวชี้วัดด้านคุณค่า และสิ่งแวดล้อม

3.4 ทบทวนวิธีการคำนวณค่าตัวชี้วัด (เช่น การคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก กรณีที่มีการปรับปรุงวิธีการคำนวณ 

และค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)) 

3.5 ทบทวนแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan)**

ผลการด าเนินงานตามแผน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

รายละเอียดแผนงาน ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค/แนว

ทางแก้ไข

4. จัดทำแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (ที่มีการปรับปรุงใหม่) เสนอต่อคณะกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย เพื่อขอความเห็นชอบ

- นำเสนอผลการทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ของ

องค์กร ประจำปี 2567 ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพฯ ใน

คราวประชุม ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2567 โดยที่ประชุมมี

มติเห็นชอบผลการทบทวนการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

5. รวบรวมข้อมูลตามรายการที่กำหนด 

5.1 ทบทวนแบบฟอร์มที่ใช้ในการกรอกข้อมูล (กรณีมีการปรับปรุง) ดำเนินการจัดทำแผนผังการจัดการข้อมูลแบบฟอร์มรวบรวมขอมูล 

เพ ื ่อรวบรวมข ้อม ูลด ้านค ุณค ่าและส ิ ่ งแว ดล ้อม และทบทวน

ผู้รับผิดชอบในการเก็บและบันทึกข้อมูลรายสวนสัตว์ แล้วเสร็จ

5.2 รวบรวมข้อมูลตามรายการที่กำหนด อยู่ระหว่างดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามรายการตัวชี้วัดที่กำหนด
รายเดือน (เก็บข้อมูลครบถ้วนจนถึงเดือนมีนาคม 2567)

ผลการด าเนินงานตามแผน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST204001
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
เศรษฐกิจเชิงนิเวศ (Eco -
Efficiency)

1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco - Efficiency) ปี 2567 ได้รับความเห็นชอบจาก ผอ. อสส. ตาม
หนังสือ สบย. ท่ี 1106/2026
ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2566

2. นำเสนอผลการทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร ประจำปี
งบประมาณ 2567 ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ อสส. ในคราวประชุม
คณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ คร้ังท่ี 2/2567 วันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2567 โดยมติท่ี
ประชุมได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน แนวทางการวัดและประเมิน 
Eco-efficiency ขององค์กร

3. จัดทำแผนผังการจัดการข้อมูลเพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านคุณค่าและส่ิงแวดล้อม และกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการเก็บและบันทึกข้อมูลรายสวนสัตว์
หมายเหตุ : ยกเลิกแผนงานโครงการฯ ตามหนังสือ สพส. ท่ี 1107/245 ลว. 12 มี.ค. 
2567 และปัจจุบันอยู่ระหว่างเสนอโครงการฯ (ฉบับปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์
ตัวช้ีวัดของ สคร. ปี 2567) ต่อ ผอ. อสส.

4. อยู่ระหว่างดำเนินการเก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-efficiency ของ
องค์กร (เก็บข้อมูลรายเดือน) เพ่ือคำนวณค่า Eco-efficiency ขององค์กรและแปรผล ตาม
หลักเกณฑ์การคำนวณค่าตัวช้ีวัดด้านคุณค่า จากการดำเนินงาน และตัวช้ีวัดด้าน
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ี สคร. กำหนด

5. สวนสัตว์ท้ัง 6 แห่ง/ส่วนกลาง อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำแผนงานในการปรับปรุงผล 
Eco-efficiency และจัดทำรายละเอียดกิจกรรมในการดำเนินงาน รวมถึงกำหนดเป้าหมาย
การปรับปรุงค่า Factor (ค่า Eco-efficiency เทียบกับปีฐาน) ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว

77.78 ไม่มี ไม่มี สพส.



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ปีงบประมาณ 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

6.1 ไม่สามารถทบทวนการ
ดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-
efficiency ได้ตามกำหนด

1.ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency 1. ทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร ประจำปี
งบประมาณ 2567 ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ อสส. ใน
คราวประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ คร้ังท่ี 2/2567 วันท่ี 6 
กุมภาพันธ์ 2567 โดยมติท่ีประชุมได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผน แนวทางการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร
2. จัดทำแผนผังการจัดการข้อมูลเพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านคุณค่าและ
ส่ิงแวดล้อม และกำหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บและบันทึกข้อมูลรายสวน
สัตว์

ผอ.สพส.

6.2 บุคลากรขาดความรู้ ทักษะ
ความชำนาญเฉพาะทางในการ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเศรษฐกจิ 
ตามมาตรฐาน ISO 14045

2.ดำเนินการอบรม โครงการ “สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco Efficiency)

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco - Efficiency) ปี 2567 
ได้รับความเห็นชอบจาก ผอ. อสส. ตามหนังสือ สบย. ท่ี 1106/2026 ลง
วันท่ี 26 ธันวาคม 2567

ผอ.สพส.



• มาตรการเพิ่มเติม

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-
efficiency ให้ดำเนินการตามแผน

2. รวบรวมข้อมูลตามรายการตัวชี้วัดที่กำหนดรายเดือนให้ครบถ้วน เพื่อจะสามารถคำนวณค่า Eco-efficiency ได้ครบถ้วนตาม
เกณฑ์ตัวชี้วัด

ปัญหา/อุปสรรค
เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมิน

ระยะยาว ของตัวชี้วัด 1.2 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเช ิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency ดังนั้น ค่าที่
แสดงผลไตรมาส 2 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง และค่า Eco-efficiency จะสามารถคำนวณได้ต่อเมื่อเก็บข้อมูลครบถ้วน ในสิ ้น
ปีงบประมาณ แต่การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco สามารถดำเนินการได้ตามแผน



สรุปไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 





7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)
เป้าหมาย : การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ได้ตาม
เป้าหมาย 

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) 150,000 View/Like ต่อปี 112,500 View/Like ต่อปี จำนวนยอดเข้าชม

ออนไลน์ 
YouTube/Facebook

(Impact : I)

แผน : ≥112,500 View/Like
ผลต่าง : มากกว่า
แผน  24,781 
View/Like

Likelihood (L) คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี ผล : จำนวน 137,281 ของยอดเข้าชมออนไลน์ 

Risk Tolerance (T)
Impact (I) 130,000 View/Like ต่อปี 87,500 View/Like ต่อปี คอนเทนต์ Content

(Likelihood: L)

แผน : คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี
ผลต่าง : ดีกว่าแผน

Likelihood (L) คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี ผล : คอนเทนต์ (Content) 348 เร่ือง

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 1 1 1 (ต่ำ)

ไตรมาส 3 (OR3)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง
ปัญหา/อุปสรรค

เนื่องจากช่องทาง YouTube ของ อสส.ไม่ได้มีการอัพเดตอย่างต่อเนื่อง  ทำจำนวนผู้เข้าชมออนไลน์ของ YouTube
มีจำนวนน้อยลดลงอย่างต่อเนื่อง

มาตรการการเพิ่มเติม
1. นำสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ที่ลงผ่านเพจ Facebook ดำเนินการลงควบคู่กับ YouTube เพื่อเพิ่มยอดเข้าชมทั้ง 2 สื่อของ 

อสส.  
2. เพิ่ม คอนเทนต์ Content ที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดยอดผู้เข้าชมออนไลน์
3. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดตามข้อมูล ข่าวสาร และการเรียนรู้ต่างๆของ อสส.

คอนเทนต์ Content (Likelihood)
25 20 15 10 5

เร่ือง/ปี     เร่ือง/ปี   เร่ือง/ปี     เร่ือง/ปี      เร่ือง/ปี

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook
(Impact)

52,500 View/Like 

67,500 View/Like

82,500 View/Like

97,500 View/Like

112,500 View/Like



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• คอนเทนต์ (Content)

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 150,000 Vie

w/Like
• Likelihood : ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 2 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 130,000 

View/Like
• Likelihood :ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

รายปี (OR3)จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook
(Impact)

70,000 View/Like 

90,000 View/Like

110,000 View/Like

130,000 View/Like

150,000 View/Like

คอนเทนต์ Content (Likelihood)

25 20 15 10 5
เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี        เรื่อง/ปี     เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• คอนเทนต์ (Content)

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 112,500 View/Like
• Likelihood : ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 2 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์  97,500 View/Like
• Likelihood :ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

ไตรมาส 3 (OR3)

คอนเทนต์ Content (Likelihood)

25 20 15 10 5
เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี        เรื่อง/ปี     เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook
(Impact)

52,500 View/Like 

67,500 View/Like

82,500 View/Like

97,500 View/Like

112,500 View/Like



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 3 

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์  YouTube ระหว่าง เดือนตุลาคม 2566 – ธันวาคม 2566 (ไตรมาส 1)



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 3 

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์  YouTube ระหว่าง เดือนมกราคม 2567 – มีนาคม 2567 (ไตรมาส 2)



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 3 

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์  YouTube ระหว่าง เดือนเมษายน 2567 – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3)



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 3 

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์  Facebook ระหว่าง เดือนตุลาคม 2566 – มิถุนายน 2567 (ไตรมาส 3)

จ านวนคอนเทนต์  
(Content) 

จ านวนไลก์ Like การมีส่วนร่วม การเข้าถึงโพสต์

348 18,933 92,780 1,121,501



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 
ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 32,500

View/Like

ระดับ 2 
ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 

37,500 View/Like

Tolerance 
(T)

ระดับ 1 
คอนเทนต์ (Content) 

25 เรื่อง/ปี

ระดับ 1 
คอนเทนต์ (Content) 

25 เรื่อง/ปี

ไตรมาส 
3/2567

ระดับ 3
จำนวน 137,287 ของ
ยอดเข้าชมออนไลน์ 

YouTube/Facebook

ระดับ 1
คอนเทนต์ (Content) 

342 เรื่อง/ปี

T

A

ไตรมาส 3/2567

OR3/67

คอนเทนต์ Content (Likelihood)

≥ 25 20 15 10 5
เร่ือง/ปี     เรื่อง/ปี   เร่ือง/ปี     เร่ือง/ปี เร่ือง/ปี

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ 
YouTube/Facebook

(Impact)

52,500 View/Like 

67,500 View/Like

82,500 View/Like

97,500 View/Like

112,500 View/Like



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST103003
โครงการผลิตสื่อและจัดนิทรรศการเพ่ือ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
ประจำปี 2567

1. ผลิตสื่อและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ จำนวน 2 เรื่อง 
โดยเป็นการดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร 1 เรื่อง

2. มีการจัดทำสื่อดิจิทัล 20 ชิ้นงาน
3. มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบคลาวด์ จำนวน 1 ชุด

100 งบประมาณโครงการไม่เพียงพอต่อ
กิจกรรมที่เพ่ิมมากข้ึน

คัดเลือกการเข้าร่วมกิจกรรมที่มี
ความสำคัญในระดับชาติและร่วม
ดำเนินการกับพันธมิตรทาง
วิชาการ

สอว.

ST301001
โครงการจัดทำหลักสูตรและกิจกรรม
การเรียนรู้ของสวนสัตว์

1. นำกระบวนการหลักสูตรการเรียนรู้ของ ปี 2566 มา
ทบทวน และออกแบบเป็นกิจกรรมการเรียนรู้

2. จัดกิจกรรมวันนักประดิษฐ์ เรื่อง พานกเงือกกลับบ้าน 
โดยนำกระบวนการหลักสูตรของ สถาบันจัดการสวน
สัตว์ ปี 2566 มาทดลองใช้กับกลุ่มนักเรียน ระดับมัธยม
ต้น เรื่อง สัตว์ปีก วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2567 ณ ไบเทค 
บางนา กทม. และสรุปรายงานผลต่อ ผอ.อสส.

3. ประชุม และประสานงาน เตรียมร่างหลักสูตรพัฒนา
ทักษะบุคลากรด้านการศึกษา

4. ได้รับการอนุมัติการพิจารณาปรับแผนปฏิบัติการ และ
ค่าใช้จ่าย (เพ่ิมเติม) และประชุมทบทวนปรับร่าง
โครงการจัดทำหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้

68.89 ไม่มี ไม่มี สบจ.



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST302001
โครงการพัฒนาและสร้างสรรค์สื่อ
การเรียนรู้ขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย

เผยแพร่สื่อ
จ านวน 20 เร่ือง
1. เรื่องวันสัตว์โลก และวันสวนสัตว์โลก 
2. เรื่องเป็ดผีเล็ก 
3. เรื่องพฤติกรรมหากินของ เสือโคร่ง
4. ความเคลื่อนไหวของ โครงการฟ้ืนฟูประชากร พญาแร้ง
5. วันนกแห่งชาติ 
6. วันม้าลายโลก
7. วันรักนกเงือก 
8. วันรักษ์พญาแร้ง 
9. วันช้างไทย 
10. วันกบโลก 
11. วันสมเสร็จโลก
12. วันเสือดาว
13. หมี
14. วันผึ้งโลก live พูดคุย วันผึ้งโลก WORLD BEE DAY
15. วันเต่าโลก
16. วันพะยูนโลก
17. วันสิ่งแวดล้อมโลก
18. วันเต่าทะเล
19. วันจระเข้โลก
20. Clip video กิจกรรมค่ายเยาวชน รักษ์พงไพร (จ.กาญจนบุรี ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเขาน้ำพุ)

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.

ST303001 นักเรียนเข้าใช้บริการ จำนวน 434,559 คน 100 ไม่มี ไม่มี สบจ.



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST303001
โครงการให้บริการความรู้
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย

นักเรียนเข้าใช้บริการ จำนวน 434,559 คน
มีรายได้ 22,364,970.00 บาท

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.

ST303002
โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้
สู่สังคม (Zoo Knowledge 
Outreach)

ดำเนินการแล้ว 6 สวนสัตว์ โดยจัดกิจกรรมตามแผน จำนวน 11 กิจกรรม 100 ไม่มี ไมม่ี สบจ.



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST503002
โครงการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการ
เรียนรู้และการใช้ความคิด
สร้างสรรค์

1. จัดกิจกรรม KM & IM IDOL 
2. หารือร่วมกับ สบท. และ สบย. ในการจัดทำค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
3. ทบทวนหลักเกณฑ์การส่งผลงาน และประชาสัมพันธ์กิจกรรมประกวดผลงาน KM & IM 2024
4. ทบทวนหลักเกณฑ์ในการตัดสินผลงานร่วมกับคณะกรรมการตัดสินผลงานการจัดการความรู้

และนวัตกรรม
5. ศึกษาข้อมูลและประสานงานสถานท่ีศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
6. หารือเพื่อคัดเลือกสถานท่ีในการไปทัศนศึกษาด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
7. ขออนุมัติดำเนินงานโครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมบรรยากาศในการเรียนรู้และการ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ อสส.ฯ (อสส 1112/234 ลว. 23 ก.พ. 67)" 
8. ได้รับการอนุมัติให้ไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้าน

การจัดการความรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม
9. ถ่ายทำคลิปเชิญชวนให้คนร่วมส่งผลงานเข้าประกวด 2 คลิป
10. ผู้ได้รับรางวัลจากการประกวด ZPOT KM & IM 2023 ศึกษาดูงาน ณ ศูนย์นวัตกรรม

อาหารเครือเบทาโกร นวนคร จ.ปทุมธานี บริษัทไทยน้ำทิพย์ จำกัด (มหาชน) จ.
ปทุมธานี และ Sealife Bangkok Ocean World กทม. ระหว่างวันที่ 8-9 พ.ค. 67

11. จัดประชุมคณะทำงาน KM & IM Team คร้ังที่ 1-2567 ในวันที่ 16 พ.ค. 67 ผอ.อสส. มี
การถ่ายทอดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ""ZooGether""

12. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากร อสส. ร่วมส่งผลงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม
เข้าร่วมประกวด ZPOT KM & IM 2024

13. รวบรวมและคัดเลือกผลงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม
14. จัดการพิจารณาผลงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม รอบ Oral Presentation 

ระหว่างวันที่20 - 21 มิ.ย. 67

100 1. จำนวนบุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม  KM & IM IDOL มี
จำนวนน้อ

2. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ขาดความชัดเจน ทำให้ไม่
สามารถส่ือสารค่านิยมและ
วัฒนธรรมด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมไปยัง
บุคลากรได้

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม KM & IM IDOL 
ตามช่องทางการส่ือสาร
ต่างๆ เพ่ือเชิญชวนให้
บุคลากรเข้าร่วมมากข้ึน

2. อสส. ควรทบทวนกำหนด
ความชัดเจนของค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรจาก
หน่วยงานต้ังแต่ต้น
ปีงบประมาณ เพ่ือให้การ
ดำเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม
สามารถไปต่อได้

สบจ.



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ปีงบประมาณ 2/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

7.1.สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ยังไม่
ท่ัวถึง และครอบคลุม

สร้างและพัฒนากิจกรรมแผนงานโครงการของทุกสวนสัตว์ 
ผ่านสื่อสังคม ต่างๆ เช่น Facebook, YouTube 

1. จัดทำแผนสื่อสาร สื่อเรียนรู้ออนไลน์ 
2. ดำเนินการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ วันช้างไทย
3. เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook Zoo Do Learn มาดู๋ เดิ้ง เด้อ
4. เผยแพร่ผ่านทางเพจ YouTube Zoo Do Learn มาดู๋ เดิ้ง เด้อ
5. เผยแพร่สื่อผ่านช่องทาง  YouTube สัตว์โลกน่ารู้กับครูสวนสัตว์ 
6. เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook/ YouTube สวนสัตว์เปิดเขา

เขียว
7. เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook/ YouTube สวนสัตว์เชียงใหม่

เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook/ YouTube สวนสัตว์
นครราชสีมา

8. เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook/ YouTube สวนสัตว์
อุบลราชธานี

9. เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook/ YouTube สวนสัตว์ขอนแก่น
10. เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook/ YouTube สวนสัตว์สงขลา

ผอ.สบจ./ผอ.สพธ./
ผอ.สอว.



สรุปผลไตรมาส 3

ความเส่ียงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3) 
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)



1. เพิ่มช่องทางในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้โรงเรียนและหน่วยงานสามารถเรียนรู้เรื่องสัตว์ป่าและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมได้

2. ออกแบบรูปแบบของสื่อเรียนรู้ออนไลน์ ใหม่ๆ

• มาตรการเพิ่มเติม

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)





8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ (Likelihood)

75 70 65 60 55

เป้าหมาย : รายได้นอกงบประมาณเป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) 539,524,740 บาท 336,245,818 บาท รายได้นอกงบประมาณ

(Impact : I)

แผน : 419,117,479.00 บาท ผลต่าง : น้อยกว่าแผน
938,964.62 บาทLikelihood (L) ร้อยละ 100 ร้อยละ 70 ผล : 418,174,531.38 บาท

Risk Tolerance (T)
Impact (I) 323,714,844 บาท 252,184,818 บาท ร้อยละความสำเร็จของ

กิจกรรมฯ (Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 75
ผลต่าง : เท่ากบัแผน

Likelihood (L) ร้อยละ 95 ร้อยละ 70 ผล : ร้อยละ 75

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 4 4 16 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 2 (Q2) 1 1 1 (ต่ำ)

ไตรมาส 3 (FR1)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย (FR1) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 84,061,454 บาท

84,061,455 – 168,122,909 บาท

168,122,910 – 252,184,363 บาท

252,184,364 - 336,245,818 บาท

336,245,819 - 420,307,272 บาท

มาตรการเพิ่มเติม
1. จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปีงบประมาณ 2567
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 



แผนรายได้นอกงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2567



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR1)ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2567 อสส. 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความสำเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 323,714,845 -

431,619,792 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของความสำเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 215,809,897 –
323,714,844 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของความสำเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเรจ็ของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 107,904,948 บาท

107,904,949 – 215,809,896 บาท

215,809,897 – 323,714,844 บาท

323,714,845 - 431,619,792 บาท

431,619,793 - 539,524,740 บาท



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความสำเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 252,184,364 -

336,245,818 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของความสำเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 168,122,910 –
252,184,363 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 70 ของความสำเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเรจ็ของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

75 70 65 60 55

รายไตรมาส 3 (FR1)รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 84,061,454 บาท

84,061,455 – 168,122,909 บาท

168,122,910 – 252,184,363 บาท

252,184,364 - 336,245,818 บาท

336,245,819 - 420,307,272 บาท



เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ประจ าปีงบประมาณ 2563แผนกิจกรรมตามแผนรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2567

รายการ
8.1.1 ผลผลิตที่1 การส่งสริมและพัฒนาสวนสัตว์พ่ือการท่องที่ยว ( หน่วย : บาท)

แผนปี 2567
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน ผล แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม

1 ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 10,500,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000

2 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพื้นท่ี
สวนสัตว์ 7 แห่ง

6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000

3 ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
สวนสัตว์อุบลราชธานี

5,000,000 1,250,000 1,250,000 2,500,000 1,250,000 3,750,000 1,250,000 5,000,000

4 ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
สวนสัตว์ขอนแก่น

10,000,000 2,500,000 2,500,000 5,000,000 2,500,000 7,500,000 2,500,000 10,000,000

รวมทั้งหมด 31,500,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 25 25 50 50 75 75 100

ผลต่างจากแผน 0 0 0



รายงานผลไตรมาส 3 

รายได้นอกงบประมาณ
(Impact)

ไตรมาส 3
ปี 2566

ไตรมาส 3
ปี 2567

แผน 333,796,763 419,113,496

ผล 347,159,945.24 418,174,531.38

รายได้นอกงบประมาณ
ต่างจากแผน (บาท)

+13,363,182.24 -938,964.62

ร้อยละความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหา
รายได้(Likelihood)

ไตรมาส 3
ปี 2566

ไตรมาส 3
ปี 2567

แผน ร้อยละ 75 ร้อยละ 75

ผล ร้อยละ 75 ร้อยละ 75

ต่างจากแผน (ร้อยละ) ร้อยละ 0 ร้อยละ 0

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ
252,184,364 - 336,245,818 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของความสำเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance (T) ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ
168,122,910 – 252,184,363 บาท

ระดับ 2 ร้อยละ 70 ของความสำเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 3/2567 ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ
418,174,531.38 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของความสำเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ไตรมาส 3/2567

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

A        ผล TA        ผล T



รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 2
รายได้นอกงบประมาณ 

187,438,212 - 249,917,614 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของความสำเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance 
(T)

ระดับ 3
รายได้นอกงบประมาณ 

124,958,808 – 187,438,211 บาท

ระดับ 2
ร้อยละ 45 ของความสำเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 
3/2567

ระดับ 1
รายได้นอกงบประมาณ
418,174,531.38 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 75 ของความสำเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

T

A

ไตรมาส 3/2567

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

75 70 65 60 55

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 84,061,454 บาท

84,061,455 – 168,122,909 บาท

168,122,910 – 252,184,363 บาท

252,184,364 - 336,245,818 บาท

336,245,819 - 420,307,272 บาท



T

A

T

A

ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 3/2567

FR1/66

รายงานผลไตรมาส 3/2566
เทียบกับไตรมาส 3/2567

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 65,335,999 บาท

65,336,000 - 130,671,997 บาท

130,671,998 - 196,007,996 บาท

196,007,997 - 261,343,994 บาท

261,343,995 - 326,679,993 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

75 70 65 60 55

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

75 70 65 60 55

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 84,061,454 บาท

84,061,455 – 168,122,909 บาท

168,122,910 – 252,184,363 บาท

252,184,364 - 336,245,818 บาท

336,245,819 - 420,307,272 บาท FR1/67



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST402001
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการ
จำหน่ายบัตรเข้าชมสวนสัตว์ (Zoo 
e-ticket)

อสส. สามารถดำเนินการเปิดระบบ Zoo e-ticket ได้ จำนวน 2 แห่ง 
ได้แก่
- สวนสัตว์เปิดเขาเขียว
- สวนสัตว์เปิดเชียงใหม่

ติดตั้งระบบการจำหน่ายบัตร Zoo e-ticket เพ่ิม 3 แห่ง ได้แก่ 
- สวนสัตว์อุบลราชธานี
- สวนสัตว์ขอนแก่น
- สวนสัตว์นครราชสีมา

คงเหลือ 1 สวนสัตว์ คือ 
สวนสัตว์สงขลา คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2567

90 ช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว
ช่วงสงกรานต์ในระหว่างวันที่ 
12-16 เม. ย. 67 สวนสัตว์พบ
ปัญหาพนักงานจำหน่ายบัตร
เข้าชมสวนสัตว์ไม่เพียงพอ 
และเกิดปัญหารถตดิยาว
ในช่วงวันดังกล่าว

1. แจ้งให้บริษัทฯ เพ่ิมพนักงาน
จำหน่ายบัตรในช่วงดังกล่าว 
และเดินบัตด้วยเครื่องมือ
จำหน่ายบัตร HandHeld เพ่ือ
รองรับนักท่องเทีย่วจำนวนมาก
เพ่ือป้องกันข้อร้องเรียนจาก
การรอซื้อบัตรเป็นเวลานาน
และให้เจ้าหน้าที่สวนสัตว์ช่วย
เร่งระบายนักท่องเท่ียวในช่วง
วันดังกล่าว และแจ้งบริษัทฯ 
ช่วยประชาสัมพันธ์ และจัดทำ
โบชัวร์แจกนักท่องเที่ยว

2. บริษัทฯ จะประสานกับ AIS 
เพ่ือเขียนโปรแกรมเชื่อมระบบ

สพธ.



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST404001
การดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรด้าน
ธุรกิจ

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการจำหน่ายบัตรเข้าชมสวนสัตว์ (Zoo- e-
Ticket) อสส. ดำเนินการติดต้ังระบบแล้ว 5 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 83

2. โครงการส่งเสริมการจัดหารายได้ร่วมกับ บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จำกัด
ดำเนินการเป็นไปตามแผน ร้อยละ 100

3. โครงการส่งเสริมการจัดหารายได้ร่วมกับ บริษัท ยูนิลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง จำกัด
ดำเนินการเป็นไปตามแผน ร้อยละ 100

4. โครงการส่งเสริมการจัดหารายได้ร่วมกับ บริษัท ไทยน้ำทิพย์ คอมเมอร์เชียล จำกัด 
ดำเนินการเป็นไปตามแผน ร้อยละ 100

5. โครงการการบริหารจัดการพ้ืนท่ีโดยการใช้ประโยชน์ภายในพ้ืนท่ีของสวนสัตว์ อยู่
ระหว่างทบทวนข้อกำหนดเง่ือนไข TOR รายละเอียดหรือกิจกรรมของโครงการ
พัฒนาพ้ืนท่ีดังกล่าว เน่ืองจากต้องปฏิบัติตามใบอนุญาตและกฎหมายของกรมป่าไม้

6. โครงการความร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือส่งเสริมรายได้ให้กับ อสส. จำนวน 2 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 45.5

7. บัตรเดียว เท่ียวทุกท่ี” ร่วมกัน 3 หน่วยงาน คือ อสส. ออป. อสพ. เป็นเพ่ิมช่อง
ทางการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวของท้ังสามฝ่าย มีผลการดำเนินงานจากการ
จำหน่ายบัตรฯ เดือน ต.ค. 66 – มิ.ย. 67 จำนวน 460 ใบ คิดเป็นร้อยละ 46

8. โครงการ น้องสัตว์อ่ิม น้องน้อยนอนสบาย สนับสนุนคุณภาพชีวิตสัตว์&ท่ีนอนให้เด็ก
ถ่ินทุรกันดาร บริจาค 2,999.- รับบัตร Zoo Lover เท่ียวสวนสัตว์ฟรี 2 ปี (หัก
ลดหย่อนภาษีไม่ได้) หรือบริจาค 100.- ข้ึนไป ลดหย่อนภาษีได้ ไม่ขอรับบัตร Zoo 
Lover โดย AIS ให้ท่ีนอนเด็ก 1 คน ต่อการบริจาค 2,999. มีผลการดำเนินการ เดือน 
ต.ค.66 - มิ.ย. 67 จำนวน 315 ใบ ร้อยละ 45

75.93 กฎหมายของหน่วยงานภายนอก ศึกษาและปรับปรุงให้สอดคล้องเพื่อให้ 
โครงการดำเนินการได้

สพธ.



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

8.1 ยังมีแผนเชิงรุกในการแสวงหารายได้
จากผู้เข้าชมไม่เพียงพอ

1. จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องในการทำแผนหารายได้ 1. แต่งตั้งคณะกรรมการสิทธิประโยชน์ เพ่ือบริหารสัญญา 
2. ประชุมคณะกรรมการสิทธิประโยชน์ ครั้งท่ี 1/2567 

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุก
แห่ง

2. กำหนดให้มีการบูรณาการร่วมระหว่างฝ่ายการตลาด ฝ่ายบำรุงสัตว์ 
และฝ่ายอนุรักษ์วิจัยและสุขภาพสัตว์ 

มีการจัดประชุมร่วมกับเพื่อบูรณาการและจัดทำแผนเชิงรุกในการแสวงหา
รายได้

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

8.2 การขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกจิ
ไม่ได้ตามแผน

3. สร้างและพัฒนากิจกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในแต่ละสวนสัตว์เพื่อดึงดูด
ผู้เข้าชม

1. กิจกรรมลุ้นรางวัลบัตรเข้าชมสวนสัตว์ผ่านการไลฟ์สด
2. กิจกรรมใช้จ่ายเยอะได้เยอะ
3. กิจกรรม Zoopassport
4. การสร้างสีสันความสนุกสนาน กิจกรรมมาสคอต
5. ร่วมจัดนิทรรศการ Open House 2024 โรงเรียนปักธงชัย
6. กิจกรรมวันนักข่าว

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุก
แห่ง

8.3 แผนหารายได้และแผนธุรกิจไม่
สามารถดำเนินการได้

4. กำหนดกิจกรรมการใช้องค์ความรู้ในการหารายได้ อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุก
แห่ง/ผอ.สบจ.



สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)





9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ ≤55

ร้อยละ 60

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

75          70          65           60         ≤55

เป้าหมาย : การเบิกจ่ายงบลงทุนได้ตามแผน เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) ร้อยละ 100 เงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 75 เงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย จำนวนร้อยละเงินท่ีใช้ได้

ตามเป้าหมาย
(Impact : I)

แผน :ร้อยละ 75 เงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย
ผลต่าง : ต่ำกว่าแผนLikelihood (L) ร้อยละ 100 ของจำนวนของงวดงาน ร้อยละ 75 ของจำนวนของงวดงาน ผล : ร้อยละ 4.64 เงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ร้อยละ 95 เงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 70 เงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละของจำนวนงวด
งานฯ (Likelihood: L)

แผน :ร้อยละ 45 เงินท่ีใช้ได้ตามเป้าหมาย

ผลต่าง : ต่ำกว่าแผนLikelihood (L) ร้อยละ 100 ของจำนวนของงวดงาน ร้อยละ 75 ของจำนวนของงวดงาน ผล : ร้อยละ  0.5 ของจำนวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติ
ได้ตามแผน

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 5 5 25 (สูงมาก)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2) 
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง ต้องมีมาตรการเพิ่มเติม

ไตรมาส 3 (FR2)

ปัญหา/อุปสรรค
พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2567 ประกาศใช้ เมื่อเดือนเมษายน จึงทำให้ รายการครุภัณฑ์ 

และสิ่งก่อสร้างภายในสวนสัตว์ และรอการจัดสรรเงิน ซึ่งทำให้ขณะนี้ ทุกสำนัก และสวนสัตว์ สามารถดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้าง
ได้ แต่ยังไม่สามารถลงนามสัญญาได้ ส่งผลให้การเบิกจ่ายล่าช้า
มาตรการเพิ่มเติม
1. เร่งรัดการดำเนินการ
2. การปรับปรุงแบบ ZOO ZONE
3. การปรับรายการที่ต้องเบิกจ่าย
4. การโอนงวดงานปีงบประมาณ 2568 – 2569
5. ติดตาม เร่งรัด งบลงทุน ประจำปีงบประมาณ 2567 เป็นรายเดือน เพ่ือให้สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้

ต่อไป 



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจำนวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

75            70 65 60 55

รายไตรมาส 3 (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจำนวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 50
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 45
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

ร้อยละ 55

ร้อยละ 60

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 











แผน – ผล การเบิกจ่ายงบลงทุน

แผนงบลงทุน ปี 2566 ร้อยละของแผนงบลงทุน ผลการเบิกจ่าย ร้อยละของผลการเบิกจ่าย

ไตรมาส 1 274,293,525 25% 0 0

ไตรมาส 2 548,587,050 50% 22,412,600 2.04

ไตรมาส 3 822,880,575 75% 50,886,000 6.18

ไตรมาส 4 1,097,174,100 100% - -



รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละ 75

ระดับ 1
ร้อยละ 75 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละ 70

ระดับ 1
ร้อยละ 70 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ไตรมาส 
3/2567

ระดับ 5
จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละสะสม 4.64 

ระดับ 4
ร้อยละ  0.5 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

T

A

ไตรมาส 3/2567

75 70 65 60 ≤ 55

FR2/67

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ ≤ 55

ร้อยละ 60

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ความเส่ียงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

มาตรการเพิ่มเติม
1. เร่งรัดการดำเนินการ
2. การปรับปรุงแบบ ZOO ZONE
3. การปรับรายการที่ต้องเบิกจ่าย
4. การโอนงวดงานปีงบประมาณ 2568 – 2569
5. ติดตาม เร่งรัด งบลงทุน ประจำปีงบประมาณ 2567 เป็นรายเดือน เพื่อให้สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่กำหนดไว้

ต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค
พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2567 ประกาศใช้ เมื่อเดือนเมษายน จึงทำให้ รายการครุภัณฑ์ 

และสิ่งก่อสร้างภายในสวนสัตว์ และรอการจัดสรรเงิน ซึ่งทำให้ขณะนี้ ท ุกสำนัก และสวนสัตว์ สามารถดำเนินการจัดซื้อจัด
จ้างได้ แต่ยังไม่สามารถลงนามสัญญาได้ ส่งผลให้การเบิกจ่ายล่าช้า



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST603001
การเบิกจ่ายงบลงทุนสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ ระยะที่ 1

1. เบิกจ่ายเงินกันเหล่ือมปีแล้วเสร็จ ภายในเดือนมีนาคม 2567 
(คิดเป็นร้อยละ 100)

2. สามารถดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2567 จำนวน 22,412,600 บาท 
(คิดเป็นร้อยละ 13.44)

3. ไตรมาสที่ 3/2567  ผลเบิกจ่าย จำนวน 19,756,260 บาท 
(คิดเป็นร้อยละ 8.05)

29.08 1. ปัญหาการดำเนินงานหน้า
งาน และหน้าพ้ืนท่ีการ
ก่อสร้าง

2. การส่ือสาiระหว่าง
ดำเนินงานหน้างานพ้ืนท่ี
ก่อสร้างคลาดเคล่ือน ทำให้
ต้องมีการปรับแก้ ส่งผลให้
การดำเนิงานล่าช้า  และ
ส่งผลกระทบต่อการส่งงวด
งาน และการเบิกจ่าย

เสนอให้คณะกรรม การ
ตรวจการจ้าง ติดตามเร่งรัด
ผู้รับจ้างดำเนินการแก้ไข
เพ่ือให้การดำเนินงาน
เป็นไปตามแผน

สพส.



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

9.1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 1. มีการอบรมจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ดำเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง อบรมพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงหัวข้อการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระหว่างวันที่ 20 มิถุนายน 2567 

ผอ.สงท/ผอ.สกม.

9.2 การจัดทำขอบเขตงานและราคากลาง
ล่าช้า

1.การจัดทำคำของบประมาณในแต่ละปี เจ้าของงานจะต้องมีแบบราคา
กลางแล้วเสร็จ 

ดำเนินการควบคุมราคากลางให้ใช้ราคามาตรฐานตามท่ีสำนักงบประมาณหรือ
หน่วยงานกลางอ่ืนกำหนด

ผอ.สบย.

2.อบรมให้ความรู้กับกรรมการราคากลางในการประมูลราคากลางที่
ถูกต้อง

ดำเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง อบรมพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงหัวข้อการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระหว่างวันที่ 20 มิถุนายน 2567 

ผอ.สงท/ผอ.สกม.





10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. (Likelihood)
≤ 3 4 5 6 7

เป้าหมาย : การเบิกจ่ายงบลงทุนได้ตามแผน เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 3
(เม.ย.-มิ.ย.67)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 3

Risk Appetite (A)
Impact (I) มีมูลกรณีการกระทำผิด มีมูลกรณีการกระทำผิด ความรุนแรงของการไม่

ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ(I
mpact : I)

แผน : มีมูลกรณีการกระท าผิด
ผลต่าง : 
เท่ากับแผนLikelihood (L) จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ผล : ไม่มีมูล ยุติเรื่อง

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

จำนวนครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Likelihood: L)

แผน : จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. ผลต่าง :

เท่ากับแผนLikelihood (L) จำนวน 4 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

จำนวน 4 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ผล : จำนวน 1 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส.

ไตรมาส 3 (FR2) ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent :I) 5 3 15 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3 (Q3) 1 1 1 (ต่ำ)

สรุปไตรมาส 3
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1) 

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการการเพิ่มเติม
1. จัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจำนวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระทำผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบงัคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จำนวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 3 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจำนวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระทำผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบงัคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จำนวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7



รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระทำผิด

ระดับ 1
จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส.

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระทำผิด

ระดับ 1
จำนวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส.

ไตรมาส 
3/2567

ระดับ 1
ไม่มีมูล 

ระดับ 1
จำนวน 1 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส.

T

A

ไตรมาส 3/2567

CR1/67

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ล าดับ รายการข้อร้องเรียน
ผลการด าเนินงานของ อสส.

หมายเหตุ
เสร็จ ไม่เสร็จ ระหว่างดำเนินการ

1

เดือน : ตุลาคม 2566

ช่องทาง : จดหมาย (ตนเอง)

ประเภท : ทั่วไป

เรื่อง : ตรวจสอบความถูกต้องของการ

บริหารจัดการรถนำชม สสข.

- ไม่มีมูล ยุติเรื่อง

การจัดการข้อร้องเรียน 

ประจ าไตรมาส  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม - 30 มิถุนายน 2567)



11. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและมติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง (zoom)

1. ได้รับอนุมัติจัดอบรมฯ แล้วที่ อสส 1103/52 วันที่ 16 มกราคม 2567
2. ได้ดำเนินการจัดอบรมโครงการฯ ครั้งที่ 1 วันที่ 7-8 มีนาคม 2567 ณ สวนสัตว์
นครราชสีมา (มี สวนสัตว์นครราชสีมา,สวนสัตว์ขอนแก่น,สวนสัตว์อุบลราชธานี,
โครงการคชอาณาจักร จ.สุรินทร์)

100 งบประมาณในการจัดอบรม
มีจำกัด ทำให้ไม่สามารถจัด
อบรมทุกสวนสัตว์และของ
สำนัก (ส่วนกลาง)

ให้จัดสรรงบประมาณในการ
จัดอบรมหรือพัฒนาบุคลากร
ด้านกฎหมาย มีเพียงพอ 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

สำนักกฎหมาย



11. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ความล่าช้าในการลงโทษพนักงานที่มี
ความผิด

1.1 เร่งรัดการสรุปผลความผิดทางวินัยที่ยังค้างอยู่ อยู่ระหว่างดำเนินการเร่งรัดการสรุปผลความผิดทางวินัยที่ยังค้างอยู่ คณะกรรมการสอบวินัย

2. การสร้างความตระหนักดา้นจริยธรรม 
จรรยาบรรณไม่เพียงพอ 

2.1 เผยแพร่ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง จัดทำ CG เพ่ือให้พนักงานได้
ตระหนักถึงระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง

1. คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
2. ดำเน ินการเผยแพร่นโยบายการกำกับด ูแลที ่ ด ี  องค ์การสวนส ัตว ์
แห่งประเทศไทย

ผอ.สกม/ผอ.สลอ/ผอ.สบท.

3. พนักงานบางส่วนยังไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
แล้วกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด

3.1 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงระเบียบข้อบังคับท่ีอยู่ในระบบ 
อินทราเน็ต สร้างความเข้าใจ ให้กับพนักงาน

1. ดำเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง อบรมพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงหัวข้อการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระหว่างวันที่ 20 มิถุนายน 2567
2. ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงระเบียบข้อบังคับ สร้างความเข้าใจ 
ให้กับพนักงาน ผ่านโปสเตอร์และสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

ผอ.สกม

4. ระเบียบข้อบังคับพนักงานองค์การ
สวนสัตว์ ยังมีความล้าสมัย 

4.1 ทบทวนระเบียบข้อบังคับขององค์กร อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สกม



สรุปผลไตรมาส 3

ความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน 
(CR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)
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