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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategy Risk)

ความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน    
(Financial Risk)

ด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk)

1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึง
พอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

4. ความเส่ียงจากการไม่สามารถคุ้มครองความ
ปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด (OR1)

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (FR1)

9.ความเส่ียงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (CR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

5. ความเส่ียงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  (OR2) 8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตาม
แผน (FR2) 

10. ความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้
(Impact) 4 X 5 (Likelihood) = 20
Impact : ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
แผน : ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานทีเ่ป็นผลลบต่อองค์กร
ผล : มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้
Likelihood : ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA 
ให้ครบถ้วน
แผน : ระดับ 1 คะแนนประเมิน ITA เกิน 95 คะแนน
ผล : ร้อยละ  ≤90 ของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้
ครบถ้วน

3. ความเส่ียงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง
(Impact) 5 X 4 (Likelihood) = 20
Impact : ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 
แผน : ระดับ 1ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่ส าคัญที่เช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับการ เปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ผล : ระดับ 5 จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
และก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
Likelihood : ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตวแ์ห่งใหม่และการ
ประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
แผน : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์
ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความต้องการ 
ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล
ผล : ระดับ 4 ด าเนินตาม Roadmap ในปี 2566 ได้ร้อยละ 80 ของทั้ง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ และแผนประชาสัมพันธ์

6. ความเส่ียงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร (OR3) 

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

(Impact) 5 X 5 (Likelihood) = 25
Impact : ร้อยละจ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย
(งบลงทุน)
แผน : ร้อยละ 25
ผล : ร้อยละ 0.32
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ –24.68
Likelihood : ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏบิัตไิดต้ามแผน
แผน : ร้อยละ 25
ผล : ร้อยละ 17.86
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ -7.14
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองคก์ร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุม้ครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทนุไม่ได้
ตามแผน (FR2)

9. ความเสี่ยงจากการด าเนนิงานขององคก์รไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 (CR1)

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพฒันา
สมรรถนะบุคลากรดา้นดจิิทัลไดต้าม
เป้าหมาย (OR3)

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององคก์ร  
(OR2) 

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

Risk Profile         ก่อน – หลัง การบริหารความเส่ียง อสส. (ไตรมาส 1) ประจ าปีงบประมาณ 2566
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategy Risk)
1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร ์(SR1)
2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลีย่นองค์กรไปสูอ่งค์กรการบริหารจดัการด้วยดิจิทลั (Digital 
Transformation) (SR2)
3. ความเสี่ยงจากการพฒันาสวนสัตว์แห่งใหม่ไมไ่ด้ตามเป้าหมาย (SR3)

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)
1. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผูใ้ช้บริการ (OR1)
2. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2) 
3. ความเสี่ยงจากการไมส่ามารถพฒันาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)
1. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย (FR1)
2. ความเสี่ยงในการเบิกจา่ยงบลงทุนไมไ่ด้ตามแผน (FR2)

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk)
1. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไมค่รบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (CR1)
2. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ระดับสูงมาก (16-25 คะแนน) ใช้กิจกรรมควบคุม + แผนจัดการความเสีย่ง
ระดับสูง (10-15 คะแนน) ใช้กิจกรรมควบคุม + แผนจัดการความเสี่ยง

ระดับปานกลาง (4-9 คะแนน) ใช้กิจกรรมควบคุม
ระดับต่ า (1-3 คะแนน) ใช้กิจกรรมควบคุม

ขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Boundary)

_R_ _R_

SR1 OR2

CR1
SR2

SR3 FR2

CR2

FR1 OR3

OR1 SR1 SR2

OR1

SR3

OR2

OR3 FR1

FR2 CR1 CR2
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เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2566

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ปี 2566 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน แผน แผน แผน แผน

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 747,424 280,679 143,990 213,390 109,365

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 421,000 111,790 117,840 99,830 82,540

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 650,000 167,130 155,114 185,026 142,730

4 สวนสัตว์สงขลา 314,325 72,075 95,750 76,350 70,150

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 293,753 71,633 79,992 67,703 74,425

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 408,568 109,177 104,425 108,435 86,531

ยอดรวม 2,835,070 812,484 697,111 750,734 565,741

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 28.75 24.67 26.56 20.02
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1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,260,857 – 2,826,070 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,130,429 - 1,695,642 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

รายปี (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 565,214 คน/ปี

565,215 - 1,130,428 คน/ปี

1,130,429 - 1,695,642 คน/ปี

1,695,643 - 2,260,856 คน/ปี

2,260,857 – 2,826,070 คน/ปี

1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
466,784 - 583,479 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
233,392 - 350,087 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 1 (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤116,696 คน/ปี

116,697 - 233,391 คน/ปี

233,392 - 350,087 คน/ปี

350,088 – 466,783 คน/ปี

466,784 - ≥583,479 คน/ปี
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ผลจ านวนผู้ใช้บริการของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2566

สวนสัตว์เชียงใหม่
แผนไตรมาส1 : 111,790 คน
ผลไตรมาส 1 : 192,485 คน
ดีกว่าแผน 80,695 คน

สวนสัตว์ขอนแก่น
แผนไตรมาส1 : 109,177 คน
ผลไตรมาส 1 : 156,729 คน
ดีกว่าแผน 47,552 คน

สวนสัตว์อุบลราชธานี
แผนไตรมาส1 : 71,633 คน
ผลไตรมาส 1 : 64,817 คน
ต่ ากว่าแผน 6,816 คน

สวนสัตว์นครราชสีมา
แผนไตรมาส1 : 167,130 คน
ผลไตรมาส 1 : 254,943 คน
ดีกว่าแผน 87,000 คน

สวนสัตว์เปิดเขาเขียว
แผนไตรมาส1 : 280,679 คน
ผลไตรมาส 1 : 279,433 คน
ต่ ากว่าแผน 1,246 คน

สวนสัตว์สงขลา
แผนไตรมาส1 : 72,075 คน
ผลไตรมาส 1 : 63,597 คน
ต่ ากว่าแผน 8,478 คน

*สวนสัตว์อุบลราชธานี ปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 – 30 ตุลาคม 2565 
เนื่องจากประสบปัญหาอุทกภัยในพื้นที่*

แผน - ผลจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2566

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ไตรมาส 1/ 2566 ไตรมาส 1/ 2565

แผน ผล แผน ผล

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 280,679 279,433 217,900 303,325

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 111,790 192,485 157,050 88,463

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 167,130 254,943 230,780 160,466

4 สวนสัตว์สงขลา 72,075 63,597 83,704 47,223

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 71,633 64,817 82,740 57,678

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 109,177 156,729 153,196 77,314

ยอดรวม 812,484 1,012,004 925,370 734,469

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.75 35.80 27.74 22.01

ผลต่ ากว่าแผน (คน) +199,520 190,901
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)รายงานผลไตรมาส 1 

จ านวนผู้เข้าชม (คน)
(Impact)

ไตรมาส 1
ปี 2565

ไตรมาส 1
ปี 2566

แผน 925,370 812,484

ผล 734,469 1,012,004

จ านวนผู้เข้าชม
ต่างจากแผน (คน)

190,901 +199,520

ระดับความพึงพอใจ
(Likelihood)

ไตรมาส 1
ปี 2565

ไตรมาส 1
ปี 2566

แผน ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ผล ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ระดับความพึงพอใจ
ต่างจากแผน (ร้อยละ)

เท่ากัน เท่ากัน

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
466,784 - 583,479 คน/ปี

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T) ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
233,392 - 350,087 คน/ปี

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 1/2566 ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,012,004 คน

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 95

583,479 807,288 350,087 

ผลกระทบ (Impact)

95% 95% 90%

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

A

ผล

T

ไตรมาส 1/2566

A        ผล T A        ผล T

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เปน็ตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)

T

A

T

A

ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 1/2565

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

SR1/66 SR1/65

รายงานผลไตรมาส 1/2566
เทียบกับไตรมาส 1/2565 

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤134,152 คน/ปี

134,153 - 268,303 คน/ปี

268,304 - 402,455 คน/ปี

402,456 – 536,606 คน/ปี

536,607 - ≥607,758 คน/ปี

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤116,696 คน/ปี

116,697 - 233,391 คน/ปี

233,392 - 350,087 คน/ปี

350,088 – 466,783 คน/ปี

466,784 - ≥583,479 คน/ปี
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สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (SR1)ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่

ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ระดับของร้อยละกิจกรรม 4 โครงการที่แล้วเสร็จ
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และมีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และมีผลการด าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้าน
บุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน
เทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของกิจกรรม 4 
โครงการที่แล้วเสร็จ 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

100 80 60 40 20

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่

ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ระดับของร้อยละกิจกรรม 4 โครงการที่แล้วเสร็จ
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และมีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  10  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และมีผลการด าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้าน
บุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน
เทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  10 ของกิจกรรม 4 
โครงการที่แล้วเสร็จ 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

10 8 6 4 2

ไตรมาส 1 (SR1)
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แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ

แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ
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แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 เริ่มด า เนินงานได้ 4 
โครงการ และด าเนินงานได้อย่าง
น้อยร้อยละ 15 ใน 2 โครงการ

ระดับ 1 ร้อยละ  10  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ

Tolerance (T) ระดับ 2 เริ่ มด า เนินงานได้ 4 
โครงการ และด าเนินงานได้อย่าง
น้อยร้อยละ 15 ใน 1 โครงการ

ระดับ 1 ร้อยละ  10  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

ไตรมาส 1/2566 ระดับ 1
เร่ิมด าเนินงานได้ 4 โครงการ 

และด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อย
ละ 15 ใน 2 โครงการ

ระดับ 1
ร้อยละ 10 ของกิจกรรม 4 โครงการ

ท่ีแล้วเสร็จ 
(3 กิจกรรม จาก 27 กิจกรรม)

T

A

ไตรมาส 1/2566

SR2/66

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงาน
ที่ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับใช้

ภายในองค์กร (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการที่แล้วเสรจ็ 
(Likelihood)

10 8 6 4 2
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ผลการด าเนินงานตามแผน ปัญหา/อุปสรรค/แนวทางแก้ไข

1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าในรูปแบบดิจิทัลให้กับประชาชนไทย (Wildlife 
Immersive Experience & Education Platform) : จัดท าสัญญาด าเนินงานกับกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เมื่อวันที่ 2 ธ.ค. 65 สัญญาเลขที่ กท 1 038/65 และได้น าส่งรายงานการศึกษาเบื้องต้น (Inception 
Report) เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แล้ว เมื่อวันที่ 29 ธ.ค. 65
ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการคัดเลือกผู้รับจ้างฯ ตามระเบียบฯ

- การสมัครใช้บริการการเชื่อมต่อ Payment Gateway 
จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานกับธนาคาร
- บุคลากรยั ง ไม่ เ ชี่ ยวชาญในการ ใช้ ง านระบบฯ
จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการใช้ระบบฯ 
ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ให้มีความเชี่ยวชาญและ
สามารถใช้ระบบฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ2. โครงการแพลตฟอร์มระบบจ าหน่ายบัตรอิเล็กทรอนิกส์ : ได้ขออนุมัติใช้บริการและเชื่อมต่อ Payment

Gateway กับธนาคารกรุงไทย (Krungthai Fast Pay) เสนอผ่าน ผอ.อสส. แล้วเม่ือวันที่ 16 ส.ค. 65  ปัจจุบัน อยู่
ระหว่างการตรวจสอบความพร้อมการเชื่อมต่อระบบฯ กับธนาคารกรุงไทย (คาดว่าจะแล้วเสร็จในไตรมาส 2) 

3. โครงการระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าภายในสวนสัตว (Thai Zoo Ark) : อยู่ระหว่างวางแผนการทบทวนการใช้
งานระบบฯ ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกสวนสัตว์ โดยจะด าเนินการทบทวนการใช้ระบบฯ ในไตรมาส 2

4. โครงการระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) : อยู่ระหว่างการทดสอบและการน าเข้าข้อมูลระบบ เพื่อ
เตรียมวางแผนการทบทวนการใช้งานระบบฯ โดยจะด าเนินการการใช้ระบบฯ ในไตรมาส 2

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรบัเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบรหิารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่

ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความ
ต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีการจัดท าแผน

แม่บทที่ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ 1 แผนงาน ได้แก่ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามเป้าหมาย

รายปี (SR3)

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพนัธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าและการด าเนนิการตาม
แผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่

ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความ
ต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีการจัดท าแผน

แม่บทที่ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ 1 แผนงาน ได้แก่ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามเป้าหมาย

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพนัธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าและการด าเนนิการตาม
แผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

รายไตรมาส 1 (SR3)
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และ
แผนแม่บทท่ีส าคัญท่ีเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2
และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปี
ท่ีผ่านมา และการรวบรวมประเด็น
ความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance 
(T)

ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมี
การจัดท าแผนแม่บทท่ีส าคัญท่ีเช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่ง ใหม่  1 แผนงาน ไ ด้แก่ 
แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 2 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 
และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์เป็นไป
ตามเป้าหมาย

ไตรมาส 
1/2566

ระดับ 5
จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ และก าหนดเป้าหมาย
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

ระดับ 4
ด าเนินตาม Roadmap ในปี 2566
ได้ร้อยละ 80 ของท้ังแผนการก่อสร้าง
ส ว น สั ต ว์ แ ห่ ง ใ ห ม่  แ ล ะ แ ผ น
ประชาสัมพันธ์

T

A

ไตรมาส 1/2566

SR3/66

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ 

Scenario Planning (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

ท าหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง เพื่อขอน าสวนสัตว์แห่งใหม่ เข้าร่วม
การด าเนินงานภายใต้ข้อตกลงคุณธรรม 

อสส. มีหนังสือถึง ประธานกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต ในการส่งแบบฟอร์มข้อมูล
รายละเอียดโครงการจัดซื้อจัดจ้างในการจัดท าข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566

-

คณะกรรมการ อสส . มีมติอนุมัติให้แต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกวดราคาจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานและโครงสร้างพื้นฐาน 
คสม. ภายใต้ระบบงบประมาณท่ี ครม. อนุมัติ

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีมติอนุมัติให้แต่งต้ังคณะกรรมการประกวด
ราคาจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานและโครงสร้างพื้นฐาน คสม . ในคราวการประชุม
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 10/2565 วันอังคารท่ี 25 ต.ค. 2565

-

คณะกรรมการก าหนดราคากลางฯ จัดท าราคากลางแล้วเสร็จ 
ผอ.อสส. เห็นชอบกรอบราคากลาง

คณะกรรมการก าหนดราคากลางฯ จัดท าราคากลางแล้วเสร็จ ผอ .อสส. เห็นชอบกรอบราคา
กลาง รายละเอียด ดังน้ี 
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 482/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานจ้างก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 งบประมาณ 5,383,817,600.00 บาท
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 460/2565 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานจ้างควบคุมงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
-ค าสั่ง อสส. ท่ี 486/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 487/2565 เร่ืองแต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างควบคุมงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1

-

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

ประกาศร่าง TOR ฉบับท่ี 1 หลังจากได้ทบทวนในการประชุม
ร่วมกับผู้สังเกตการณ์เผยแพร่ในระบบ ของกรมบัญชีกลาง

- ร่างเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างด้วยการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
การจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
- ตอบความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ร่างขอบเขตของงานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1 คลองหก ประกาศเผยแพร่ร่างประกาศด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง
วันท่ี 20-28 ธ.ค. 65

-

คณะกรรมการ อสส. ให้ความเห็นชอบ ขอบเขตของงาน (TOR) 
และร่างเอกสารประกวดราคาจ้าง

การด าเนินงานเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการจัดท า ขอบเขตของงาน (TOR) 
โดยผู้อ านวยการ อสส เห็นชอบวันท่ี 20-28 ธ.ค. 2565

-

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 1/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การด าเนินงานของ คสม.

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อตกลงคุณธรรม วันท่ี 4 ต.ค. 65 อสส แถลงข่าวการเปิดประชุม Kickoff Meeting ข้อตกลงคุณธรรมโครงการ
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ครั้งท่ี 1 และร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)
กับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ณ ห้องบงกชรัตน์ B โรงแรมรอยัลริเวอร์

-

จัดท าค าของบประมาณ ปี 2566 ระยะ 2 งบประมาณระยะที่ 2 จะเร่ิมด าเนินการ ปี 2568 เน่ืองจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1 เป็นงบผูกพันข้ามปี ปี 2566-2568 จึงยังไม่ได้จัดท าค าของบประมาณ

-

เปิด Mini Zoo ระยะ 2 ด าเนินการเปิดในเดือน พฤศจิกายน 2565 โดยมีกิจกรรมเสริม ดังน้ี 1. โครงการ “ลุงคม พา
เท่ียวสวนสัตว์ Mini Zoo “ 2.โครงการปรับปรุงห้องสุขาให้มีคุณภาพ 3. โครงการติดต้ัง “จุด
รับบริจาคเงินอุปถัมภ์สัตว์ป่า” 4.โครงการหารายได้เชิงธุรกิจ โดยการน าเสนอคณะกรรมการ 
อสส ครั้งท่ี 10/2565 ในวันท่ี 25 ต.ค. 65

-

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่องการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดท าและการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning ให้ด าเนินการตามแผน
2. องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการฯ เพื่อก ากับดูแล ดังนี้

1.1 คณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
3. แต่งต้ังคณะท างาน เพื่อด าเนินการติดตาม และรายงาน ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2566
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2566
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อรองรับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่

• มาตรการเพิ่มเติม

• ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
เนื่องจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2566 ได้ต้ังเกณฑ์ไว้เป็นระยะยาวของ ในเรื่องการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

และการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning ดังนั้น ค่าที่แสดงผลไตรมาส 1 ของปี 
2566 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง แต่แผนการด าเนินงานของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ในปี 2566 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)
ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานท่ี ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
56 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
112 ครั้ง/ปี

รายปี (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

56     
ครั้ง/ปี

112
ครั้ง/ปี

168
ครั้ง/ปี

224
ครั้ง/ปี

280
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

รายไตรมาส 1 (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
ผลกระทบ (Impact)

• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งท่ีเกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานท่ี ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
15 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
31 ครั้ง/ปี

14
ครั้ง/ปี

28
ครั้ง/ปี

42
ครั้ง/ปี

56
ครั้ง/ปี

70 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)

ความเสียหาย
ระดับความ

รุนแรง
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน รวม 

ครั้ง/ปีต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระดับ 5 เสียชีวิต 5

ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU 4

ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล

3

ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องน าส่ง
โรงพยาบาล

2

ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 1 5 7 9

รวม 21 ครั้ง

5 

7 

9 

ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 1
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 14 ครั้ง/ปี

Tolerance (T) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 28 ครั้ง/ปี

ไตรมาส 
1/2566

ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 21 ครั้ง/ปีA T

ไตรมาส 1/2566

OR1/66

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

14
ครั้ง/ปี

28
ครั้ง/ปี

42
ครั้ง/ปี

56
ครั้ง/ปี

70 
ครั้ง/ปี

ความถ่ีของการบาดเจ็บ (Likelihood)

4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

A T

รายงานผลไตรมาส 1/2566
เทียบกับไตรมาส 1/2565

A T

ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 1/2565

OR1/66 OR1/65

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

15
ครั้ง/ปี

31
ครั้ง/ปี

47
ครั้ง/ปี

62
ครั้ง/ปี

78 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)

14
ครั้ง/ปี

28
ครั้ง/ปี

42
ครั้ง/ปี

56
ครั้ง/ปี

70 
ครั้ง/ปี

ความถ่ีของการบาดเจ็บ (Likelihood)
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สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร (OR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)
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5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบ
ต่อองค์กร

• Likelihood : ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 95 
คะแนน 

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ 

แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
• Likelihood : ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึง

ระบบได้ง่าย

รายปี (OR2)ช่ือเสียงขององค์กร ท่ีถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100           95 ≤90คะแนนประเมิน
เกิน 95 คะแนน

ระบบ OIT 
สามารถเข้าถึง
ระบบได้ง่าย

5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 1 (OR2)ช่ือเสียงขององค์กร ท่ีถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100           95 ≤90คะแนนประเมิน
เกิน 95 คะแนน

ระบบ OIT 
สามารถเข้าถึง
ระบบได้ง่าย

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบ
ต่อองค์กร

• Likelihood : ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 95 
คะแนน

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ 

แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
• Likelihood : ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึง

ระบบได้ง่าย
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5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผล

ลบต่อองค์กร

ระดับ 1
คะแนนประเมินเกิน 95 

Tolerance (T) ระดับ 3
มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิง
ลบ แต่อสส. สามารถยับยั้ง 

ผู้สื่อข่าวได้

ระดับ 2
ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบได้

ง่าย

ไตรมาส 
1/2566

ระดับ 4
มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. 

สามารถชี้แจงได้

ระดับ 2
ร้อยละ  ≤90 ของกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน

T

A

ไตรมาส 1/2566

OR2/66

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับย้ัง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 95 
คะแนน

จากปรากฏเป็นข่าวบนหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และสื่อข่าวออนไลน์ กรณีลูกจ้างสวนสัตว์เปิดเขาเขียว เข้า
ร้องเรียนการด าเนินงานและการบริหารจัดการสวนสัตว์เปิดเขาเขียว ต่อมูลนิธิปวีณาหงสกุล เพื่อเด็กและสตรี เพื่อ
ขอความเป็นธรรม เนื่องจากได้รับอันตรายจากลิงป่ากัดท าร้ายขณะปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 2 ครั้ง แต่ต้องจัดการเรื่อง
ค่ารักษาพยาบาลเอง สวนสัตว์เปิดเขาเขียวมิได้ให้ความช่วยเหลือตามควรและกังวลอันตรายจากลิงป่าท าร้าย
นักท่องเที่ยว รวมถึงอันตรายในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน ลูกจ้าง เนื่องจากไม่มีมาตรการชัดเจน
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การด าเนินการขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย และผู้อ านวยการสวนสัตว์เปิดเขาเขียว 
ร่วมแถลงข่าวช้ีแจงและให้ข้อเท็จจริงต่อสื่อมวลชน ณ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว

เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2565 ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เดินทาง
ลงพื้นที่สวนสัตว์เปิดเขาเขียวเพื่อไปตรวจสอบข้อเท็จจริง และท าความเข้าใจกับลูกจ้างคนดังกล่าว 
พร้อมเผยว่า วันนี้ได้เข้ามาพูดคุย และให้ก าลังใจพนักงานคนดังกล่าวแล้ว ซึ่งทุกอย่างเรียบร้อยดี โดยยืนยัน
ว่าสวนสัตว์เปิดเขาเขียวมีการให้ความช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลเบื้องต้น 2 ครั้ง

5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)มาตรการเพิ่มเติม

1. ให้พนักงาน-ลูกจ้าง คอยดูแล และอยู่ประจุดเพื่อคอยอ านวยความสะดวกรักษาความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว และไล่ลิงป่าที่มารบกวนนักท่องเที่ยว 
(ในช่วงเวลาท างาน หลังจากปฏิบัติงานประจ าเสร็จช่วงหลังเวลาเลิกงาน เวลา 16.30-18.00 น.)

2. ด าเนินงานดักจับลิงป่าเพื่อน ามาท าหมัน
3. สวนสัตว์เปิดเขาเขียวได้มีการจัดท าป้ายห้ามให้อาหารลิงป่าติดตามส่วนแสดงต่างๆ 
4. ประกาศเสียงตามสายเพื่อประชาสัมพันธ์ห้ามให้อาหารลิงป่า และให้นักท่องเที่ยวเก็บสิ่งของ สัมภาระ งดให้อาหารลิงป่า 
5. มอบหมายให้ฝ่ายบ ารุงสัตว์เขียนโครงการของบประมาณในการจัดหาพ้ืนที่ให้อาหาร และการจัดการประชากรลิงป่า

มาตรการเพิ่มเติม
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สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  (OR2)
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ชื่อเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 >ร้อยละ 100 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

Tolerance (T)
• Impact :ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 90 กิจกรรมโครงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

รายปี (OR3)ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
(Impact) 

ร้อยละ 60 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

> ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 40 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

100 95 90 85 80

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ชื่อเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จทุก
โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 25 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จทุก

โครงการ
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 20 กิจกรรมโครงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 25
66 

ไตรมาส 1 (OR3)

ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

25              20              15          10            5

การด าเนินงาน
(Impact) 

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 40

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 60

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 80

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จทุกโครงการ

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 20
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 >ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ระดับ 1 จ านวน 10 หลักสูตรที่อยู่
ในแผน IDP ปีงบประมาณ 2566 

Tolerance (T) ระดับ 1 > ร้อยละ 100
ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ระดับ 1 จ านวน 9 หลักสูตรที่อยู่ใน
แผน IDP ปีงบประมาณ 2566 

ไตรมาส 
1/2566

ระดับ 1
ร่างหลักสูตรโครงการ
แล้วเสร็จทุกโครงการ

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของกิจกรรมโครงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566

A T

ไตรมาส 1/2566

OR3/66

การด าเนินงานโครงการพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรดา้นดิจิทัลปีงบประมาณ 2566 

(Impact) 

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 40

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 60

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 80

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จทุกโครงการ

ร่างหลักสูตรโครงการแล้วเสร็จร้อยละ 20

ร้อยละกิจกรรมโครงการพฒันาสมรรถนะบคุลากรด้านดจิิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

25        20         15        10          5

สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร (OR3)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)
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ผลรายได้นอกงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2566
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เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ประจ าปีงบประมาณ 2563แผนกิจกรรมตามแผนรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2566

รายการ
8.1.1 ผลผลิตท่ี1 การส่งสริมและพัฒนาสวนสัตว์พื่อการท่องท่ียว ( หน่วย : บาท)

แผนปี 2566
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน ผล แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม

1 ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 10,500,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000

2 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพ้ืนท่ี
สวนสัตว์ 7 แห่ง

6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000

3 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์อุบลราชธานี

5,000,000 1,250,000 1,250,000 2,500,000 3,750,000 5,000,000

4 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์ขอนแก่น

10,000,000 2,500,000 2,500,000 5,000,000 7,500,000 10,000,000

รวมทั้งหมด 31,500,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 25 25 50 75 100

ผลต่างจากแผน 0

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR1)ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 252,000,001 -

336,000,000 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 168,000,001 –
252,000,000 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 84,000,000 บาท

84,000,001 – 168,000,000 บาท

168,000,001 – 252,000,000 บาท

252,000,001 - 336,000,000 บาท

336,000,001 - 420,000,000 บาท
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7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 76,007,685 -

101,343,578 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 50,671,790 -
76,007,684 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 20 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

25       20      15     10     5

รายไตรมาส 1 (FR1)รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 25,335,895 บาท

25,335,896 - 50,671,789 บาท

50,671,790 - 76,007,684 บาท

76,007,685 - 101,343,578 บาท

101,343,579 - 126,679,473 บาท

รายงานผลไตรมาส 1 

รายได้นอกงบประมาณ
(Impact)

ไตรมาส 1
ปี 2565

ไตรมาส 1
ปี 2566

แผน 73,496,432 115,487,029

ผล 97,906,894 129,955,126.04

รายได้นอกงบประมาณ
ต่างจากแผน (บาท)

+24,410,462 +14,468,097

ร้อยละความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหา
รายได้(Likelihood)

ไตรมาส 1
ปี 2565

ไตรมาส 1
ปี 2566

แผน ร้อยละ 25 ร้อยละ 25

ผล ร้อยละ 25 ร้อยละ 25

ต่างจากแผน (ร้อยละ) ร้อยละ 0 ร้อยละ 0

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ
76,007,685 - 101,343,578 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance (T) ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 
50,671,790 - 76,007,684 บาท

ระดับ 2 ร้อยละ 20 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 1/2566 ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ
129,955,126.04 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ไตรมาส 1/2566

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

A        ผล TA        ผล T
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รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 2
รายได้นอกงบประมาณ 

76,007,685 - 101,343,578 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance 
(T)

ระดับ 3
รายได้นอกงบประมาณ 

50,671,790 - 76,007,684 บาท

ระดับ 2
ร้อยละ 20 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 
1/2566

ระดับ 1
รายได้นอกงบประมาณ
129,955,126.04 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

T

A

ไตรมาส 1/2566

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

25       20      15     10     5

FR1/65

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 14,699,286 บาท

14,699,287 - 29,398,573 บาท

29,398,574 - 44,097,859 บาท

44,097,860 - 58,797,146 บาท

58,797,147 -≥73,496,432 บาท

T

A

T

A

ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 1/2565

FR1/66 FR1/65

รายงานผลไตรมาส 1/2566
เทียบกับไตรมาส 1/2565

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 14,699,286 บาท

14,699,287 - 29,398,573 บาท

29,398,574 - 44,097,859 บาท

44,097,860 - 58,797,146 บาท

58,797,147 -≥73,496,432 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

25       20      15     10     5

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

25       20      15     10     5

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 14,699,286 บาท

14,699,287 - 29,398,573 บาท

29,398,574 - 44,097,859 บาท

44,097,860 - 58,797,146 บาท

58,797,147 -≥73,496,432 บาท
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สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
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8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

25       20      15     10     5

รายไตรมาส 1 (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 25
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 20
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

ร้อยละ 5

ร้อยละ 10

ร้อยละ 15

ร้อยละ 20

ร้อยละ 25

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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แผน – ผล การเบิกจ่ายงบลงทุน

แผนงบลงทุน ปี 2566 ร้อยละของแผนงบลงทุน ผลการเบิกจ่าย ร้อยละของผลการเบิกจ่าย

ไตรมาส 1 343,885,225 บาท 25% 4,351,255 บาท 0.32

ไตรมาส 2 687,770,450 บาท 50% - -

ไตรมาส 3 1,031,655,675 บาท 75% - -

ไตรมาส 4 1,375,540,900 บาท 100% - -



05-Sep-23

37

รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 25

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 20

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ไตรมาส 
1/2565

ระดับ 5
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 0.32

ระดับ 
ร้อยละ 17.86 ของจ านวนงวดงาน

ที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

T

A

ไตรมาส 1/2566

≤ 25       20      15     10     5

FR2/65

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ ≤ 5

ร้อยละ 10

ร้อยละ 15

ร้อยละ 20

ร้อยละ 25

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)มาตรการเพิ่มเติม

1. ติดตาม เร่งรัด งบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นรายเดือน เพื่อให้สามารถด าเนินการไดต้าม
แผนที่ก าหนดไว้ต่อไป

2. เร่งรัดให้หน่วยงานปฏิบัติตามแผน

มาตรการเพิ่มเติม

สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
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9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)Impact & Likelihood

A T

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• การด าเนินงานขององค์กรตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

100 95 90 85 80
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9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)Impact & Likelihood

A T

ไตรมาส 1 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• การด าเนินงานขององค์กรตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 20 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

25 20 15 10 5

รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
การด า เนินงานครบ ถ้วน ตาม พ .ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
การด า เนินงานครบ ถ้วน ตาม พ .ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 2
ร้อยละ 20 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

ไตรมาส 
1/2566

ระดับ 1
การด า เนินงานครบ ถ้วน ตาม พ .ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

A T

ไตรมาส 1/2566

CR1/66

9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

25 20 15 10 5
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สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเน่ือง

9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)
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10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 1 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7
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รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ไตรมาส 
1/2566

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน 0 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

T

A

ไตรมาส 1/2566

CR2/66

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบตัติาม
กฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7

สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน 
(CR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategy Risk)

ความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน    
(Financial Risk)

ด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk)

1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึง
พอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

4. ความเส่ียงจากการไม่สามารถคุ้มครองความ
ปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด (OR1)

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (FR1)

9.ความเส่ียงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (CR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

5. ความเส่ียงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  (OR2) 8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตาม
แผน (FR2) 

10. ความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

3. ความเส่ียงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง
(Impact) 5 X 4 (Likelihood) = 20
Impact : ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 
แผน : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่ส าคัญที่เช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับการ เปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ผล : ระดับ 5 จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
และก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
Likelihood : ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตวแ์ห่งใหม่และการ
ประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
แผน : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์
ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความต้องการ 
ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล
ผล : ระดับ 4 ด าเนินตาม Roadmap ในปี 2566 ได้ร้อยละ 80 ของทั้ง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ และแผนประชาสัมพันธ์

6. ความเส่ียงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

(Impact) 5 X 4 (Likelihood) = 20
Impact : ร้อยละจ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย
(งบลงทุน)
แผน : ร้อยละ 50
ผล : ร้อยละ 3.61
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ 46.39
Likelihood : ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏบิัตไิดต้ามแผน
แผน : ร้อยละ 50
ผล : ร้อยละ 34.78
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ 15.22

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองคก์ร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุม้ครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทนุไม่ได้
ตามแผน (FR2)

9. ความเสี่ยงจากการด าเนนิงานขององคก์รไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 (CR1)

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพฒันา
สมรรถนะบุคลากรดา้นดจิิทัลไดต้าม
เป้าหมาย (OR3)

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององคก์ร  
(OR2) 

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2566

ก่อนการบริหารความเสี่ยง หลังการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 2

SR1

FR1

SR2

OR2 OR1

FR2SR1 SR2

OR1

FR1

OR2 SR3SR3

OR3

OR3

CR2

CR1

FR2

CR2

CR1
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เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2566

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ปี 2566 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน แผน แผน แผน แผน

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 747,424 280,679 143,990 213,390 109,365

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 421,000 111,790 117,840 99,830 82,540

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 650,000 167,130 155,114 185,026 142,730

4 สวนสัตว์สงขลา 314,325 72,075 95,750 76,350 70,150

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 293,753 71,633 79,992 67,703 74,425

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 408,568 109,177 104,425 108,435 86,531

ยอดรวม 2,835,070 812,484 697,111 750,734 565,741

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 28.75 24.67 26.56 20.02
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1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,260,857 – 2,826,070 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,130,429 - 1,695,642 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

รายปี (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 565,214 คน/ปี

565,215 - 1,130,428 คน/ปี

1,130,429 - 1,695,642 คน/ปี

1,695,643 - 2,260,856 คน/ปี

2,260,857 – 2,826,070 คน/ปี

1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
960,612 – 1,200,765 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
480,307 - 720,459 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 2 (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤240,153 คน/ปี

240,154 - 480,306 คน/ปี

480,307 - 720,459 คน/ปี

720,460 – 960,612 คน/ปี

960,612 - 1,200,765 คน/ปี
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ผลจ านวนผู้ใช้บริการของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2566

สวนสัตว์เชียงใหม่
แผนไตรมาส 2 : 117,840 คน
ผลไตรมาส 2 : 176,411 คน
ดีกว่าแผน 58,871 คน

สวนสัตว์ขอนแก่น
แผนไตรมาส 2 : 104,425 คน
ผลไตรมาส 2 : 162,259 คน
ดีกว่าแผน 57,834 คน

สวนสัตว์อุบลราชธานี
แผนไตรมาส 2 : 79,992 คน
ผลไตรมาส 2 : 96,812 คน
ดีกว่าแผน 16,820 คน

สวนสัตว์นครราชสีมา
แผนไตรมาส 2 : 155,114 คน
ผลไตรมาส 2 : 277,957 คน
ดีกว่าแผน 122,843 คน

สวนสัตว์เปิดเขาเขียว
แผนไตรมาส 2 : 143,990 คน
ผลไตรมาส 2 : 200,269 คน
ดีกว่าแผน 56,279 คน

สวนสัตว์สงขลา
แผนไตรมาส 2 : 95,750 คน
ผลไตรมาส 2 : 92,111 คน
ต่ ากว่าแผน 3,639 คน

แผน - ผลจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2566

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ไตรมาส 2/ 2566 ไตรมาส 2/ 2565

แผน ผล แผน ผล

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 143,990 200,269 207,800 166,184

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 117,840 176,411 161,900 91,726

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 155,114 277,957 236,540 144,051

4 สวนสัตว์สงขลา 95,750 92,111 112,496 55,937

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 79,992 96,812 103,240 41,114

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 104,425 162,259 118,069 68,766

ยอดรวม 697,111 1,005,819 940,045 567,778

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.67 35.47 28.18 17.02

ผลต่ ากว่าแผน (คน) +308,708 372,267
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)รายงานผลไตรมาส 2 

จ านวนผู้เข้าชม (คน)
(Impact)

ไตรมาส 2
ปี 2565

ไตรมาส 2
ปี 2566

แผนสะสม 1,865,415 1,509,595

ผลสะสม 1,302,247 2,017,823

จ านวนผู้เข้าชม
ต่างจากแผน (คน)

563,168 +508,228

ระดับความพึงพอใจ
(Likelihood)

ไตรมาส 2
ปี 2565

ไตรมาส 2
ปี 2566

แผน ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ผล ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ระดับความพึงพอใจ
ต่างจากแผน (ร้อยละ)

เท่ากัน เท่ากัน

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
960,612 – 1,200,765 คน/

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T) ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
480,307 - 720,459 คน/ปี

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 2/2566 ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,017,823 คน/ปี

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

1,200,765 2,017,823 720,459 

ผลกระทบ (Impact)

95% 95% 90%

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

A

ผล

T

ไตรมาส 2/2566

A        ผล T A        ผล T

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เปน็ตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)

T

A

T

A

ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส 2/2565

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

SR1/66 SR1/65

รายงานผลไตรมาส 2/2566
เทียบกับไตรมาส 2/2565 

จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์
(Impact)

≤ 293,154 คน/ปี

293,154 - 586,308 คน/ปี

586,309 - 879,462 คน/ปี

879,463 – 1,172,617 คน/ปี

1,172,618 - 1,465,772 คน/ปี

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤240,153 คน/ปี

240,154 - 480,306 คน/ปี

480,307 - 720,459 คน/ปี

720,460 – 960,612 คน/ปี

960,612 - ≥1,200,765 คน/ปี
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการส่งเสริมพฤติกรรมสตัว์ 
(Enrichment)

ผลการด า เนินงานรวมด้านการส่ งเสริม
พฤติกรรมสั ต ว์ของสวนสัต ว์ทั้ ง  6 แห่ ง 
มากกว่าร้อยละ 80 ซึ่ งมีการรายงานผล
ประจ าไตรมาส โดยสถาบันอนุรักษ์และวิจัย
สัตว์ ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเสนอ ผอ .
อสส. ทราบ ทั้งนี้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างรวบรวม
รายงานไตรมาสที่ 2/2566

100 เจ้าหน้าที่ดูแลงานด้านการส่งเสริมพฤติกรรม
สัตว์โดยตรงและพนักงาน ดูแลสัตว์ (Keeper)
ในสวนสัตว์บางแห่งมีจ านวนไม่สอดคล้องกับ
จ านวนสั ต ว์  อีกทั้ ง  เ จ้ าหน้าที่  1 คน มี
ภาระหน้าที่ในการด าเนินงานมากกว่า 1 งาน 
ส่งผลให้มีเวลาไม่เพียงพอต่อการส่งพื้นที่ท า
กิจกรรมในส่วนแสดงต่างๆ รวมไปถึงเวลาใน
การพัฒนาทักษะด้านวิชาการและด้านการ
พัฒนากิจกรรมใหม่ๆ 

ควรจัดประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ด้านการ
ส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ และพนักงานดูแลสัตว์ 
(Keeper) ส าหรับวางแผนการด าเนินงานราย
สัปดาห์ /รายเดือน ในการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ในกลุ่มสัตว์ชนิดต่างๆ ให้
เหมาะสมและไม่เป็นภาระหน้าที่หนักเกินกว่า
บุคคลากรจะสามารถปฏิบัติได้ โดยเฉลี่ยการ
ด า เ นิ นกิ จ ก ร ร ม ใน แต่ ล ะ เ ดื อ น  โ ด ย ใ ห้
ความส าคัญสัตว์ทุกตัวและทุกชนิดว่าภายใน 12 
เดือน (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) สัตว์ทุก
ตัวจะต้องได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์อย่าง
น้อย 1 ครั้ง

สถาบันอนุรักษ์
และวิจัยสัตว์ / 
สชม. / สนม. / 
สขก. / สอบ.

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

2. โครงการส่งเสริมพฤติกรรม (Enrichment) 
สัตว์ป่าในสวนสัต ว์เปิดเขาเขียว เพื่อรักษา
มาตรฐานการจัดการสวัสดิภาพสัตว์ระดับสากล 
WAZA และ  SEAZA

ไตรมาสที่ 1
1. แผนส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ ประจ าเดือน (ต.ค.-
ธ.ค.65)
2. รายงานส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ ประจ าเดือน (ต.ค.-
ธ.ค.65)
3. สวนสัตว์เปิดเขาเขียวผ่านการตรวจประเมิน สวัสดิ
ภาพสัตว์จากคณะกรรมการตรวจประเมินสวัสดิภาพ
สัตว์ อสส. (เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2566)
ไตรมาสที่ 2
ผลการส่งเสริมกิจกรรมทั้งหมด 619 ชนิด โดยแบ่ง
ออกเป็นดังนี้

- สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 266 ชนิด
- สัตว์ปีก 233 ชนิด
- สัตว์เลื้อยคลาน 120 ชนิด 

แผนการส่ งเสริมพฤติกรรมสัต ว์ จ านวน 1,523
กิจกรรม

- แบ่งเป็นประเภทไม่ใช้อาหาร 1,362 กิจกรรม
- แบ่งเป็นประเภทใช้อาหาร 161 กิจกรรม

99.37 การด าเนินงานอาจไม่เป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้

การป่วยหรือตายของสัตว์ป่าใน
ส ว น สั ต ว์ ท า ใ ห้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานตามแผนได้ครบทุก
ชนิดสัตว์

สวนสัตว์เปิด
เขาเขียว
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

3. โครงการพัฒนากระบวนการส่งเสริมสวัสดิ
ภาพสัตว์ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง

ผลการด าเนินงานตรวจประเมินสวัสดิภาพสัตว์ 
- สวนสัตว์เปิดเขาเขียว เมื่อวันที่ 16 - 20 มกราคม 2566
- สวนสัตว์ขอนแก่น เมื่อวันที่ 30 มกราคม - 2 กุมภาพันธ์ 
2566
- สวนสัตว์นครราชสีมา เมื่อวันที่  13 - 17 กุมภาพันธ์ 
2566
- สวนสัตว์เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ - 3 มีนาคม 
2566
- สวนสัตว์อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 14 - 17 มีนาคม 2566
- สวนสัตว์สงขลา เมื่อวันที่ 27 - 31 มีนาคม 2566

100 พบข้อที่ยอมรับไม่ได้ด้านสวัสดิภาพ
สัตว์ ในการตรวจประเมิน

ให้ส วนสัต ว์ด า เนินการ
แก้ไขในส่วนที่ยอมรับไม่ได้

สถาบันอนุรักษ์และ
วิจัยสัตว์

4. โครงการเพื่อการอนุรักษ์สัตว์ป่าในถ่ินอาศัย
และเสริมสร้างความร่วมมือกับท้องถ่ิน

1. จัดท าแผนงานและจัดสรรงบประมาณให้กับสวนสัตว์
นครราชสีมาเพื่อด าเนินการ
2. สวนสัตว์นครราชสีมาจัดกิจกรรมการปล่อยนกกระเรียน
พันธ์ุไทยคืนสู่ธรรมชาติ และทัวร์หลังบ้าน เมื่อวันที่ 25
ธันวาคม 2565
3. สามารถเผยแพร่ข้อมูลผ่านเพจสวนสัตว์นครราชสีมา มี
ผู้ติดตาม 58,000 คน เพจโครงการนกกระเรียนมีผู้ติดตาม 
6,665 คน
ปีงบประมาณ 2566 มีนกกระเรียนถูกปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ 
12 ตัว และยังคงมีชีวิตรอดทั้งหมด

50 1. งบประมาณในการด าเนินงานมี
จ ากั ด  ท า ให้ แผนงานที่ ว า ง ไ ว้ ไ ม่
สามารถด าเนินงานได้เต็มที่
2. ความไม่ชัดเจนทางนโยบายการเงิน
ขององค์กร ท าให้การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน (งบถูกปรับลด 15% 
ตามนโยบายองค์กร ในไตรมาสที่ 2-4)
3. การโอนงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผนงาน

1. ปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ได้รับ
2 .  ป ร ะ ส า น ส ว น สั ต ว์
น ค ร ร า ช สี ม า ข อ ใ ช้
งบด าเนินการส าหรับแผน
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ก่อน

สถาบันอนุรักษ์และ
วิจัยสัตว์ และ 
สวนสัตว์
นครราชสีมา

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

5. โครงการการด าเนินงานภายใต้
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางวิชาการ

1. ทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของ
พันธมิตร ตามบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานพันธมิตร ประจ าปี 
2565
2. จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของพันธมิตร และแนวทาง
การขยายเครือข่ายพันธมิตรทางวิชาการของ อสส. 
ตามบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานพันธมิตร ประจ าปี 2566
3. ด าเนินงานตามโครงการด้านการอนุรักษ์และวิจัย ร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตร จ านวน 1  โครงการ คือ โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูพญาแร้ง 
ร่ ว ม กั บ  ก ร ม อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ติ  สั ต ว์ ป่ า  แ ล ะ พั น ธ์ุ พื ช
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหน่วยงานเอกชน
4. ด าเนินกิจกรรมตามแผนการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของพันธมิตร 
จ านวน 1 ครั้งคือ การใช้เทคโนโลยีช่วยการสืบพันธ์ุในเสือลายเมฆ 
5. ด าเนินการตามแผนและกิจกรรมเพื่อขยายเครือข่ายทางวิชาการกับ
หน่วยงานพันธมิตรใหม่เพิ่มเติม 1 หน่วยงาน คือ องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม ้
(ออป.) 
6. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการใน
การประชุมประจ าปีสัตวแพทย์สัตว์ปาและสวนสัตว์ 
(ZAE 2022) จ านวน 8 ราย
7. จัดการอบรมสัมมนาวิชาการ เรื่องการใช้เทคโนโลยีช่วยการสืบพันธ์ใน
สัตว์ป่าครั้งที่ 11

100 - - สถาบันอนุรักษ์และ
วิจัยสัตว์
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

6. โครงการก่อสร้างค่ายเยาวชนรักษ์
ช้างไทย

งานก่อสร้างค่ายเยาวชนรักษ์ช้างไทย ภายในโครงการคชอาณาจักร จังหวัด
สุรินทร์ ผู้รับจ้าง บริษัท เอส .ยู.แพค จ ากัด สัญญาเลขที่ 1/2566 เริ่ม 9
ธันวาคม 2565 สิ้นสุดสัญญา 5 สิงหาคม 2566 จ านวน 5 งวด 240 วัน 
- งานงวดที่ 1 ด าเนินงานแล้วเสร็จ พร้อมส่งเบิกจ่ายไปยัง อสส . เรียบร้อย
แล้ว
- งานงวดที่ 2 ด าเนินงานแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการส่งเอกสารเบิก –
จ่าย อสส. เอกสารเลขที่ อสส 1119/186 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2566

63.33 ผู้ รั บจ้ า ง รอบริ ษัทขนส่ ง
เหล็ก นาน ซึ่ งท าให้การ
ท างานล้าช้าลง เนื่องจาก
งานงวดที่  2 จะต้อ ง ข้ึน
โ ค ร ง ก า ร ห ลั ง ค า เ ห ล็ ก
ทั้งหมด

คณะกรรมการควบคุมงาน ได้
ด าเนินการติดตามด้วย วาจา  
ในวันที่  27  กุมภาพันธ์ 2566 
และได้ด าเนินการท าหนังสือ
เร่ งรัด งานงวดที่  2  ไปยั ง
ผู้รับเหมา เพื่อให้ทราบและ
ปฏิบัติเป็นแนวทาง  เดียวกัน 
โดยคณะกรรมการควบคุมงาน
ก าหนดให้ ผู้รับจ้าง ด าเนินงาน
งวดที่ 2 แล้วเสร็จ ไม่เกินวันที่  
15  มีนาคม  2566 เพื่อจักได้
ด าเนินการตรวจรับ และการ
เบิกจ่ายไม่เกิน  31  มีนาคม  
2566

โครงการคช
อาณาจักร จังหวัด

สุรินทร์

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

7.  โคร งการส า ร วจความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า ด้ า น
การบริการภายในสวนสัตว์ 
6 แห่ง ประจ าปี 2566

1. การด า เนินงานเป็นไปตามแผน แผนแม่บทด้านการพัฒนาธุรกิจ องค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย พ .ศ. 2566-2570 ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย
2. การด าเนินงานเป็นไปตามแผน มีการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาธุรกิจ ประจ าปี 2566 
และปฏิทินการด าเนินงาน ประจ าปี 2566 ฝ่ายลส. ก าหนดแผนงานโครงการส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้านการบริการภายในสวนสัตว์ 6 แห่ง ประจ าปี 2566 ได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการ
ส านักพัฒนาธุรกิจ
3. ด าเนินการเขียนโครงการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง ประจ าปี 2566
แล้วเสร็จ
4. ด าเนินการจัดท าและทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง ประจ าปี 
2566 แล้วเสร็จ
5. สพธ. ด าเนินการขออนุมัติด าเนินการโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสัตว์ทั้ง
6 แห่ง ประจ าปี 2566 (แบบสอบถามออนไลน์ Google Form) พร้อมด้วยขออนุมัติโครงการฯ 
และแบบสอบถามออนไลน์
6. มีการปรับปรุงแบบสอบถามเพิ่มช่องทางการรับรู้ให้ตรงตามข้อสังเกตทริส ปี 2565 และจัดท า
แบบสอบถามออนไลน์ Google Form) ผ่านแอพ Google ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย อนุมัติวันที่ 13 ก.พ. 66 ท้ายหนังสือส านักพัฒนาธุรกิจ ที่ ทส 1109/72 ลงวันที่ 27
มกราคม 2566
แจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสัตว์
ทั้ง 6 แห่ง ประจ าปี 2566 (แบบสอบถามออนไลน์ Google Form) รายละเอียดปรากฎตาม
หนังสือส านักพัฒนาธุรกิจ ที่ ทส 1109/165 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2566

100 - - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

8. โครงการห้องเรียนออนไลน์ ด าเนินการได้จ านวน 2 ครั้ง 
1. มาส่งเสริมพฤติกรรม (ดี) ของสัตว์ในสวนสัตว์กันเถอะ
2. เรื่องแรดขาวหนังหนา สายตาสั้น จมูกดีมีนอ What I'm

100 ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรและ
อุปกรณ์ในการด าเนินงานไม่
เพียงพอ

เพิ่มจุด internet ให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ภายในสวนสัตว์นครราชสีมา 
และมีการตรวจสอบความพรอ้มของ
อุปกรณ์ก่อนการด าเนินการทกุครัง้

สวนสัตว์
นครราชสีมา

9.  โครงการสนับสนุนการ
พัฒนากิจกรรมรูปแบบใหม่

1. ตัวแทนสวนสัตว์เชียงใหม่เข้าร่วมรับฟังแนวทางการให้บริการและ
แนะน าการใช้งาน เพื่อเตรียมเปิดให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า EleX
by EGAT ในพื้นที่ของสวนสัตว์เชียงใหม่ 
2. บริษัท ฟรอสท์ เมนเนจเม้นท์ จ ากัดเปิดให้บริการ Snow buddy 
winter land เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2566 และช าระค่าเช่าพื้นที่ เป็นเงิน 
40,000 บาทต่อเดือน ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566 มีรายได้ค่าเช่า เป็น
เงินจ านวน 240,000.00 บาท

100 - - สวนสัตว์
เชียงใหม่

10. โครงการตรวจประเมิน
มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตประเภทสวนสัตว์

จัดหาข้อมูล ติดต่อประสานงานผู้เกี่ยวข้อง และประชุมย่อย เพื่อเตรียม
งาน จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดการ
ประชุมทบทวนคู่มือตรวจประเมินภายใน

ยังไม่ได้ด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

11. โครงการจัดท ากิจกรรม/
หลักสูตรการเรียนรู้

1. มีการอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
2. ด าเนินการเขียนโครงการส่งขออนุมัติแล้วเสร็จ อยู่ในระหว่างการ
แก้ไขเพิ่มเติม

90 - - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

12. โครงการผลิตสื่อและจัด
นิทรรศการเพื่อการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ

จัดท าสื่อเผยแพร่องค์ความรู้ผลงานทางวิชาการด้านอนุรักษ์และวิจัย 
และจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบคราวด์ จ านวน 1 เรื่อง

100 อุปกรณ์ด้านการถ่ายภาพถ่ายวิดีโอ
ช ารุดเนื่องจากใช้มาเป็นเวลานาน

ขออนุมัติซ่อมแซม และขออนุมัติ
จัดท าระบบผลิตสือ่ฯ

สถาบันอนุรักษ์
และวิจัยสัตว์

13. โครงการให้บริการความรู้ 
อสส.

ออนไลน์ (จ านวน 117,604 คน)
ออนไซต์ (จ านวน 439,063 คน)

100 - - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

14. โครงการกิจกรรมค่าย
เยาวชนรักษ์พงไพร

ด าเนินการได้ จ านวน 10 ครั้ง
1. มีการอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายแล้ว 
2. มีการประชุมคณะท างานเตรียมจัดกิจกรรม 
3. ร่วมประชุมการพัฒนาแกนน านักสื่อความหมายรักษ์พงไพร
4. ร่วมจัดนิทรรศการกระทรวงทรัพยากรฯ 2 ครั้ง
5. ร่วมจัดกิจกรรมรวมทั้งหมด 8 ครั้ง

100 - - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

15. โครงการสร้าง Service 
Mindset และ Service Mind 
อย่างมืออาชีพ

จัดท า (ร่าง) โครงการเพื่อขออนุมัติ 83.33 สวนสัตว์บางสวนสัตว์มีงบประมาณ
ในการจัดอบรม Service mind อยู่
แล้ว ท าให้โครงการซ้ าซอ้นกัน

หารือพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงการ
หรือของบประมาณสนับสนุนเพิ่มเตมิ 
เพื่อให้โครงการด าเนินงานแล้วเสรจ็

ส านักบริหารทนุ
มนุษย/์ทุกสวน
สัตว์/โครงการฯ
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1.  แผนด้านการตลาดและประชาสัมพนัธ์
ยังขาดประสิทธิผลและการประชาสัมพันธ์ 

1.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาด 1) จัดกิจกรรมวันส่งท้ายปเีกา่ต้อนรับปีใหม่
2) จัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ
3) จัดกิจกรรมวันตรุษจีน
4) จัดกิจกรรมวันวาเลนไทน์

ผอ. สพธ/
ผอ. สวนสัตว์ทุกแห่ง

1.2ปรับปรุงสาระและการออกแบบเนื้อหาในการสื่อประชาสัมพันธ์
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

ด าเนินการปรับปรงุสาระและการออกแบบเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย และประชาสัมพันธ์สวนสัตว์ผ่าน TikTok,Twitter,Instagram และ 
Facebook

ผอ. สพธ/ผอ. สวนสัตว์ทุก
แห่ง

1.3 บูรณาการร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น

1) จัดท าคู่มือด้านการบรกิารเข้าชมสวนสัตว์
2) บูรณาการร่วมกันระหว่างส านักพัฒนาธุรกจิ สถาบันบริหารจัดการสวนสัตว์ 
สถาบันอนุรักษ์และวิจัย และสวนสัตว์ทุกแห่ง

ผอ. สพธ/ ผอ.Zmi / 
ผอ. สอว. 

2. โรงเรียนที่เป็นกลุม่เป้าหมายหลกั งด
การน านักเรียนมาทศันศึกษา เพื่อป้องกัน
การระบาด

2.1 ท าการเรียนรู้ แบบผสมผสานระหว่าง Online และ Onsite ไตรมาสที่ 2 ท าการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
1. ออนไลน์ (จ านวน 117,604 คน)

- กิจกรรมพดูคุยเรือ่งราววันนกแห่งชาติ
- กิจกรรมเล่าเรื่องราววันรักนกเหงือก
- กิจกรรมเล่าเรื่องราววันพญาแร้ง
- กิจกรรมให้ความรู้ต้อนรบัวันช้างไทย

2. ออนไซต์ (จ านวน 439,063 คน)

ผอ. สพธ/ผอ.Zmi /
ผอ. สวนสัตว์ทุกแห่ง

สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (SR1)ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่

ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ระดับของร้อยละกิจกรรม 4 โครงการที่แล้วเสร็จ
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และมีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และมีผลการด าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้าน
บุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน
เทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของกิจกรรม 4 
โครงการที่แล้วเสร็จ 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

100 80 60 40 20
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่

ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• ระดับของร้อยละกิจกรรม 4 โครงการที่แล้วเสร็จ
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ด าเนินการแล้วร้อยละ 50 ของระดับ 1
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  40 ของกิจกรรม 4 

โครงการที่แล้วเสร็จ 
Tolerance (T)

• Impact : ด าเนินการแล้วร้อยละ 40 ของระดับ 2
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  40 ของกิจกรรม 4 

โครงการที่แล้วเสร็จ 

ไตรมาส 2 (SR1)ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีส าคัญใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร 

(Impact)

ด าเนินการแล้วร้อยละ 20 ของระดับ 4

ด าเนินการแล้วร้อยละ 40 ของระดับ 2

ด าเนินการแล้วร้อยละ 50 ของระดับ 1

ด าเนินการแล้วร้อยละ 30 ของระดับ 3

ด าเนินการแล้วร้อยละ 15 ของระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

40 32 24 16 8

แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ
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แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ

แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 ด าเนินการแล้วร้อยละ 
50 ของระดับ 2

ระดับ 1 ร้อยละ  40  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ

Tolerance (T) ระดับ 2 ด าเนินการแล้วร้อยละ 
40 ของระดับ 2

ระดับ 1 ร้อยละ  40  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

ไตรมาส 2/2566 ระดับ 2

ด าเนินงานได้ร้อยละ 44 
ในโครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม

สนับสนุนการเรียนรู้ฯ และ
ร้อยละ 50 ในโครงการ

แพลตฟอร์มระบบการจ าหน่าย
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์

ระดับ 2
ร้อยละ 35 ของกิจกรรม 
4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ

(9.5 กิจกรรม จาก 27 กิจกรรม)

T

A

ไตรมาส 2/2566

SR2/66

ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานที่ส าคญัในการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองคก์ร (Impact)

ด าเนินการแล้วร้อยละ 20 ของระดับ 4

ด าเนินการแล้วร้อยละ 40 ของระดับ 2

ด าเนินการแล้วร้อยละ 50 ของระดับ 1

ด าเนินการแล้วร้อยละ 30 ของระดับ 3

ด าเนินการแล้วร้อยละ 15 ของระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

40 32 24 16 8

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การจ าหน่ายบัตรเข้าชมกิจการสวนสัตว์ 
(Zoo e-ticket)

อยู่ระหว่างบริหารสัญญา ในระยะแรก ดังนี้ 
1. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์ ประชุมร่วมกับ อสส . 
และสวนสัตว์ 6 แห่ง
2. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  เข้าด าเนินการส ารวจ
สวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง
3. อยู่ระหว่าง บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  น าเสนอ
แผนการด าเนินงานติดตั้งวัสดุอุปกรณ์ และพัฒนาระบบ
ซอฟร์แวร์

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

การด าเนินการตามสญัญาครอบคลมุ
หลายพื้นที่ ต้องได้รับความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงาน เช่น ส านัก สวนสัตว์

อสส. ควรจัดต้ังคณะท างานที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง 

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

2. โครงการพัฒนาระบบ ERP ระยะที่ 2 ได้รับอนุมัติด าเนินโครงการฯ ตามหนังสือที่ อสส
1105/2911

33.33 ระบบ ERP เป็นระบบที่ซับซ้อน ต้อง
สอดคล้องและเช่ือมโยงกับการท างาน
ของแต่ละฝ่ายภายในองค์กร  ต้องใช้
ระยะเวลาในการขับเคลือ่น และต้องการ
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์สูก่ารจดัท า
ระบบฯ ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

- สร้างความรู้ความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการใช้ ERP
- ประชุมกับผู้ใช้งานและจัดท า 
Workflow ให้เห็นข้ันตอนการ
ท างานของงานที่จะปรับสูร่ะบบ ERP

สงท./สบย./
สบท./สวนสัตว์ 

(ข้อมูล/
กระบวนการ

กลาง) ,
สสส.(งบประมา

ณ/ระบบ)
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

3.  โครงการพัฒนาจัดแพลตฟอร์ ม
สนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าใน
รูปแบบดิจิทัล

จัดท าสัญญาด าเนินงานกับกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เมื่อวันที่ 2 ธ.ค. 65 สัญญาเลขที่ กท 1 038/65 
และสัญญาจ้างด าเนินงานกับบริษัท ฮาร์โมนิกซ์ โซลูช่ัน 
จ ากัด ตามสัญญาเลที่ 7/2566 เริ่มด าเนินงานวันที่ 9 ก.พ. 
66 ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการพิจารณาตรวจรับงานงวดที่ 1 
ตามสัญญาฯ

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

เริ่มด าเนินการ
(9 มี.ค. 66 –
15 พ.ย. 66)

หากจุดติดตั้ ง อุปกร ณ์ไม่มี สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตรองรับ จะท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการ ณ จุดน้ันได้

ส ารวจ และพิจารณาจุดติดต้ัง
อุปกรณ์ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต
รองรับ ก่อนเริ่มโครงการฯ

สสส.(งบประมาณ/
ระบบ) ,

สอว./ สบจ./ 
สขข.(ข้อมูล)

ผลการด าเนินงานตามแผน ปัญหา/อุปสรรค/แนวทางแกไ้ข

1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าในรูปแบบดิจิทัลให้กับประชาชนไทย (Wildlife 
Immersive Experience & Education Platform) 

- จัดท าสัญญาด าเนินงานกับกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันท่ี 2 ธ.ค. 65 สัญญาเลขท่ี กท 1 038/65
- น าส่งรายงานการศึกษาเบื้องต้น (Inception Report) เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แล้ว เมื่อวันท่ี 29 ธ.ค. 65
- จัดท าสัญญาจ้างด าเนินงานโครงการฯ กับผู้ชนะการประกวดราคาฯ เมื่อวันท่ี 8 ก.พ. 66 สัญญาเลขท่ี 7/2566
- ปัจจุบัน คณะกรรมการตรวจรับฯ ก าลังพิจารณาการส่งมอบงานงวดท่ี 1 (แนวคิด/แผนการด าเนินงาน) เมื่อวันท่ี 9 มี.ค.66

• บุคลากรยังไม่เช่ียวชาญในการใช้งานระบบฯ จ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการใช้ระบบฯ ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความเช่ียวชาญและสามารถใช้ระบบฯ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
• Process Owner ของระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าใน
สวนสัตว์  มีข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องจัดเก็บเพิ่มเติมในระบบฯ ด้วย
ความส าคัญท่ีเกี่ยวกับ Data Governance จึงต้องปรับระบบ
ให้รองรับข้อมูลดังกล่าว  ท าให้ต้องเลื่อนเวลาการทบทวนการ
ใ ช้ ง า นระ บบฯ ออกไป ให้ ใน เ ดื อนพ ฤษภา คม  2566

2. โครงการแพลตฟอร์มระบบจ าหน่ายบัตรอิเล็กทรอนิกส์ : 
- ทบทวนการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรฯ ส าหรับการใช้อุปกรณ์จ าหน่ายบัตรหน้าสวนสัตว์สงขลา เมื่อวันท่ี 16-17 ม.ค. 66 
- ผ่านการตรวจสอบความพร้อมการเช่ือมต่อระบบฯ กับธนาคารกรุงไทย  โดยสามารถเช่ือมต่อใช้บริการ Krungthai Fast Pay

เมื่อ 27 ก.พ. 66

3. โครงการระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าภายในสวนสัตว (Thai Zoo Ark) : 
- รวบรวมและเตรียมข้อมูลของระบบ ZIMS จากทุกสวนสัตว์ เพื่อน าเข้าข้อมูลสู่ระบบฯ
- อยู่ระหว่างด าเนินการปรับระบบกับข้อมูลสัตว์ อสส. โดยวางแผนการอบรมในเดือน พ.ค. 66 

4. โครงการระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) : 
- ทดสอบและปรับระบบงาน HR (เข้า-ออกงาน/ลาออนไลน์) แล้วเสร็จ 31 มี.ค. 66
- ก าหนดการทบทวน ระบบงาน HR (เข้า-ออกงาน/ลาออนไลน์) ในปลายเดือนเม.ย. 66

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)
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สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรบัเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบรหิารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่

ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความ
ต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีการจัดท าแผน

แม่บทที่ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ 1 แผนงาน ได้แก่ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามเป้าหมาย

รายปี (SR3)

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพนัธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าและการด าเนนิการตาม
แผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่

ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความ
ต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีการจัดท าแผน

แม่บทที่ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ 1 แผนงาน ได้แก่ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามเป้าหมาย

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพนัธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าและการด าเนนิการตาม
แผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

รายไตรมาส 2 (SR3)
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บันทึกขอตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
ประจ าปีบัญชี 2566

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

บันทึกขอตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
ประจ าปีบัญชี 2566

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)
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บันทึกขอตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
ประจ าปีบัญชี 2566

เกณฑ์ก าหนดโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และ
แผนแม่บทท่ีส าคัญท่ีเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2
และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปี
ท่ีผ่านมา และการรวบรวมประเด็น
ความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance 
(T)

ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมี
การจัดท าแผนแม่บทท่ีส าคัญท่ีเช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่ง ใหม่  1 แผนงาน ไ ด้แก่ 
แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 2 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 
และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์เป็นไป
ตามเป้าหมาย

ไตรมาส 
2/2566

ระดับ 5
จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ และก าหนดเป้าหมาย

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

ระดับ 4 
ด าเนินตาม Roadmap ในปี 2566

ได้ร้อยละ 80 ของท้ังแผนการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ และแผน

ประชาสัมพันธ์

T

A

ไตรมาส 2/2566

SR3/66

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ 

Scenario Planning (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5
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Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

ท าหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง เพื่อขอน าสวนสัตว์แห่งใหม่ เข้าร่วม
การด าเนินงานภายใต้ข้อตกลงคุณธรรม 

อสส. มีหนังสือถึง ประธานกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต ในการส่งแบบฟอร์มข้อมูล
รายละเอียดโครงการจัดซื้อจัดจ้างในการจัดท าข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566

-

คณะกรรมการ อสส . มีมติอนุมัติให้แต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกวดราคาจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานและโครงสร้างพื้นฐาน 
คสม. ภายใต้ระบบงบประมาณท่ี ครม. อนุมัติ

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีมติอนุมัติให้แต่งต้ังคณะกรรมการประกวด
ราคาจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานและโครงสร้างพื้นฐาน คสม . ในคราวการประชุม
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 10/2565 วันอังคารท่ี 25 ต.ค. 2565

-

คณะกรรมการก าหนดราคากลางฯ จัดท าราคากลางแล้วเสร็จ 
ผอ.อสส. เห็นชอบกรอบราคากลาง

คณะกรรมการก าหนดราคากลางฯ จัดท าราคากลางแล้วเสร็จ ผอ .อสส. เห็นชอบกรอบราคา
กลาง รายละเอียด ดังน้ี 
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 482/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานจ้างก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 งบประมาณ 5,383,817,600.00 บาท
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 460/2565 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานจ้างควบคุมงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
-ค าสั่ง อสส. ท่ี 486/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 487/2565 เร่ืองแต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างควบคุมงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1

-

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)
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Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

ประกาศร่าง TOR ฉบับท่ี 1 หลังจากได้ทบทวนในการประชุม
ร่วมกับผู้สังเกตการณ์เผยแพร่ในระบบ ของกรมบัญชีกลาง

- ร่างเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างด้วยการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
การจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
- ตอบความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ร่างขอบเขตของงานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1 คลองหก ประกาศเผยแพร่ร่างประกาศด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง
วันท่ี 20-28 ธ.ค. 65

-

คณะกรรมการ อสส. ให้ความเห็นชอบ ขอบเขตของงาน (TOR) 
และร่างเอกสารประกวดราคาจ้าง

การด าเนินงานเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการจัดท า ขอบเขตของงาน (TOR) 
โดยผู้อ านวยการ อสส เห็นชอบวันท่ี 20-28 ธ.ค. 2565

-

ประกาศร่าง TOR ฉบับท่ี 2 ตามท่ีได้ปรับปรุงใหม่ - ส านักการเงินและทรัพย์สิน รายงานผลการด าเนินการปรับปรุงร่างประกาศและร่างเอกสาร
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์งานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 คลองหก ครั้งท่ี 4
เสนอผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พิจารณาในวันท่ี 12 มกราคม 2566

ประกาศเผยแพร่ขอบเขตของงานจ้างเหมา ก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ฯ และรูปแบบก่อสร้าง

ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประกาศองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
เรื่อง ประกวดราคาจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 คอลงหก ด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e - bidding)

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

เปิดให้ซักถามรายละเอียด โดยให้ระยะเวลาผู้ซื้อแบบ ค านวณ
แบบและจัดท าข้อเสนอทางเทคนิค และเตรียมเอกสารประมาณ 
2 เดือน 

เปิดให้ผู้ประสนใจประกาศประกวดราคาจ้างออกแบบก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ซักถาม
รายละเอียด ข้อคิดเห็นระหว่างวันท่ี 20 - 28 ธันวาคม 2565

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การด าเนินงานของ คสม.

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อตกลงคุณธรรม วันท่ี 4 ต.ค. 65 อสส แถลงข่าวการเปิดประชุม Kickoff Meeting ข้อตกลงคุณธรรมโครงการ
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ครั้งท่ี 1 และร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)
กับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ณ ห้องบงกชรัตน์ B โรงแรมรอยัลริเวอร์

-

จัดท าค าของบประมาณ ปี 2566 ระยะ 2 งบประมาณระยะที่ 2 จะเร่ิมด าเนินการ ปี 2568 เน่ืองจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1 เป็นงบผูกพันข้ามปี ปี 2566-2568 จึงยังไม่ได้จัดท าค าของบประมาณ

-

เปิด Mini Zoo ระยะ 2 ด าเนินการเปิดในเดือน พฤศจิกายน 2565 โดยมีกิจกรรมเสริม ดังน้ี 1. โครงการ “ลุงคม พา
เท่ียวสวนสัตว์ Mini Zoo “ 2.โครงการปรับปรุงห้องสุขาให้มีคุณภาพ 3. โครงการติดต้ัง “จุด
รับบริจาคเงินอุปถัมภ์สัตว์ป่า” 4.โครงการหารายได้เชิงธุรกิจ โดยการน าเสนอคณะกรรมการ 
อสส ครั้งท่ี 10/2565 ในวันท่ี 25 ต.ค. 65

-

ส่งเอกสารทบทวนให้ สงป. วนัท่ี 26 ม.ค. 66 องคก์ารสวนสตัวฯ์ ท าหนงัสอืขอน าสง่ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

-

Mino Zoo กิจกรรมวันปีใหม่ วันเด็ก จดักิจกรรมวนัปีใหม่ ผูเ้ขา้ชมจ านวน 946 คน และวนัเด็กแห่งชาติ ผูเ้ขา้ชมจ านวน 1,995 
คน ผูเ้ขา้เดือนมกราคม 66 จ านวน 7,980 คน

-

ประสานงานและส่งรายละเอียด ตามท่ี สงป. ร้องขอ - -

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การด าเนินงานของ คสม.

ส ารวจความกังวล และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
พื้นท่ี 

- วนัท่ี 23 ม.ีค. 65 ผูอ้  านวยการส านกัพฒันากายภาพและจดัการสิ่งแวดลอ้ม ประชมุหารือ
การวางแผนการตลาดและจดัท าแบบส ารวจความความกงัวลและความคาดหวงัของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ท่ีโครงการก่อสรา้งสวนสตัวแ์ห่งใหม่ กบัมหาวิทยาลยัอีสเทิรนเ์อเีีย

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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แผนงานด าเนินการโครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ จนเสร็จสิ้นสมบูรณ์
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การของบประมาณ

1. คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์ฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2564 เม่ือวันที่ 26 ตุลาคม 2564 มีมติเห็นชอบกรอบวงเงินงบประมาณโครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่จ านวน 10,974,647,858 บาท 
(หนึ่งหม่ืนเก้าร้อยเจ็ดสิบสี่ล้านหกแสนสี่หม่ืนเจ็ดพันแปดร้อยห้าสิบแปดบาทถ้วน)
2. ขั้นตอนการด าเนินการด้านงบประมาณโดยสรุป

1) การจัดท ารายละเอียดเพื่อขออนุมัติโครงการและแบบก่อสร้างเรียบร้อยแล้ว
2) ได้รับความเห็นชอบโครงการและงบประมาณจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2564
3) คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ รายการผูกพันข้ามปีงบประมาณที่มีวงเงินตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป เม่ือวันที่ 11 มกราคม พ.ศ.2565
4) ได้รับความเห็นชอบโครงการและงบประมาณจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) เรียบร้อยแล้ว เม่ือวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2565

4.3 กรอบวงเงินงบประมาณที่จะขอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รวมทั้งหมด จ านวนเงิน 10,974,647,858 บาท (หนึ่งหม่ืนเก้าร้อยเจ็ดสิบสี่ล้านหกแสนสี่หม่ืนเจ็ด
พัน แปดร้อยห้าสิบแปดบาทถ้วน) จ าแนกได้ ดังนี้

1) งบผูกพันข้ามปีงบประมาณ ระยะที่ 1 (พ.ศ.2566 ถึง พ.ศ.2568) จ านวน 7,251,980,954 บาท (เจ็ดพันสองร้อยแปดสิบเอ็ดล้านเก้าแสนแปดหม่ืนเก้าร้อยห้าสิบสี่บาทถ้วน)
2) งบผูกพันข้ามปีงบประมาณ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2569 ถึง พ.ศ. 2570) จ านวน 3,692,666,904 บาท (สามพันหกร้อยเก้าสิบสองล้านหกแสนหกหม่ืนหกพันเก้าร้อยสี่บาทถ้วน)

4.4 การก่อสร้างระยะที่ 1 จะเริ่มต้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และสามารถเปิดให้บริการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ ส่วนจัดแสดงสัตว์โซนแอฟริกา และส่วนจัดแสดงสัตว์โซนเอเชีย
4.5 การก่อสร้างระยะที่ 2 จะเริ่มต้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และสามารถเปิดให้บริการได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2571 คือ ส่วนจัดแสดงสัตว์โซนออสเตรเลีย ส่วนจัดแสดงสัตว์โซนอเมริกาใต้และ
ส่วนที่เหลือ โดยสมบูรณ์
4.6 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้รับการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากส านักงบประมาณ พร้อมทั้งออกเป็นเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (ขาวคาดแดง)
4.7 ได้รับความเห็นชอบงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของคณะกรรมาธิการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เม่ือวันที่ 30
มิถุนายน พ.ศ.2565
4.8 ขออนุมัติด าเนินโครงการลงทุนรายการก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง ใหม่ในกรอบวงเงินงบประมาณทั้งสิ้น 10,974.65 ล้านบาท ระยะเวลาด าเนินโครงการ พ.ศ. 2566-2580 และคณะรัฐมนตรี มีมติ
เห็นชอบเม่ือวันที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ.2565 พร้อมทั้งได้แจ้งเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานที่ เก่ียวข้องรับทราบประกอบด้วย กระทรวงการคลัง กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
กระทรวงมหาดไทย ส านักงบประมาณ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
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การด าเนินการจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก

1. ตามค าสั่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ที่ 412/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานเพื่อหาแนวทางและวิธีปฏิบัติ ข้ันตอนการจ้างงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1 และจ้างควบคุมงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2565 ได้มีการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 
2565 โดยในที่ประชุมได้พิจารณาข้ันตอนการจ้างงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 และจ้างควบคุมงานก่อสร้างระยะที่ 1 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และมีมติในที่
ประชุม โดยก าหนดให้กระบวนการจัดจ้างรายการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ และค่าจ้างควบคุมงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ เริ่มด าเนินการต้ั งแต่วันที่ 19 สิงหาคม 
2565 กระบวนการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ. 2560 ข้อ 11 โดยการ
น าแผนจัดจ้างทั้ง 2 โครงการ ประกาศ ข้ึนเว็ปไซต์ของกรมบัญชีกลาง ในวันที่ 19 สิงหาคม 2565
2. ข้ันตอนด าเนินการจ้างโดยสรุป

1) จัดท าร่าง TOR ส าหรับงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 เรียบร้อยแล้ว
2) ประกาศร่างขอบเขตของงานฯ ในวันที่ 14 ธันวาคม 2565 โดยมีก าหนดระยะเวลา 7 วันท าการ

2.1) ครั้งที่ 1 ข้ึนประกาศ 14 ธ.ค.65 เนื่องจากไฟล์เอกสารแนบในระบบข้ึนไม่ครบ เพราะไฟล์มีปริมาณมากจึงต้องมีการปรับปรุงร่างแบบไม่มีข้อวิจารณ์
2.2) ครั้งที่ 2 ข้ึนประกาศ 15 ธ.ค.65 โดยประสานให้กรมบัญชีกลางเป็นผู้ด าเนินการลงระบบให้ แต่กรมบัญชีกลางลงรายละเอียดไม่ครบ
2.3) ครั้งที่ 3 ข้ึนประกาศ 19 ธ.ค.65 โดยประสานให้กรมบัญชีกลางเป็นผู้ด าเนินการลงระบบให้ มีผลต้ังแต่วันที่ 20 - 28 ธค.65 รวม 7 วันท าการ
2.4) ครั้งที่ 4 ข้ึนประกาศ 16 มค.66 องค์การสวนสัตว์ฯ ด าเนินการแล้วแต่ติดปัญหา จึงได้แจ้งปัญหาดังกล่าวให้กรมบัญชีลางช่วยด าเนินการให้ และลงระบบ

เรียบร้อย โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 17 - 19 มค.66 รวม 3 วันท าการ หลังจากครบก าหนด มีผู้แสดงความคิดเห็นจ านวน 2 ราย แต่กรรมการพิจารณาแล้วเป็นการแสดง
ความคิดเห็นโดยประเด็นเดิม คณะกรรมการจึงเห็นควรไม่ปรับปรุง

3) เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก ต้ังแต่วันที่ 23 มกราคม - 17 กุมภาพันธ์ 2566 รวม 20 วันท าการ 
ตรวจสอบในระบบมีข้อโหลดเอกสาร จ านวน 39 ราย (เนื่องจากวันที่ 18-19 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นวันเสาร์-อาทิตย์) การด าเนินการข้ันตอนต่อไปจึงเริ่มวันที่ 20 
กุมภาพันธ์ 2566

การด าเนินการจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก

4) ผู้ยื่นข้อเสนอ ยื่นเอกสารส่วนที่ 1 และ 2 รวมถึงยื่นเสนอราคาในระบบโดยในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 มีย่ืนข้อเสนอ จ านวน 2 ราย คือ
4.1) กิจการค้าร่วม TBA
4.2) กิจการค้าร่วม RSDT

5) คณะกรรมการฯ ด าเนินการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Ebidding) พิจารณาคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอทุกรายจากระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ในเอกสารส่วนที่ 1และส่วนที่ 2 ร่วมกับผู้สังเกตการณ์ ตรวจสอบร่วมกันเอกสารทั้ง 2 ส่วนถูกต้อง และผ่านคุณสมบัติ เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566

6) ผู้ยื่นข้อเสนอ น าเสนอแนวคิดด้านเทคนิคและคุณสมบัติเฉพาะ เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนที่ 3 ในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 มีย่ืนข้อเสนอ จ านวน 2 ราย คือ
6.1) กิจการค้าร่วม TBA
6.2) กิจการค้าร่วม RSDT

7) ผลการพิจารณา ผู้เสนอราคาที่ชนะการเสนอราคา ได้แก่ กิจการค้าร่วม อาร์เอสดีที (RSDT Consortium) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการสัญชาติไทยเป็นเงินทั้งสิ้น 
5,355,000,000 บาท (ห้าพันสามร้อยห้าสิบห้าล้านบาทถ้วน)

8) คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์ฯ ในคราวประชุม ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 15มีนาคม 2566 มีมติอนุมัติสั่งจ้างกิจการค้าร่วม RSDT Consortium ผู้ชนะ
การประกวดราคาเป็นผู้ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก ในวงเงินราคา 5,355,000,000 บาท (ห้าพันสามร้อยห้าสิบห้าล้านบาทถ้วน)เป็นราคารวม
ภาษีมูลค่าเพิ่มแล้วตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 84 (2)

6.3 งานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ สัญญาเลขที่ 19/2566 ลงวันที่ 12 เมษายน 2566 เริ่มสัญญา13 เมษายน 2566 - 28 กันยายน 2568 ระยะเวลา 900 วัน
6.4 ขณะนี้อยู่ระหว่างรอองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยส่งมอบพื้นที่ให้กับผู้รับจ้างต่อไป และลงนามสัญญาจ้างควบคุมงานก่อสร้างสวนสัตว์แ ห่งใหม่ 

ระยะที่ 1
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การด าเนินการจ้างควบคุมงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
1. ตามค าสั่งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ท่ี 412/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างาน เพื่อหาแนวทางและวิธีปฏิบัติ ข้ันตอนการจ้างงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 และจ้างควบคุมงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 ลงวันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ.2565 ได้มีการประชุมคณะท างานฯ ครั้งท่ี 1/2565 เมื่อ วันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ.2565 โดยในท่ีประชุมได้พิจารณาข้ันตอนการจ้างงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 และจ้างควบคุมงานก่อสร้างระยะท่ี 1 เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และมีมติในท่ีประชุม โดยก าหนดให้กระบวนการจัดจ้างรายการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ และค่าจ้าง
ควบคุมงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ เริ่มด าเนินการต้ังแต่วันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ.2565 กระบวนการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ข้อ 11 โดยการน าแผนจัดจ้างท้ัง 2 โครงการ ประกาศข้ึนเว็ปไซต์ของกรมบัญชีกลาง ในวันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ.2565
2. ข้ันตอนด าเนินการจ้างโดยสรุป

1) จัดท า TOR ส าหรับควบคุมงานก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 เรียบร้อยแล้ว
2) หนังสือเชิญผู้ประกอบการจ านวน 6 ราย ลงวันท่ี 10 มีนาคม 2566 ดังน้ี

2.1) บริษัท วันแมเนจเม้นท์ จ ากัด
2.2) บริษัท ซีอีแอล เอ็นจิเนียส์ จ ากัด
2.3) บริษัท สแปน คอนซัลแตนท์ จ ากัด
2.4) บริษัท วิศวกรและสถาปนิก คิวบิก จ ากัด
2.5) บริษัท ดีไซน์+ดีเวลลอป จ ากัด
2.6) บริษัท ซี คอนซัลท์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด

3) มีผู้ยื่นข้อเสนอ 3 ราย เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2566 คือ
3.1) บริษัท วันแมเนจเม้นท์ จ ากัด
3.2) บริษัท ซีอีแอล เอ็นจิเนียส์ จ ากัด
3.3) บริษัท สแปน คอนซัลแตนท์ จ ากัด

4) ผลการพิจารณา บริษัทท่ีได้คะแนนข้อเสนอเทคนิค และข้อเสนอราคาสูงท่ีสุด คือ บริษัท สแปน คอนซัลแตนท์ จ ากัด ด้วยงบประมาณ 160 ล้านบาทถ้วน เมื่อวันท่ี 22 มีนาคม 2566
5) ขณะน้ีอยู่ระหว่างการพิจารณาความเหมาะสมของราคาค่าจ้างจากส านักงบประมาณ โดยคาดว่าจะสามารถประกาศผลผู้ชนะการคัดเลือก ได้ภายในวันท่ี 2 พฤษภาคม 2566 และสามารถ

ลงนามสัญญาและเร่ิมสัญญาได้ภายในวันท่ี 23 พฤษภาคม 2566

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการก่อสรา้งสวนสัตว์แห่งใหม่
วัตถุประสงค์ เพื่อให้สามารถใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
ส านักงบประมาณ

1. รายงานผลการร่างประกาศและร่างเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์งานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ระยะที่ 1
คลองหก ครั้งที่ 4 และขอความเห็นชอบด าเนินการเผยแพร่
ประกาศและเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก
2. ประกาศประกวดราคาจา้งกอ่สร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะ
ที่ 1 คลองหก ด้วยวิธีประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์  (e-
bidding) และคณะกรรมการ อสส ที่ 909/2565 พิจารณา
ผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) จ้างก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
3. ประกาศผู้ชนะการเสนอราคา ตามมติคณะกรรมการ อสส. 
ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 15 มี.ค. 66
* ด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ยังไม่สามารถ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณตามเป้าหมายได้ เนื่องจากเกิดความ
ล่าช้าระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (การประกาศผู้ชนะ)

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

การด าเนินงานก่อสร้างล่าช้า - ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการสิ่งแวดล้อม
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

2. การบริหารจัดการโครงการ mini zoo 
ธัญบุรี

ร้อยละ 95 95 สภาพภูมิอากาศ, ภูมิประเทศ - ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการสิ่งแวดล้อม

3. โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
วัตถุประสงค์ เ ป็ นแห่ ง เ รี ยนรู้ ท าง
ธรรมชาติ  แหล่ ง เรียนรู้ ชี วิตสัต ว์ป่ า 
อนุรักษ์ศึกษาวิจัยและเพาะขยายพันธ์ุ
สัตว์ป่าคือสู่ธรรมชาติ สถานที่แหล่ง
นันทนาการที่รับรองการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1. รายงานผลการร่างประกาศและร่างเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์งานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ระยะที่ 1
คลองหก
2. ประกาศประกวดราคาจา้งกอ่สร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะ
ที่ 1 คลองหก ด้วยวิธีประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์  (e-
bidding)
3. พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
จ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 ด าเนินการตาม
ประกาศประกวดราคา ในวันที่ 20 ก.พ. 66

รอการลงนาม
สัญญาจ้าง

ก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่

ขณะนี้เดือน มีนาคม 2566 อยู่ระหว่าง
ประกาศผู้ชนะการประกวดราคางาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 ใน
เ ดื อ น  เ ม ษ า ย น  2 5 6 6  ง า น พั ส ดุ
ด าเนินการจัดท าสัญญาจ้างก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก และจะ
เริ่มด าเนินการส่งมอบพื้นที่  ในเดือน 
พฤษภาคม 2566 และเริ่มการก่อสร้างฯ 
และอาจเริ่มด าเนินการเบิกจ่ายสิ้นเดือน
พฤษภาคม 2566

- ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการสิ่งแวดล้อม

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

4 .  โ ค ร ง ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อมวลชนประเด็น
ที่มาและความส าคัญของการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่

1. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
(Website , Facebook , Instagram , Twitter ,LINE 
Official Account หรืออื่นๆ) ดังนี้ • PR News ใน 
www.thansetakij.com • Facebook Post • Line OA 
ฐานเศรษฐกิจ • เผยแพร่ผ่านรายการ Than Talk เวลา 
11.10 -11.50 • เผยแพร่ผ่านรายการ Nation Insight เวลา 
17.30 - 18.00 • เผยแพร่ผ่านรายการ เนช่ัน สุดสัปดาห์ 
เวลา 19.00 -20.00
2. ติดตามรายงานผลการด าเนินงาน ตรวจรับงานเพื่อ
ด าเนินการเบิกจ่าย

10 - - ส านักงานเลขา
ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ยังขาดการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ 1.1 จัดท า Mini zoo เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้เข้ามาชมใน
สวนสัตว์ในช่วงเทศกาลต่างๆ

1) ด าเนินการเปิดในเดือน พฤศจิกายน 2565 โดยมีกิจกรรมเสริม ดังนี้ 
- โครงการ “ลุงคม พาเที่ยวสวนสัตว์ Mini Zoo
- โครงการปรับปรุงห้องสุขาให้มีคุณภาพ  
- โครงการติดตั้ง “จุดรับบริจาคเงินอุปถัมภ์สัตว์ป่า
- โครงการหารายได้เชิงธุรกิจ โดยการน าเสนอคณะกรรมการ อสส . 

ครั้งที่ 10/2565 ในวันที่ 25 ต.ค. 65

ผอ.อสส.

2. ผู้รับจ้างส่งงานไม่สมบูรณ์ 2.1 มีการตั้งคณะอนุกรรมการมาช่วยตรวจสอบ 1) ค าสั่งคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยที่ 9/2566 เรื่องแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผอ.อสส.

3. ขาดการส ารวจความกังวลของประชาชนใน
พื้นที่ 

3.1 การพบปะประชาชนบริ เวรโดยรอบเป็นประจ า และ
สร้างความเข้าใจ

เปิดให้ผู้ประสนใจประกาศประกวดราคาจ้างออกแบบก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ซักถามรายละเอียด ข้อคิดเห็นระหว่างวันที่ 20 - 28 ธันวาคม 2565

ผอ.อสส.

4. ไม่ได้รับอนุมัติงบประมาณตามแผน 4.1 จัดท าการพบปะกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจถึงความจ าเป็น
เร่งด่วนของโครงการ

- วันที่ 23 มี.ค. 65 ผู้อ านวยการส านักพัฒนากายภาพและจัดการสิ่งแวดล้อม 
ประชุมหารือการวางแผนการตลาดและจดัท าแบบส ารวจความความกังวลและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
กับมหาวิทยาลัยอีสเทริน์เอเซยี

ผอ.อสส.

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่องการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดท าและการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning ให้ด าเนินการตามแผน
2. องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการฯ เพื่อก ากับดูแล ดังนี้

1.1 คณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
3. แต่งต้ังคณะท างาน เพื่อด าเนินการติดตาม และรายงาน ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2566
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2566
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อรองรับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่

• มาตรการเพิ่มเติม

• ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
เนื่องจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2566 ได้ต้ังเกณฑ์ไว้เป็นระยะยาวของ ในเรื่องการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

และการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning ดังนั้น ค่าที่แสดงผลไตรมาส 1 ของปี 
2566 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง แต่แผนการด าเนินงานของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ในปี 2566 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข
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สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)
ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานท่ี ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
56 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
112 ครั้ง/ปี

รายปี (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

56     
ครั้ง/ปี

112
ครั้ง/ปี

168
ครั้ง/ปี

224
ครั้ง/ปี

280
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)

4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

รายไตรมาส 2 (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
ผลกระทบ (Impact)

• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานท่ี ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
28 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
56 ครั้ง/ปี

28
ครั้ง/ปี

56
ครั้ง/ปี

84
ครั้ง/ปี

112
ครั้ง/ปี

140
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)
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ความเสียหาย
ระดับความ

รุนแรง
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน รวม 

ครั้ง/ปีต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระดับ 5 เสียชีวิต 5

ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU 4

ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล

3

ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องน าส่ง
โรงพยาบาล

2

ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 1 5 7 9 8 5 6

รวม 40 ครั้ง

5 

7 

9 
8 

5 
6 

ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 1
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 28 ครั้ง/ปี

Tolerance (T) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 56 ครั้ง/ปี

ไตรมาส 
2/2566

ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 40 ครั้ง/ปีA T

ไตรมาส 2/2566

OR1/66

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

28
ครั้ง/ปี

56
ครั้ง/ปี

84
ครั้ง/ปี

112
ครั้ง/ปี

140
ครั้ง/ปี

ความถ่ีของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

A T

รายงานผลไตรมาส 2/2566
เทียบกับไตรมาส 2/2565

A T

ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส 2/2565

OR1/66 OR1/65

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

31
ครั้ง/ปี

63
ครั้ง/ปี

93
ครั้ง/ปี

125
ครั้ง/ปี

156 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)

28
ครั้ง/ปี

56
ครั้ง/ปี

84
ครั้ง/ปี

112
ครั้ง/ปี

140
ครั้ง/ปี

ความถ่ีของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการก่อสร้างห้องสุขา 2 จุด 1. ผู้รับจ้างท าหนังสือขอเข้าพื้นที่กอ่สรา้งวันที่ 27 มีนาคม 
2566

2. สวนสัตว์ฯ ส่งมอบพื้นที่ วันที่ 29 มีนาคม 2566 ผู้รับจ้าง
ส ารวจพื้นที่และจะด าเนินการแล้วเสร็จงวดที่ 1 ส่งมอบงาน 
งวดที่ 1 วันที่ 23 เมษายน 2566

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

(เริ่มด าเนินการ
24 มี.ค. 66 –
21 ก.ย. 66)

- - สวนสัตว์เปิด
เขาเขียว

2. โครงการปรับปรุงถนนและ
ทางเดินชมสัตว์

งานปรับปรุงถนนและทางเดินชมสัตว์ ภายในสวนสัตว์
ขอนแก่น ผลการด าเนินงานก่อสรา้งตั้งแต่ เริ่มโครงการ ถึง 
31 ธ.ค. 65
- ด าเนินงาน งวดที่ 1 และงวดที่ 2 แล้วเสร็จ
อยู่ระหว่างส่งมอบงานงวดที่ 3

66.67 - - สวนสัตว์ขอนแก่น

3. โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านความปลอดภัยให้มีการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยในองค์กร
อย่างมืออาชีพ (Onsite)

1.แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อสส.
2.จัดท าแผน จป.
อยู่ระหว่างวางแผนงานฝึกอบรม

83.33 คณะกรรมการ จป มอบหมายหน้าที่ไม่
ชัดเจน

ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่ ก า ร
ด าเนินงานที่ชัดเจนมากข้ึน

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์
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4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ขาดการดูแลสถานที่บางจุด 1.1 การก าหนดข้อปฏิบัติของเจ้าหน้าที่แต่ละพื้นที่ ให้รายงานสถานที่
ที่เกิดอุบัติเหตุเป็นประจ า

1) จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการปอ้งกันปบุัติเหตุ
2) มีการตรวจและควบคุมการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
3) มีการด าเนินการตามแผนงาน/คู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการป้องกนั
อุบัติเหตุ / แผนการซ่อมบ ารุงสถานที่ /แผนการตรวจระบบไฟฟ้า/
แผนการตรวจเช็คระบบน้ า

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและประชาสมัพันธ์
ของทุกสวนสัตว์

2. เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
การรักษาความปลอดภัย

2.1 อบรมเจ้าหน้าที่ด้านการต้อนรับ ได้ทราบถึงความถ่ีของจุดที่เกิด
อุบัติเหตุและช้ีแจ้งผู้เข้าชม 

1) จัดท าคู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรบันักท่องเที่ยว
2) แต่งตั้งคณะท างานระดับสวนสัตว์ (จป.) ควบคุมการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการและพนักงาน
3) อยู่ระหว่างการด าเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ และซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 
เช่น แผนสัตว์หลุด ไฟป่า

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

2.2 จัดท าระบบเก็บข้อมลูและระบบรายงานผล ที่ครอบคลุมถึงสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ 

1) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลของ
การเกิดอุบัติเหตุภายในสวนสัตว์ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกวัน
2) น ารายงานผลการเกิดอุบัติ เหตุของผู้ใช่บริการ ส่งฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นรายไตรมาส เพื่อด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. ผู้เข้าชมไม่ระวังและไม่ปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด 

3.1 จัดท าป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่า
จะเกิดอุบัติเหตุ

1) ก าจัดสัตว์จ าพวกแมลงทีเ่ป็นอันตรายต่อนักทอ่งเทีย่ว ณ บริเวณโดมลานจอดรถ
2) ปรับปรุง ซ่อมแซมผิวถนนเส้นทางขาออกก่อนถึงลกูระนาด
3) จัดท าป้ายบอกทางพรอ้มติดตั้ง
4) ปรับปรุง ซ่อมแซมสะพานทางเดินชมสัตว์ ณ ส่วนจัดแสดงนกกระเรยีนโลก
5) ปรับปรุง ซ่อมแซมราวกันตกณ จุดชมฮิปโปโปเตมัส
6) ซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ าภายในพื้นที่สวนสัตว์ฯ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

3.2 อบรมบรรยายสรุปให้ผู้เข้าชมได้รับทราบถึงข้อก าหนดต่างๆ
ที่อาจจะท าให้เกิดอุบัติเหตุและก าชับให้ปฏิบัติตามอย่างเครง่ครดั

1) จัดท าคู่มือและกฎบัตรการเข้าชมสวนสัตว์ไทย มีการระบุถึงกฎในการเข้าชมสวน
สัตว์
2) จัดท าป้ายแจ้งเตือนในจุดที่อาจเกดิอุบัติเหตุ 
3) ด าเนินการบรรยายใหผู้้เข้าชมทราบถึงข้อก าหนดต่างๆ บนรถพว่งชมสวนสัตว์

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง
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4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

4. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในบางช่วง 4.1 การรวบรวม แผนที่เกี่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยของทุกสวนสัตว์ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
2) ก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

คณะท างานด้านความปลอดภัยอา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท างาน

4.2 ก าหนดให้มีแผนบุคลากรรองรับและการบริหารผู้เข้าชมให้
เหมาะสมกับพื้นที่

1) จัดท าแผนเจ้าหน้าที่ประจ าจุดแสดง เพื่อรองรับผู้ใช้บรกิารในช่วงเทศกาล ที่มี
จ านวนมากกว่าปกติ 
2) จ ากัดผู้เข้าใช้บริการในส่วนแสดงที่มพีื้นที่จ ากดั เพื่อลดการเกิดความแออัด และ
ลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกดิข้ึน 

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

4.3 ก าหนดให้ผู้เข้าชมงดใช้สถานที่ ที่พิจารณาแล้วว่ามีอันตราย 1) ด าเนินการแจ้งผู้ใช้บริการใหท้ราบถึงสว่นแสดงที่ปดิให้บรกิารผา่นช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น Facebook
2) จัดท าป้ายแจ้งเตือน เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร (OR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)
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5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบ
ต่อองค์กร

• Likelihood : ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 95 
คะแนน 

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ 

แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
• Likelihood : ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึง

ระบบได้ง่าย

รายปี (OR2)ช่ือเสียงขององค์กร ท่ีถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100           95 ≤90คะแนนประเมิน
เกิน 95 คะแนน

ระบบ OIT 
สามารถเข้าถึง
ระบบได้ง่าย
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5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 2 (OR2)ช่ือเสียงขององค์กร ท่ีถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100           95 ≤90คะแนนประเมิน
เกิน 95 คะแนน

ระบบ OIT 
สามารถเข้าถึง
ระบบได้ง่าย

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบ
ต่อองค์กร

• Likelihood : ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 95 
คะแนน

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ 

แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
• Likelihood : ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึง

ระบบได้ง่าย

5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผล

ลบต่อองค์กร

ระดับ 1
คะแนนประเมินเกิน 95 

Tolerance (T) ระดับ 3
มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิง
ลบ แต่อสส. สามารถยับยั้ง 

ผู้สื่อข่าวได้

ระดับ 2
ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบได้

ง่าย

ไตรมาส 
2/2566

ระดับ 1
ไม่มีการด าเนินงานที่เป็น

ผลลบต่อองค์กร

ระดับ 2
ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบได้

ง่ายและสะดวก

T

A

ไตรมาส 2/2566

OR2/66

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับย้ัง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 95 
คะแนน
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5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการถ่ายถอดนโยบาย และยุทธศาสตร์
จากคณะกรรมการ อสส . ประจ าปี 2566 
(Onsite)

มีแผนด าเนินงานไตรมาส 3 เริ่มด าเนินการ 3 เม.ย. 
66 – 30 มิ.ย. 66

มีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการ อสส . 
เนื่องจากประธานกรรมการครบวาระ และ
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 ธ.ค. 65 
เห็นชอบแต่งตั้งประธานกรรมการ และ
กรรมการ อื่นในคณะกรรมการ อสส.

จัดให้มีโครงการถ่ายถอดนโยบาย
และยุทธศาสตร์จาคณะกรรมการ 
อสส .  ประจ าปี  2566 ภายใน
ไตรมาส 2

ส านักงานเลขา
ผู้อ านวยการ

2. โครงการพัฒนาระบบธรรมาภิบาล สร้าง
ความโปร่งใสในองค์กร (ITA)

ขออนุมติในหลักการจัดอบรมโครงการ
พัฒนาระบบธรรมา ภิบาล สร้ างความ
โปร่งใสในองค์กร (ITA)

83.33 วิทยากรมีภารกิจค่อนข้างมาก ท าให้ไม่
สามารถมาบรรยายได้ตามวันที่วางแผนไว้

ปร ะสานงานติดต่ อ วิท ยาก ร
ล่วงหน้า

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ระบุการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ของ 
อสส. เข้าถึงยาก

1.1 ปรับปรุงระบบการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลภายนอกให้มี
ความซับซ้อนน้อยที่สุดและมีข้อมูลที่ปรับปรุงตลอดเวลา

1) ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ ได้ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน

ผอ.อสส.

1.2 จัดให้มีการทดสอบในการเข้าระบบอยู่เป็นประจ าเพื่อตรวจสอบ
การเปิดเผยข้อมูลให้กับ อสส.

1) เลขานุการ คณะท างานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ได้ด าเนินการเข้าถึงเว็บไซต์เป็นประจ า เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่ลงไปบน
เว็บไซต์
2) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ก าหนดให้ฝ่ายสื่อสารองค์กร ส านักงาน
เลขาผู้อ านวยการ เป็นผู้ดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูล เช่น Facebook

ผอ.อสส.

1.3 ตั้งคณะท างานในการก าหนดในด้านการก าหนดข้อมูลที่จะต้อง
เปิดเผยและการรับเรื่องร้องเรียน จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการลงระบบ
เป็นประจ าทุกเดือน

1) แต่งตั้งคณะท างานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566

ผอ.อสส.

2. เจ้าหน้าที่ อสส. ส่วนมากยังมีความ
เข้าใจไม่ถูกต้องครบถ้วนในระบบการ
ประเมิน ITA

2.1 การสัมมนาอบรมช้ีแจ้งให้เจ้าหน้าที่ อสส . ทุกคนทุกระดับให้มี
ความเข้าใจและตระหนักในการประเมินผล ITA 

1) วันที่ 3 เมษายน 2566 เวลา 13.00 น.ณ ห้องประชุม 1 ส านักงานองค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ นายอรรถพร ศรีเ หรัญ
ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เปิดการอบรม  โครงการพัฒนา
ระบบธรรมาภิบาลสร้างความโปร่งใสในองค์กร (IntegrityandTransparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2566 และ สร้างความตระหนักถึงการ
ต่อต้านทุจริตเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากร ขององค์การสวนสัตว์ ฯ มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม ความโปร่งใส และเห็นถึงความส าคัญของ
การสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ผอ.อสส.
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5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. การสร้างความตระหนักด้านจรยิธรรม 
จรรยาบรรณไม่เพียงพอ 

3.1 เผยแพร่ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง จัดท า CG เพื่อให้พนักงาน
ได้ตระหนักถึงระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

1) คณะท างานจัดท าและขับเคลื่อนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
2)  ด า เนินการ เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลที่ ดี  อง ค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย
3) จัดอบรมสัมมนาโครงการพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ให้พนักงานและลูกจ้าง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 7-8 
มีนาคม 2566 ณ สวนสัตว์นครราชสีมา และครั้งที่ 2 วันที่ 3-4 เมษายน 2566  
ณ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

ผอ.อสส.

สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  (OR2)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ชื่อเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 >ร้อยละ 100 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

Tolerance (T)
• Impact :ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 90 กิจกรรมโครงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

รายปี (OR3)ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
(Impact) 

ร้อยละ 60 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

> ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 40 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

100 95 90 85 80
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ชื่อเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 > ร้อยละ 100 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 25 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 > ร้อยละ 100 ของบุคลากร

กลุ่มเป้าหมาย
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 20 กิจกรรมโครงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

ไตรมาส 2 (OR3)ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
(Impact) 

ร้อยละ 60 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

> ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 40 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

50 45             40           35            30

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 2

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 >ร้อยละ 100 ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ระดับ 1 ร้อยละ 50 กิจกรรม
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านดิจิทัลปีงบประมาณ 2566 

Tolerance (T) ระดับ 1 > ร้อยละ 100
ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ระดับ 1 ร้อยละ 45 กิจกรรม
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านดิจิทัลปีงบประมาณ 2566 

ไตรมาส 
2/2566

ระดับ 2
ร้อยละ 100 ของบุคลากร

กลุ่มเป้าหมาย

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของกิจกรรมโครงการ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ด้านดิจิทัลปีงบประมาณ 2566

A T

ไตรมาส 2/2566

OR3/66

ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเปา้หมาย
(Impact) 

ร้อยละ 60 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 80 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

> ร้อยละ 100 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละ 40 ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

50 45         40        35         30
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ผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2566 กลุ่มเป้าหมาย

1 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรบัผูป้ฏิบัติงาน ผ่านระบบการ
เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ MOOC (Massive Open Online Courses)

- จนท.อสส. เข้าร่วมการอบรมผา่นระบบการเรียนรูใ้นรูปแบบ
ออนไลน์ MOOC (Massive Open Online Courses) ในระหว่าง
วันที่ 1 - 31 มีนาคม 2566 พร้อมได้รับใบประกาศนียบัตร ครบทั้ง 
10 คน เรียบร้อยแล้ว  (100%)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ PDPA จ านวน 10 คน 
(สงท. สบท. สสส. สบย. สพธ. สอว. สตส. สบจ.  สกม.)

2 โครงการสัมมนา พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพ.ร.บ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์พ.ศ. 2562 (PDPA & Cyber Security for 
Organization) (Zoom) 2 รุ่น ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ

- บุคลากรด้าน IT จ านวน 3 คน เข้าร่วมงานเสวนา The Future 
Looks of Personal Data Protection มองอนาคตการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกับความพรอ้มขององค์กรไทย ที่จัดโดย TRIS 
Academy เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2565
- สัมมนา พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ร.บ.
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ.2562 ระดับ
ผู้บริหาร เมื่อวันที่ 17 -18 มี.ค. 66 มีผู้เข้าร่วมการสัมมนา 32 คน
- จนท.อสส. เข้าร่วมการอบรมผา่นระบบการเรียนรูใ้นรูปแบบ
ออนไลน์ MOOC (Massive Open Online Courses) ในระหว่าง
วันที่ 1 - 31 มีนาคม 2566 พร้อมได้รับใบประกาศนียบัตรครบทั้ง 
10 คน เรียบร้อยแล้ว 
- บุคลากรเข้ารว่มการอบรมเชิงปฏิบัติการและทดสอบความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ กับ ส านักงานคณะกรรมการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 17 คน ตั้งแต่ 2 มี.ค. - 23 เม.ย. 66 
โดยเข้าร่วมการอบรม ณ ไตรมาส 2 จ านวน 9 คน
รวม 2 ไตรมาส จ านวนท้ังสิ้น 4 หลักสูตร 54 คน (54%)

รุ่น 1 : ระดับผู้บริหาร
รุ่น 2 : ระดับปฏิบัติการ
รวม 100 คน

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2566 กลุ่มเป้าหมาย

3 อบรมการใช้งานระบบจ าหน่ายบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Ticket) ที่ติดตั้งหน้าสวนสัตว์
สงขลา

- ทบทวนการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรฯ ส าหรับการใช้อุปกรณ์
จ าหน่ายบัตรหน้าสวนสัตว์สงขลา เมื่อวันที่ 16-17 ม.ค. 66 โดยมี
เจ้าหน้าที่การเงินผู้ปฏิบัติงานจ าหน่ายบัตรของสวนสัตว์สงขลาเข้า
รับการอบรม จ านวน 6 คน (100%)

เจ้าหน้าที่การเงินผู้ปฏิบัติงานจ าหน่ายบัตร สสข. จ านวน 6
คน

4 อบรมการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรอิเลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ (e-Ticket Platform) - ก าหนดการอบรมในสว่นของผู้ใช้งาน Self Service ในเดือน
พฤษภาคม – มิถุนายน 2566  

เจ้าหน้าที่การเงิน (Back Office) ของทุกสวนสัตว์ จ านวน 
12 คน

5 อบรมการใช้งานระบบ Thai Zoo Arks กับการใช้อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบฯ - อยู่ระหว่างด าเนินการปรับระบบกบัข้อมูลสัตว์ อสส. โดยน าเข้า
ข้อมูลสัตว์จาก ZIMs และวางแผนก าหนดการทบทวนการใช้ระบบ
ภายในเดือน มิ.ย. 66

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องฝ่ายบ ารงุสัตว์ สขข. และ สนม. 
จ านวน 20 คน

6 อบรมการใช้งานระบบ Thai Zoo Arks เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องฝ่ายบ ารงุสัตว์ของสชม. สสข. สอบ. 
สขก.และ สสร. จ านวน 20 คน

7 อบรมการใช้งานระบบ ERP ส าหรับผู้ใช้งานหลักของระบบฯ - อยู่ระหว่างด าเนินการทดสอบและปรบัระบบกับข้อมูลที่น าเข้า
จริง โดยก าหนดแผนการอบรมในสว่นของการลาออนไลน์ เพื่อลด
ใช้กระดาษอย่างน้อย 1 กระบวนการได้ 100% ในเดือนพฤษภาคม 
2566

เจ้าหน้าที่ของส่วนกลางทีใ่ช้ระบบบริหารบุคลากร จ านวน 
15 คน

8 อบรมการใช้งานระบบ ERP ส าหรับผู้ใช้งาน Self Service - อยู่ระหว่างด าเนินการทดสอบและปรบัระบบกับข้อมูลที่น าเข้า
จริง โดยก าหนดการอบรมในส่วนของผู้ใช้งาน Self Service ใน
เดือนพฤษภาคม 2566

เจ้าหน้าที่ทุกส านัก/สถาบัน ของส่วนกลาง จ านวน 50 คน

ผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะและระบบ
นวัตกรรมองค์กร

1. มีการรวบรวมผลงานนวัตกรรมเพื่อจดัท าฐานข้อมลูนวัตกรรม อสส. 
2. ท าแบบส ารวจติดตามการใช้งานนวัตกรรม
3. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารา่ง

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

เจ้าของผลงานนวัตกรรมยังไม่
เข้าใจความส าคัญ

1. ประสานงานให้ค าแนะน ากับ
เจ้าของผลงานและมีการติดตาม
ผลเป็นระยะ
2. ให้ผู้บริหารกระตุ้นและสรา้ง
แรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการมสี่วนรว่ม
ของบุคลากรทุกระดับ

สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

2. โครงการการบริหารคนในยุคดิจิทัล 
HR for non HR in Digital Program 
(Zoom/onsite)

ยังไม่มีการด าเนินงาน ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

งบประมาณในการจัดฝกึอบรม
ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  เ นื่ อ ง จ า ก
น างบประมาณของโครงการ
ดังกล่ าวน าไปใช้สนับสนุน
โครงการอื่นที่ส าคัญกว่า

ห า รื อ พิ จ า ร ณ า ป รั บ เ ป ลี่ ย น
โคร งการหรือของบประมาณ
สนับสนุนเพิ่มเติม เพื่อให้โครงการ
ด าเนินงานแล้วเสร็จ

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์

3. โครงการอบรมสัมมนา การใช้ระบบ 
GIS ในสวนสัตว์

(ร่าง) หลักสูตรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างน าเสนอเพื่อขออนุมัติโครงการการ
ฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เบื้องต้น

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

- - ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการ
สิ่งแวดล้อม

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

4. โครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการเรียนรู้และการใช้
ความคิดสร้างสรรค์

ได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการโครงการ และด าเนินการแลว้เสรจ็ตามแผน
1. ประชุมทีมงานหารือรายละเอียดของโครงการฯ
2. ออกแบบและจัดท าแบบส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
อสส.
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมประกวดผลงานการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
2566
4. ส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม
5. จัดท าคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์กิจกรรมประกวดผลงานการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ. 2566 จัดท าพฤติกรรมพึงประสงค์การเป็น Role 
Model ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม

100 1. การโยกย้ายสนง. อสส.
2. บุคลากร อสส. ยังไม่ให้
ความสนใจกับการสรา้ง
นวัตกรรม

1. เน้นการประชาสัมพันธ์เป็น
ระยะ (เพิ่มความถ่ี)
2. มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการ
ตอบแบบส ารวจ/ ร่วมกิจกรรม

สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

5 .  โคร งกา ร  "แนวทาง การ จั ดท า
แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  ( IDP) ใ ห้
สอดคล้องกับ Competency Gap" 2 
รุ่น ระดับผู้บริหาร (onsite) และระดับ
ปฏิบัติการ (Zoom)

ก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินโครงการ ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

มีแนวทางในการด าเนินงาน
ของโครงการที่ไม่ชัดเจน

ควรจัดท าแนวทางการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนย่ิงข้ึน

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์
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สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร (OR3)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลได้ตามเป้าหมาย (OR3)
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ผลรายได้นอกงบประมาณ ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2566

เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ประจ าปีงบประมาณ 2563แผนกิจกรรมตามแผนรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2566

รายการ
8.1.1 ผลผลิตท่ี1 การส่งสริมและพัฒนาสวนสัตว์พื่อการท่องท่ียว ( หน่วย : บาท)

แผนปี 2566
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน ผล แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม

1 ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 10,500,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000

2 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพ้ืนท่ี
สวนสัตว์ 7 แห่ง

6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000

3 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์อุบลราชธานี

5,000,000 1,250,000 1,250,000 2,500,000 3,750,000 5,000,000

4 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์ขอนแก่น

10,000,000 2,500,000 2,500,000 5,000,000 7,500,000 10,000,000

รวมทั้งหมด 31,500,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 25 25 50 75 100

ผลต่างจากแผน 0
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7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR1)ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 252,000,001 -

336,000,000 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 168,000,001 –
252,000,000 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 84,000,000 บาท

84,000,001 – 168,000,000 บาท

168,000,001 – 252,000,000 บาท

252,000,001 - 336,000,000 บาท

336,000,001 - 420,000,000 บาท

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 141,875,936 -

189,167,913 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 94,583,957 -
141,875,935 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 45 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

50       45 40 35 30

รายไตรมาส 2 (FR1)รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 47,291,978 บาท

47,291,979 - 94,583,956 บาท

94,583,957 - 141,875,935 บาท

141,875,936 - 189,167,913 บาท

189,167,914 - 236,459,891 บาท
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รายงานผลไตรมาส 2

รายได้นอกงบประมาณ
(Impact)

ไตรมาส 2
ปี 2565

ไตรมาส 2
ปี 2566

แผน 153,586,833 221,628,480

ผล 174,754,069.21 251,926,488.64

รายได้นอกงบประมาณ
ต่างจากแผน (บาท)

+21,167,236.21 +30,298,008.64

ร้อยละความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหา
รายได้(Likelihood)

ไตรมาส 2
ปี 2565

ไตรมาส 2
ปี 2566

แผน ร้อยละ 50 ร้อยละ 50

ผล ร้อยละ 50 ร้อยละ 50

ต่างจากแผน (ร้อยละ) ร้อยละ 0 ร้อยละ 0

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ
141,875,936 - 189,167,913 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance (T) ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 
94,583,957 - 141,875,935 บาท

ระดับ 2 ร้อยละ 40 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 2/2566 ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ
251,926,488.64 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ไตรมาส 2/2566

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

A        ผล TA        ผล T

รายงานผลไตรมาส 2

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 2
รายได้นอกงบประมาณ 

141,875,936 - 189,167,913 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance 
(T)

ระดับ 3
รายได้นอกงบประมาณ 

94,583,957 - 141,875,935 บาท

ระดับ 2
ร้อยละ 45 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 
2/2566

ระดับ 1
รายได้นอกงบประมาณ
251,926,488.64 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

T

A

ไตรมาส 2/2566

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

50       45 40     35 30

FR1/65

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 47,291,978 บาท

47,291,979 - 94,583,956 บาท

94,583,957 - 141,875,935 บาท

141,875,936 - 189,167,913 บาท

189,167,914 - ≥236,459,891 บาท
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T

A

T

A

ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส 2/2565

FR1/66 FR1/65

รายงานผลไตรมาส 2/2566
เทียบกับไตรมาส 2/2565

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 47,291,978 บาท

47,291,979 - 94,583,956 บาท

94,583,957 - 141,875,935 บาท

141,875,936 - 189,167,913 บาท

189,167,914 - 236,459,891 บาท

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 30,717,367 บาท

30,717,368 - 61,434,733 บาท

61,434,734 - 92,152,100 บาท

92,152,101 - 122,869,466 บาท

122,869,467 - 153,586,833 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

50       45      40     35    30

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

50       45      40     35    30

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการสนับสนุนการพฒันากิจกรรม
รูปแบบใหม่

1. ตัวแทนสวนสัตว์เชียงใหม่เข้าร่วมรับฟังแนวทางการใหบ้รกิารและ
แนะน าการใช้งาน เพื่อเตรียมเปิดให้บริการสถานีอัดประจไุฟฟ้า EleX by 
EGAT ในพื้นที่ของสวนสัตว์เชียงใหม่ 
2. บริษัท ฟรอสท์ เมนเนจเม้นท์ จ ากัดเปิดให้บรกิาร Snow buddy 
winter land เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2566 และช าระค่าเช่าพื้นที่ เป็นเงิน 
40,000 บาทต่อเดือน ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566 มีรายได้ค่าเช่า เป็น
เงินจ านวน 240,000.00 บาท

100 - - สวนสัตว์
เชียงใหม่

2. โครงการหาประโยชน์จากการให้
เอกชนจัดกิจกรรมต่างๆ ใลักษณะเฉพาะ
กิจ 

บริษัท สปอร์ต คอนเนอร์ จ ากัด ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการ “SAVE 
ZOO RUN FOR 2022" มีการด าเนินงานโครงการเรียบร้อยแล้ว แต่ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  ในการหารายได้ในโครงการด้งกล่าว จาก
ความส าเร็จของงานจะเห็นได้ว่า มีรายได้เกิดข้ึนจริง จ านวน 129,900.00 
บาท ต่ ากว่าแผนที่วางไว้เป็นเงิน จ านวน 1,670,100.00 บาท

100 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโค
โ ร น า  ( COVID- 19)  ส่ ง ผ ล
กระทบต่อการจัดกิจกรรม

บริษัทฯ แจ้งความประสงค์ขอ
ปรับ เปลี่ ย นก าหนดก าร แล ะ
รูปแบบการจัดกิจกรรม   

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ
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7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

3. โครงการหาประโยชน์จากค่าบริการ
เข้าชมประเภทต่างๆ

รายได้ที่เกิดข้ึนของโครงการนั้น เป็นรายได้ในปีงบประมาณ 2565 ซึ่ง
โครงการเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2565 สร้าง
รายได้ จ านวน 1.06 ล้านบาท พร้อมจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
โครงการฯ ปี 2565 และเรียกเก็บเงินจากบริษัทฯ
การด าเนินงาน ปี 2566
1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้มีหนังสือ ลงวันที่ 15
ธ.ค. 65 ขอแจ้งการจัดท าโปรโมช่ันส่งเสริมการตลาดร่วมกับอสส. ปี 2566
ระยะเวลา 1 ปี
2. ผอ.อสส. อนุมัติให้จัดท าโปรโมช่ันส่งเสริมการตลาดโครงการ “ลูกค้าเอ
ไอเอส รับส่วนลดค่าบัตรผ่านประตูเข้าชมสวนสัตว์ 50% ภายในสวนสัตว์” 
ระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566
ประมาณการรายได้ 1 ล้านบาท
3. สพธ. แจ้งสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง เรื่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
โครงการ ฯ รวมถึงแนวทางปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน
4. อสส. ส่งหนังสือตอบรับร่วมการจัดท าโปรโมช่ันส่งเสริมการตลาด
โครงการ “ลูกค้าเอไอเอส รับส่วนลดค่าบัตรผ่านประตูเข้าชมสวนสัตว์ 
50% ภายในสวนสัตว์” ระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566
ถึง 31 ธันวาคม 2566

100 สถานการณ์โรคระบาดโควิด-
19

หารือร่วมกันกับบรษัิทเพื่อขยาย
เวลาในการจัดโปรโมช่ัน

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ /

สวนสัตว์ 6 แห่ง

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

4. โครงการหาประโยชน์
จากสิทธิในการจัดจ าหน่าย
สินค้าต่างๆ ในสวนสัตว์

1. อสส. มีหนังสือที่ ทส 1101/97 ลงวันที่ 19 มกราคม 2566 ถึง บริษัท 
ไทยน้ าทิพย์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) เรื่อง แจ้งวันครบก าหนดช าระ
ตอบแทนปีที่ 3 จ านวน 8 ล้านบาท ภายในวันที่ 1 มีนาคม 2566
2. วันพฤหัสบดีที่ 23 ก.พ. 2566 บริษัทฯ ได้น าเช็คธนาคารไทยพาณิชย์ 
เลขที่ 06750381 ลงวันที่ 23 ก.พ. 2566 สั่งจ่ายในนาม รายได้-ค่าใช้จ่าย
องค์การสวนสัตว์ จ านวนเงิน 8 ล้านบาท น าส่งให้ฝ่ายการเงิน สงท. เพื่อ
ด าเนินการออกใบเสร็จรับเงิน เล่มที่ 43 เลขที่ 2137 ลงวันที่ 23 ก.พ. 
2566 จ านวน 8 ล้านบาท เรียบร้อยแล้ว
3. จัดท ารายงานการจ่ายค่าตอบแทนปีที่ 3 ตามสัญญาเลขที่ 29/2564 
บริษัท ไทยน้ าทิพย์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จ านวน 8 ล้านบาท 
เสนอ ผอ.อสส. เรียบร้อยแล้ว

100 - - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ

5. โครงการหาประโยชน์
จ า ก ก า ร จ า ห น่ า ย บั ต ร
สมาชิกสวนสัตว์

ไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 2 ด าเนินการจ าหน่ายบัตรได้ รวม 6 ใบ  ต่อ
อายุบัตรสมาชิกตลอดชีพ รวม 3 ใบ

14.81 1. ส านักงานส่วนกลางของสโมสรผู้รกัสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย เป็นเพียงส านักงานไมใ่ช่สวนสัตว์ จึงไม่
มีกลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นผูเ้ทีย่วชมสวนสัตว์เข้ามาติดต่อ
ขอรับสมัคร
2. ไม่มีการออกจ าหน่ายบัตรตามอีเว้นท์ต่างๆ เพื่อ
เพิ่มโอกาสหรอืช่องทางในการจ าหน่ายบัตรสมาชิก
สโมสรฯ เนื่องจากประหยัดงบประมาณ

1. จัดจ าหน่ายเฉพาะ
สวนสัตว์ในสังกัด
2. จัดจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ
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7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

6. โครงการหาประโยชน์จากการตั้ง
ตั ว แ ท น ห รื อ เ ป็ น ตั ว แ ท น ห รื อ
นายหน้าหรือค่าการตลาด

ประชุม หารือ และก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการความร่วมมือใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว

ยังไม่เริ่มด าเนิน
โครงการ

- - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ

7. โครงการหาประโยชน์จากการตั้ง
ตั ว แ ท น ห รื อ เ ป็ น ตั ว แ ท น ก า ร
ท่องเที่ยว

1. ขออนุมัติส่วนลดส าหรับนักท่องเทีย่วต่างชาติ แบบหมู่คณะ ครั้งที่ 2 และ
ครั้งที่ 3 ครั้งละจ านวน 30,000 ใบ
2. จ าหน่ายบัตรล่วงหน้าส าหรับชาวต่างชาติ แบบหมู่คณะ
3. บริษัท ออล เดสติเนช่ัน จ ากัด จ าหน่ายตั๋วล่วงหน้าฯ เป็นเงินทั้งสิ้น 
จ านวน 5,770,950.00 บาท

100 อสส. ขาดเจ้าหน้าที่ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด

จัดหาเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน
ด้านส่งเสริมการตลาด

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ

8. โครงการส่งเสริมและอุดหนุน
กิจการสวนสัตว์ (กองทุนเพื่อหมี
แพนด้า)

รายได้สะสมไตรมาสที่ 1 + ไตรมาสที่ 2 รายได้การบริจาคเป็นเงิน จ านวน 
140,337.53 บาท

4.68 ไม่มีผู้รับผิดชอบงานกองทนุ
เพื่อหมีแพนด้าโดยตรง

สรรหาผู้รับผิดชอบงาน
กองทุนเพื่อหมีแพนด้า
โดยตรง

คณะกรรมการ
บริหารกองทุน

เพื่อหมีแพนด้า / 
ส านักพัฒนา
ธุรกิจ/ส านัก
การเงินและ
ทรัพย์สิน / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง 
และ 1 โครงการ

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

9. โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ การจ าหน่ายบัตรเข้าชม
กิจการสวนสัตว์ (Zoo e-ticket)

อยู่ระหว่างบริหารสญัญา ในระยะแรก ดังนี้ 
1. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์ ประชุมร่วมกับ อสส. และสวนสัตว์ 6 แห่ง
2. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  เข้าด าเนินการส ารวจสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง
3. อยู่ระหว่าง บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  น าเสนอแผนการด าเนินงานติดตั้งวัสดุ
อุปกรณ์ และพัฒนาระบบซอฟรแ์วร์

100 การด าเนินการตามสญัญา
ครอบคลุมหลายพื้นที่ ต้อง
ได้รับความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงาน เช่น ส านัก สวน
สัตว์

อสส. ควรจัดต้ังคณะท างานที่
มีความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง 

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

1 0 .  โ ค ร ง ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น
อัตลักษณ์ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง 
(KPI) ปี 2566

1. สวนสัตว์ทั้ง 6 ทราบ และด าเนินการทบทวนอัตลักษณ์ของสวนสัตว์
2. สรุปข้อมูลอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง

100 บุคลากร อสส. ยังขาดความ
เข้าใจในเรื่องการค้นหาอัต
ลักษณ์ของสวนสัตว์ เพื่อ
น าไปต่อยอดการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด

จัดโครงการสรา้งความเข้าใจ
เรื่องการค้นหาอัตลักษณ์ของ
สวนสัตว์

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

11. โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์
ของสวนสัตว์ ทั้ง 6 แห่ง (KPI)

1. มีการด าเนินงานรวมทั้งสิน้ 11 โครงการ
2. สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ด าเนินการได้ จ านวน 6 โครงการ
3. สวนสัตว์เชียงใหม่ **รอข้อมูล
4. สวนสัตว์นครราชสีมา ด าเนินการได้ จ านวน 2 โครงการ
5. สวนสัตว์สงขลา ด าเนินการได้ จ านวน 1 โครงการ
6. สวนสัตว์อุบลราชธานี ด าเนินการได้ จ านวน 1 โครงการ
7. สวนสัตว์ขอนแก่น ด าเนินการได้ จ านวน 1 โครงการ

100 กิจกรรมทางการตลาดของ
สวนสัตว์บางกิจกรรมยังไม่
ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ

จัดโครงการพัฒนาบุคลากร 
อสส ดูงานนอกสถานที่ที่มี
การจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง
หรือคล้ายคลึงกับสวนสัตว์
เพื่อสามารถนามาประยุกต์ใช้
ในการจัดกิจกรรมในสวนสัตว์
ได้

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง
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7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

12. โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การเพิ่มและบรหิารจดัการพันธมติร
ทางธุรกิจ

2 ราย ได้แก่
1. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยต์ ด าเนินโครงการ พัฒนาระบบบริหารจัดการการ
จ าหน่ายบัตรเข้าชมกิจการสวนสัตว์ (Zoo e-ticket) 
2. บริษัท ไทยน้ าทิพย์ คอมเมอร์เชียล จ ากัด  ให้การสนับสนุนน้ าดื่ม /น้ าอัดลม
แก่ อสส.

100 - - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งโครงการสวน
สัตว์แห่งใหม่ล่าช้า

อบรมจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สพธ.

2. การจัดท าขอบเขตงานและราคากลาง
โครงการสวนสัตว์แห่งใหมล่่าช้า

การจัดท าค าของบประมาณในแต่ละปี เจ้าของงานจะต้องมีแบบราคา
กลางแล้วเสร็จ 

1) ด าเนินการควบคุมราคากลางให้ใช้ราคามาตรฐานตามที่ส านักงบประมาณ
หรือหน่วยงานกลางอื่นก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

อบรมให้ความรู้กับกรรมการราคากลางในการประมูลราคากลางที่
ถูกต้อง

อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การเขียน TOR ถึงคุณสมบัติผู้รับจ้างให้เหมาะสมและสามารถสรรหาผู้
รับจ้างที่มีคุณภาพได้

1) ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจากหลายหน่วยงาน อาทิเช่น 
คณะกรรมการจากส านักการเงินและทรัพย์สิน ส านักพัฒนากายภาพและการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ส านักงานเลขาผู้อ านวยการ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณา คุณสมบัติตาม TOR 
2) ด าเนินการก าหนด TOR ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

3. การควบคุมงานและการตรวจรบังาน
ล่าช้ากว่าแผน

การจ้างที่ปรึกษาเพื่อควบคุมงาน 1) ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานในโครงการจ้างควบคุมงานก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การตรวจสอบสภาพภูมิประเทศและอากาศอย่างละเอียดครบถ้วน 
ในข้ันตอนออกแบบ

1) มีการด าเนินการในกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
หรือ Geographic Information System : GIS

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

4. การเบิกจ่ายเงินมคีวามล่าช้ากว่า
ก าหนด 

ก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง

อสส. ด าเนินการก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง ตามกรอบเวลา

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
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สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

7. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
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8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

50 45 40 35 30

รายไตรมาส 2 (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 50
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 45
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 45 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

ร้อยละ 30

ร้อยละ 35

ร้อยละ 40

ร้อยละ 45

ร้อยละ 50

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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แผน – ผล การเบิกจ่ายงบลงทุน

แผนงบลงทุน ปี 2566 ร้อยละของแผนงบลงทุน ผลการเบิกจ่าย ร้อยละของผลการเบิกจ่าย

ไตรมาส 1 343,885,225 บาท 25% 4,351,255 บาท 0.32

ไตรมาส 2 687,770,450 บาท 50% 49,707,200 บาท 3.61

ไตรมาส 3 1,031,655,675 บาท 75% - -

ไตรมาส 4 1,375,540,900 บาท 100% - -
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รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 50

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 45

ระดับ 1
ร้อยละ 45 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ไตรมาส 
2/2565

ระดับ 5
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 3.61

ระดับ 4
ร้อยละ   34.78 ของจ านวนงวด
งานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

T

A

ไตรมาส 2/2566

≤ 50 45 40 35 30

FR2/65

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ ≤ 30

ร้อยละ 35

ร้อยละ 40

ร้อยละ 45

ร้อยละ 50

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการฝึกอบรม หลักสูตร 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พั สดุภ าครั ฐ  พ .ศ . 2560  หรื อ
โครงการทบทวนมาตรฐานการ
บัญชี หรือโครงการอบรมการสร้าง
ความเ ข้าใจในระเบียบ ว่าด้วย
การเงินและการบัญชี 2565

ปรับแผนการด าเนินงาน โดยก าหนดหลักสูตรการอบรมโครงการทบทวนมาตรฐานการ
บัญชี

ยังไม่เริ่ม
ด าเนิน

โครงการ

เนื่องจากโครงการอบรม
ดังกล่าวในช่วงปลายไตรมาส
ที่ 2 มีการทบทวนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้เป็นไป
ตามนโยบายและเป็นไปตาม
แนวทางที่ส านักงานการ
ตรวจแผนดินก าหนด จึงได้
ด าเนินการทบทวนและปรบั
แผนการด าเนินงาน โดย
โครงการฝึกอบรมดังกลา่วจะ
เริ่มด าเนินการในช่วงปลาย
ไตรมาส 3

ปรับแผนการด าเนินงาน โดย
โครงการฝึกอบรม

ส านักการเงิน
และทรัพย์สิน



05-Sep-23

61

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งโครงการสวน
สัตว์แห่งใหม่ล่าช้า

อบรมจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สพธ.

2. การจัดท าขอบเขตงานและราคากลาง
โครงการสวนสัตว์แห่งใหมล่่าช้า

การจัดท าค าของบประมาณในแต่ละปี เจ้าของงานจะต้องมีแบบราคา
กลางแล้วเสร็จ 

1) ด าเนินการควบคุมราคากลางให้ใช้ราคามาตรฐานตามที่ส านักงบประมาณ
หรือหน่วยงานกลางอื่นก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

อบรมให้ความรู้กับกรรมการราคากลางในการประมูลราคากลางที่
ถูกต้อง

อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การเขียน TOR ถึงคุณสมบัติผู้รับจ้างให้เหมาะสมและสามารถสรรหาผู้
รับจ้างที่มีคุณภาพได้

1) ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจากหลายหน่วยงาน อาทิเช่น 
คณะกรรมการจากส านักการเงินและทรัพย์สิน ส านักพัฒนากายภาพและการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ส านักงานเลขาผู้อ านวยการ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณา คุณสมบัติตาม TOR 
2) ด าเนินการก าหนด TOR ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

3. การควบคุมงานและการตรวจรบังาน
ล่าช้ากว่าแผน

การจ้างที่ปรึกษาเพื่อควบคุมงาน 1) ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานในโครงการจ้างควบคุมงานก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การตรวจสอบสภาพภูมิประเทศและอากาศอย่างละเอียดครบถ้วน 
ในข้ันตอนออกแบบ

1) มีการด าเนินการในกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
หรือ Geographic Information System : GIS

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

4. การเบิกจ่ายเงินมคีวามล่าช้ากว่า
ก าหนด 

ก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง

อสส. ด าเนินการก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง ตามกรอบเวลา

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

• มาตรการเพิ่มเติม

• ปัญหาอุปสรรค
1. มีการอุทธรณผลการพิจารณา คือ ปรับปรุงสวนจัดแสดงอาณาจักรลิงใหญฯ สวนสัตวขอนแกน (อยูระหวางรอผลการอุทธรณจากกรมบัญชีกลาง) และ

มีรายการตองด าเนินการจัดซื้อจัดจางครั้งที่ 2 คือ รายการคาใชจายในการจัดหาสัตวซึ่งอยูระหวางการด าเนินการจัดซื้อจัดจาง จึงท าใหการจัดซื้อจัดจ้างเกิดความลาชา
2. โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ระยะเวลาในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

1. ปรับค่าเป้าหมายงบลงทุน
2. ติดตาม เร่งรัด งบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นรายเดือน เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ต่อไป
3. เร่งรัดให้หน่วยงานปฏิบัติตามแผน



05-Sep-23

62

สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

8. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
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9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)Impact & Likelihood

A T

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• การด าเนินงานขององค์กรตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

100 95 90 85 80

9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)Impact & Likelihood

A T

ไตรมาส 2 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• การด าเนินงานขององค์กรตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 45 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

50 45 40 35 30
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ล าดับ กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ร้อยละสะสมของความส าเรจ็ ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

1
ประชุมคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละธรรมาภิบาลข้อมูล 
องค์การสวนสัตว์ แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุ คคล  ก า รรั กษาความมั่ น ค ง 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และธรรมา
ภิบาลข้อมูล อสส.

2
รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข เสนออนุกรรมการ

อนุกรรมการ

3
อบรมพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
และปฏิบัติตามความต้องการของกฎหมายได้อย่าง
สอดคล้อง

ผู้บริหาร/พนักงาน/ลกูจา้ง/ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

4
รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย

สสส.

แผนการด าเนินงานการปฏิบัติตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
การด า เนินงานครบ ถ้วน ตาม พ .ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
การด า เนินงานครบ ถ้วน ตาม พ .ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 2
ร้อยละ 45 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

ไตรมาส 
2/2566

ระดับ 1
การด าเนินงานครบถ้วน ตาม พ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 2
ร้อยละ 45 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ
(ด าเนินการ 2 ใน 3 
กิจกรรมแล้วเสร็จ)

A T

ไตรมาส 2/2566

CR1/66

9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

50 45 40 35 30
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9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1 .  โ ค ร ง ก า ร สั ม มนา  พ . ร .บ . 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ . 
2562 และพ.ร.บ.การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ .ศ. 
2562 (PDPA & Cyber Security 
for Organization) (Zoom) 2 รุ่น 
ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ

1. เข้าร่วมโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มภาครัฐ เพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Government Platform for PDPA Compliance: GPPC) 
(รับเพียง 200 หน่วยงาน) โดยเจ้าหน้าที่ อสส. จ านวน 10 คน เข้าร่วมการอบรมพร้อม
สอบวัดผลหลักสูตร ครบทั้ง 10 คน

2. จัดงานสัมมนา พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ร.บ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ .ศ.2562 (PDPA & Cyber Security for 
Organization) ระดับผู้บริหาร ในระหว่างวันที่ 17 – 18 มีนาคม 2566 โดยมีผู้บริหาร
เข้าร่วมงาน จ านวน 33 คน

77 งบประมาณที่จ ากัด เสริมหลักสตูรด้วยการเรียน
บนระบบ e-learning ของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือการ
อบรม/สัมมนากับหน่วยงาน
ภายนอก

สลอ./สบท./
สสส./สกม.

9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. กฎหมายมีข้อก าหนดที่มา แต่ยังไม่
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

1) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีค าสั่งที่  129/2566 แต่งตั้ ง
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และธรรมาภิบาลข้อมูล ลงนามเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2565

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

1.2 น ากฎหมายใหม่ๆเผยแพร่ให้พนักงานเข้าถึงได้ง่าย พร้อมทั้ง
ประกาศให้ทราบถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

1) ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ ด าเนินการแจ้งเวียนบันทึกข้อความ อสส
1110/286 เรื่อง กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่ผู้บริการ พนักงาน 
และลูกจ้างองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

1.3 ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย

1) ด าเนินการจัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ประกาศลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2565
2) น าประกาศนโยบายคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล อง ค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน และเผยแพร่สื่อสารผ่านทาง
หนังสือแจ้งเวียน เพื่อให้พนักงานและลูกจา้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ทราบและถือปฏิบัติ

คณะกรรมการคุ้มครองฯ
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9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

2. พนักงานยังขาดความเข้าใจ 2.1 สร้างความเข้าใจในข้อระเบียบบังคับ ของหน่วยงาน 1) ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ ด าเนินการจัดงานสัมมนา พ .ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ พ.ศ.2562 (PDPA & Cyber Security for Organization) ระดับ
ผู้บริหาร ในระหว่างวันที่ 17 – 18 มีนาคม 2566 โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมงาน 
จ านวน 33 คน

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

2.2 แต่งตั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 1) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีค าสั่งที่ 249/2565 แต่งตั้ง ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ลงนามเมื่อวันที่ 24 
มิถุนายน 2565

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

2.3 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย

1) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีค าสั่งที่ 240/2565 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ลงนามเมื่อวันที่ 
24 มิถุนายน 2565

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

9. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)
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10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7
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10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 1 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7

รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ไตรมาส 
2/2566

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน 1 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

T

A

ไตรมาส 2/2566

CR2/66

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบตัติาม
กฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7
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10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง (zoom)

1. ได้รับอนุมัติจัดอบรมฯ แล้วที่ อสส 1103/52 วันที่ 16 มกราคม 2566
2. ได้ด าเนินการจัดอบรมโครงการฯ ครั้งที่ 1 วันที่ 7-8 มีนาคม 2566 ณ สวนสัตว์
นครราชสีมา (มี สวนสัตว์นครราชสีมา,สวนสัตว์ขอนแก่น,สวนสัตว์อุบลราชธานี ,
โครงการคชอาณาจักร จ.สุรินทร์)

100 งบประมาณในการจัดอบรม
มีจ ากัด ท าให้ไม่สามารถจัด
อบรมทุกสวนสัตว์และของ
ส านัก (ส่วนกลาง)

ให้จัดสรรงบประมาณในการ
จัดอบรมหรือพัฒนาบุคลากร
ด้านกฎหมาย มีเพียงพอ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ

ส านักกฎหมาย

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 2/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ความล่าช้าในการลงโทษพนักงานทีม่ี
ความผิด

1.1 เร่งรัดการสรปุผลความผดิทางวินัยที่ยังค้างอยู่ อยู่ระหว่างด าเนินการเรง่รดัการสรปุผลความผดิทางวินัยที่ยังค้างอยู่ คณะกรรมการสอบวินัย

2. การสร้างความตระหนักด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณไม่เพียงพอ 

2.1 เผยแพร่ระเบียบข้อบงัคับที่เกี่ยวข้อง จัดท า CG เพื่อให้พนักงานได้
ตระหนักถึงระเบียบข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง

1) คณะท างานจัดท าและขับเคลื่อนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
2) ด าเนินการเผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลที่ดี  องค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย

ผอ.สกม/ผอ.สลอ/ผอ.สบท.

3. พนักงานบางส่วนยังไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
แล้วกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.1 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงระเบียบข้อบังคับทีอ่ยู่ในระบบ 
อินทราเน็ต สร้างความเข้าใจ ให้กับพนักงาน

1) จัดอบรมสัมมนาโครงการพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ให้พนักงานและลูกจ้าง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 7-8
มีนาคม 2566 ณ สวนสัตว์นครราชสีมา และครั้งที่ 2 วันที่ 3-4 เมษายน 2566
ณ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

ผอ.สกม

4. ระเบียบข้อบังคับพนักงานองค์การ
สวนสัตว์ ยังมีความล้าสมัย 

4.1 ทบทวนระเบียบข้อบังคับขององค์กร อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สกม
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สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน 
(CR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเน่ือง

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategy Risk)

ความเสี่ยงด้านการด าเนนิงาน
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน    
(Financial Risk)

ด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk)

1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึง
พอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

4. ความเส่ียงจากการไม่สามารถคุ้มครองความ
ปลอดภัยได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด (OR1)

8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (FR1)

10.ความเส่ียงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (CR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

5. ความเส่ียงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  (OR2) 9. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตาม
แผน (FR2) 

11. ความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

3. ความเส่ียงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง
(Impact) 5 X 3 (Likelihood) = 15
Impact : ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 
แผน : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่ส าคัญที่เช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับการ เปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ผล : ระดับ 5 จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือรองรับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
และก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
Likelihood : ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตวแ์ห่งใหม่และ
การประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
แผน : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์
ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความต้องการ 
ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล
ผล : ระดับ 3 ด าเนินตาม Roadmap ในปี 2566 ได้ร้อยละ 100 ของทั้ง
แผนการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ และแผนประชาสัมพันธ์

6. ความเส่ียงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรด้านดิจิทัลและสวนสัตว์แหง่ใหม่ไดต้าม
เป้าหมาย (OR3)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

(Impact) 4 X 4 (Likelihood) = 16
Impact : ร้อยละจ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย
(งบลงทุน)
แผน : ร้อยละ 75
ผล : ร้อยละ 61.48
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ 13.52
Likelihood : ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏบิัตไิดต้ามแผน
แผน : ร้อยละ 75
ผล : ร้อยละ 60.32
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ 14.68

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพ เชิ งนิ เวศ เศ รษฐกิจหรือ  Eco-
efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและ
ความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ (SR1)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองคก์ร
ไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา
สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย 
(SR3)

4. ความเสี่ยงในเรื่องการคุม้ครอง
ความปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร (OR1)

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทนุไม่ได้
ตามแผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการด าเนนิงานขององคก์รไม่
ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ. 2562 (CR1)

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพฒันา
สมรรถนะบุคลากรดา้นดจิิทัลและ
สวนสัตว์แห่งใหม่ได้ตามเปา้หมาย 
(OR3)

5. ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององคก์ร  
(OR2) 

11. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

7. ความเสี่ยงจากการด าเนนิงาน เพื่อ
สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิหรอื 
Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4)

ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2566

ก่อนการบริหารความเสี่ยง หลังการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 3

SR1
FR1

SR2

OR2OR1

FR2

SR1 SR2

OR1

FR1

OR2

SR3

SR3

OR3OR3

CR2

CR1

FR2

CR2

CR1

OR4

OR4
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เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2566

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ปี 2566 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน แผน แผน แผน แผน

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 747,424 280,679 143,990 213,390 109,365

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 421,000 111,790 117,840 99,830 82,540

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 650,000 167,130 155,114 185,026 142,730

4 สวนสัตว์สงขลา 314,325 72,075 95,750 76,350 70,150

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 293,753 71,633 79,992 67,703 74,425

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 408,568 109,177 104,425 108,435 86,531

ยอดรวม 2,835,070 812,484 697,111 750,734 565,741

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 28.75 24.67 26.56 20.02



05-Sep-23

4

1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,260,857 – 2,826,070 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,130,429 - 1,695,642 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

รายปี (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤ 565,214 คน/ปี

565,215 - 1,130,428 คน/ปี

1,130,429 - 1,695,642 คน/ปี

1,695,643 - 2,260,856 คน/ปี

2,260,857 – 2,826,070 คน/ปี

1. ความเส่ียงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
960,613 – 1,440,918 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,921,225 - 2,401,530 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 3 (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤480,306 คน/ปี

480,307 – 960,612 คน/ปี

960,613 - 1,440,918 คน/ปี

1,440,919 – 1,921,224 คน/ปี

1,921,225 - 2,401,530 คน/ปี
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ผลจ านวนผู้ใช้บริการของ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2566

สวนสัตว์เชียงใหม่
แผนไตรมาส 3 : 99,830 คน
ผลไตรมาส 3 : 101,907 คน
ดีกว่าแผน 2,077 คน

สวนสัตว์ขอนแก่น
แผนไตรมาส 3 : 108,435 คน
ผลไตรมาส 3 : 85,250 คน
ต่ ากว่าแผน 23,185 คน

สวนสัตว์อุบลราชธานี
แผนไตรมาส 3 : 67,703 คน
ผลไตรมาส 3 : 40,341 คน
ต่ ากว่าแผน 27,362 คน

สวนสัตว์นครราชสีมา
แผนไตรมาส 3 : 185,026 คน
ผลไตรมาส 3 : 148,752 คน
ต่ ากว่าแผน 36,274 คน

สวนสัตว์เปิดเขาเขียว
แผนไตรมาส 3 : 213,390 คน
ผลไตรมาส 3 : 194,270 คน
ต่ ากว่าแผน 19,120 คน

สวนสัตว์สงขลา
แผนไตรมาส 3 : 76,350 คน
ผลไตรมาส 3 : 52,978 คน
ต่ ากว่าแผน 3,639 คน

แผน - ผลจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2566

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ไตรมาส 3/ 2566 ไตรมาส 3/ 2565

แผน ผล แผน ผล

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 213,390 194,270 200,400 251,973

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 99,830 101,907 82,100 112,791

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 185,026 148,752 160,150 175,656

4 สวนสัตว์สงขลา 76,350 52,978 83,200 66,637

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 67,703 40,341 105,240 55,155

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 108,435 85,250 82,807 101,590

ยอดรวม 750,734 623,498 713,897 763,802

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.56 21.99 21.40 22.90

ผลต่ ากว่าแผน (คน) -127,236 +49,905
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)รายงานผลไตรมาส 3 

จ านวนผู้เข้าชม (คน)
(Impact)

ไตรมาส 3
ปี 2565

ไตรมาส 3
ปี 2566

แผนสะสม 2,579,312 2,260,329

ผลสะสม 2,066,049 2,641,321

จ านวนผู้เข้าชม
ต่างจากแผน (คน)

513,263 +380,992

ระดับความพึงพอใจ
(Likelihood)

ไตรมาส 3
ปี 2565

ไตรมาส 3
ปี 2566

แผน ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ผล ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ระดับความพึงพอใจ
ต่างจากแผน (ร้อยละ)

เท่ากัน เท่ากัน

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,921,225 - 2,401,530 คน/ปี

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T) ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
960,613 - 1,440,918 คน/ปี

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 3/2566 ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,641,321 คน/ปี

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

2,401,530 2,641,321 1,440,918 

ผลกระทบ (Impact)

95% 95% 90%

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

A

ผล

T

ไตรมาส 3/2566

A        ผล T A        ผล T

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เปน็ตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)

T

A

T

A

ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 3/2565

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

SR1/66

SR1/65

รายงานผลไตรมาส 3/2566
เทียบกับไตรมาส 3/2565 

จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์
(Impact)

≤586,308 คน/ปี

586,309 - 1,172,617 คน/ปี

1,172,618 - 1,758,926 คน/ปี

1,758,927– 2,345,234 คน/ปี

2,345,235 - 2,931,545 คน/ปี

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤480,306 คน/ปี

480,307 – 960,612 คน/ปี

960,613 - 1,440,918 คน/ปี

1,440,919 – 1,921,224 คน/ปี

1,921,225 - 2,401,530 คน/ปี
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการส่งเสริมพฤติกรรมสตัว์ 
(Enrichment)

ผลการด า เนินงานรวมด้านการส่ งเสริม
พฤติกรรมสั ต ว์ของสวนสัต ว์ทั้ ง  6 แห่ ง 
มากกว่าร้อยละ 80 ซึ่ งมีการรายงานผล
ประจ าไตรมาส โดยสถาบันอนุรักษ์และวิจัย
สัตว์ ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเสนอ ผอ .
อสส. ทราบ ทั้งนี้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างรวบรวม
รายงานไตรมาสที่ 2/2566

100 เจ้าหน้าที่ดูแลงานด้านการส่งเสริมพฤติกรรม
สัตว์โดยตรงและพนักงาน ดูแลสัตว์ (Keeper)
ในสวนสัตว์บางแห่งมีจ านวนไม่สอดคล้องกับ
จ านวนสั ต ว์  อีกทั้ ง  เ จ้ าหน้าที่  1 คน มี
ภาระหน้าที่ในการด าเนินงานมากกว่า 1 งาน 
ส่งผลให้มีเวลาไม่เพียงพอต่อการส่งพื้นที่ท า
กิจกรรมในส่วนแสดงต่างๆ รวมไปถึงเวลาใน
การพัฒนาทักษะด้านวิชาการและด้านการ
พัฒนากิจกรรมใหม่ๆ 

ควรจัดประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ด้านการ
ส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ และพนักงานดูแลสัตว์ 
(Keeper) ส าหรับวางแผนการด าเนินงานราย
สัปดาห์ /รายเดือน ในการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ในกลุ่มสัตว์ชนิดต่างๆ ให้
เหมาะสมและไม่เป็นภาระหน้าที่หนักเกินกว่า
บุคคลากรจะสามารถปฏิบัติได้ โดยเฉลี่ยการ
ด า เ นิ นกิ จ ก ร ร ม ใน แต่ ล ะ เ ดื อ น  โ ด ย ใ ห้
ความส าคัญสัตว์ทุกตัวและทุกชนิดว่าภายใน 12 
เดือน (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) สัตว์ทุก
ตัวจะต้องได้รับการส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์อย่าง
น้อย 1 ครั้ง

สถาบันอนุรักษ์
และวิจัยสัตว์ / 
สชม. / สนม. / 
สขก. / สอบ.

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

2. โครงการส่งเสริมพฤติกรรม (Enrichment) 
สัตว์ป่าในสวนสัต ว์เปิดเขาเขียว เพื่อรักษา
มาตรฐานการจัดการสวัสดิภาพสัตว์ระดับสากล 
WAZA และ  SEAZA

ไตรมาสที่ 1
1. แผนส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ ประจ าเดือน (ต.ค.-
ธ.ค.65)
2. รายงานส่งเสริมพฤติกรรมสัตว์ ประจ าเดือน (ต.ค.-
ธ.ค.65)
3. สวนสัตว์เปิดเขาเขียวผ่านการตรวจประเมิน สวัสดิ
ภาพสัตว์จากคณะกรรมการตรวจประเมินสวัสดิภาพ
สัตว์ อสส. (เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2566)
ไตรมาสที่ 2
ผลการส่งเสริมกิจกรรมทั้งหมด 619 ชนิด โดยแบ่ง
ออกเป็นดังนี้

- สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม 266 ชนิด
- สัตว์ปีก 233 ชนิด
- สัตว์เลื้อยคลาน 120 ชนิด 

แผนการส่ งเสริมพฤติกรรมสัต ว์ จ านวน 1,523
กิจกรรม

- แบ่งเป็นประเภทไม่ใช้อาหาร 1,362 กิจกรรม
- แบ่งเป็นประเภทใช้อาหาร 161 กิจกรรม

99.37 การด าเนินงานอาจไม่เป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้

การป่วยหรือตายของสัตว์ป่าใน
ส ว น สั ต ว์ ท า ใ ห้ ไ ม่ ส า ม า ร ถ
ด าเนินงานตามแผนได้ครบทุก
ชนิดสัตว์

สวนสัตว์เปิด
เขาเขียว
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

3. โครงการพัฒนากระบวนการส่งเสริมสวัสดิ
ภาพสัตว์ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง

ผลการด าเนินงานตรวจประเมินสวัสดิภาพสัตว์ 
- สวนสัตว์เปิดเขาเขียว เมื่อวันที่ 16 - 20 มกราคม 2566
- สวนสัตว์ขอนแก่น เมื่อวันที่ 30 มกราคม - 2 กุมภาพันธ์ 
2566
- สวนสัตว์นครราชสีมา เมื่อวันที่  13 - 17 กุมภาพันธ์ 
2566
- สวนสัตว์เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ - 3 มีนาคม 
2566
- สวนสัตว์อุบลราชธานี เมื่อวันที่ 14 - 17 มีนาคม 2566
- สวนสัตว์สงขลา เมื่อวันที่ 27 - 31 มีนาคม 2566

100 พบข้อที่ยอมรับไม่ได้ด้านสวัสดิภาพ
สัตว์ ในการตรวจประเมิน

ให้ส วนสัต ว์ด า เนินการ
แก้ไขในส่วนที่ยอมรับไม่ได้

สถาบันอนุรักษ์และ
วิจัยสัตว์

4. โครงการเพื่อการอนุรักษ์สัตว์ป่าในถ่ินอาศัย
และเสริมสร้างความร่วมมือกับท้องถ่ิน

1. จัดท าแผนงานและจัดสรรงบประมาณให้กับสวนสัตว์
นครราชสีมาเพื่อด าเนินการ
2. สวนสัตว์นครราชสีมาจัดกิจกรรมการปล่อยนกกระเรียน
พันธ์ุไทยคืนสู่ธรรมชาติ และทัวร์หลังบ้าน เมื่อวันที่ 25
ธันวาคม 2565
3. สามารถเผยแพร่ข้อมูลผ่านเพจสวนสัตว์นครราชสีมา มี
ผู้ติดตาม 58,000 คน เพจโครงการนกกระเรียนมีผู้ติดตาม 
6,665 คน
ปีงบประมาณ 2566 มีนกกระเรียนถูกปล่อยคืนสู่ธรรมชาติ 
12 ตัว และยังคงมีชีวิตรอดทั้งหมด

50 1. งบประมาณในการด าเนินงานมี
จ ากั ด  ท า ให้ แผนงานที่ ว า ง ไ ว้ ไ ม่
สามารถด าเนินงานได้เต็มที่
2. ความไม่ชัดเจนทางนโยบายการเงิน
ขององค์กร ท าให้การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน (งบถูกปรับลด 15% 
ตามนโยบายองค์กร ในไตรมาสที่ 2-4)
3. การโอนงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผนงาน

1. ปรับเปลี่ยนแผนการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ได้รับ
2 .  ป ร ะ ส า น ส ว น สั ต ว์
น ค ร ร า ช สี ม า ข อ ใ ช้
งบด าเนินการส าหรับแผน
กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ
ก่อน

สถาบันอนุรักษ์และ
วิจัยสัตว์ และ 
สวนสัตว์
นครราชสีมา

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

5. โครงการการด าเนินงานภายใต้
ความร่วมมือกับพันธมิตรทางวิชาการ

1. ทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของ
พันธมิตร ตามบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานพันธมิตร ประจ าปี 
2565
2. จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของพันธมิตร และแนวทาง
การขยายเครือข่ายพันธมิตรทางวิชาการของ อสส. 
ตามบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานพันธมิตร ประจ าปี 2566
3. ด าเนินงานตามโครงการด้านการอนุรักษ์และวิจัย ร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตร จ านวน 1  โครงการ คือ โครงการอนุรักษ์และฟื้นฟูพญาแร้ง 
ร่ ว ม กั บ  ก ร ม อุ ท ย า น แ ห่ ง ช า ติ  สั ต ว์ ป่ า  แ ล ะ พั น ธ์ุ พื ช
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหน่วยงานเอกชน
4. ด าเนินกิจกรรมตามแผนการใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของพันธมิตร 
จ านวน 1 ครั้งคือ การใช้เทคโนโลยีช่วยการสืบพันธ์ุในเสือลายเมฆ 
5. ด าเนินการตามแผนและกิจกรรมเพื่อขยายเครือข่ายทางวิชาการกับ
หน่วยงานพันธมิตรใหม่เพิ่มเติม 1 หน่วยงาน คือ องค์การอุตสาหกรรมปา่ไม ้
(ออป.) 
6. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการประชุมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการใน
การประชุมประจ าปีสัตวแพทย์สัตว์ปาและสวนสัตว์ 
(ZAE 2022) จ านวน 8 ราย
7. จัดการอบรมสัมมนาวิชาการ เรื่องการใช้เทคโนโลยีช่วยการสืบพันธ์ใน
สัตว์ป่าครั้งที่ 11

100 - - สถาบันอนุรักษ์และ
วิจัยสัตว์
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

6. โครงการก่อสร้างค่ายเยาวชนรักษ์
ช้างไทย

งานก่อสร้างค่ายเยาวชนรักษ์ช้างไทย ภายในโครงการคชอาณาจักร จังหวัด
สุรินทร์ ผู้รับจ้าง บริษัท เอส .ยู.แพค จ ากัด สัญญาเลขที่ 1/2566 เริ่ม 9
ธันวาคม 2565 สิ้นสุดสัญญา 5 สิงหาคม 2566 จ านวน 5 งวด 240 วัน 
- งานงวดที่ 1 ด าเนินงานแล้วเสร็จ พร้อมส่งเบิกจ่ายไปยัง อสส . เรียบร้อย
แล้ว
- งานงวดที่ 2 ด าเนินงานแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการส่งเอกสารเบิก –
จ่าย อสส. เอกสารเลขที่ อสส 1119/186 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2566

63.33 ผู้ รั บจ้ า ง รอบริ ษัทขนส่ ง
เหล็ก นาน ซึ่ งท าให้การ
ท างานล้าช้าลง เนื่องจาก
งานงวดที่  2 จะต้อ ง ข้ึน
โ ค ร ง ก า ร ห ลั ง ค า เ ห ล็ ก
ทั้งหมด

คณะกรรมการควบคุมงาน ได้
ด าเนินการติดตามด้วย วาจา  
ในวันที่  27  กุมภาพันธ์ 2566 
และได้ด าเนินการท าหนังสือ
เร่ งรัด งานงวดที่  2  ไปยั ง
ผู้รับเหมา เพื่อให้ทราบและ
ปฏิบัติเป็นแนวทาง  เดียวกัน 
โดยคณะกรรมการควบคุมงาน
ก าหนดให้ ผู้รับจ้าง ด าเนินงาน
งวดที่ 2 แล้วเสร็จ ไม่เกินวันที่  
15  มีนาคม  2566 เพื่อจักได้
ด าเนินการตรวจรับ และการ
เบิกจ่ายไม่เกิน  31  มีนาคม  
2566

โครงการคช
อาณาจักร จังหวัด

สุรินทร์

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

7.  โคร งการส า ร วจความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า ด้ า น
การบริการภายในสวนสัตว์ 
6 แห่ง ประจ าปี 2566

1. การด า เนินงานเป็นไปตามแผน แผนแม่บทด้านการพัฒนาธุรกิจ องค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย พ .ศ. 2566-2570 ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย
2. การด าเนินงานเป็นไปตามแผน มีการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านพัฒนาธุรกิจ ประจ าปี 2566 
และปฏิทินการด าเนินงาน ประจ าปี 2566 ฝ่ายลส. ก าหนดแผนงานโครงการส ารวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าด้านการบริการภายในสวนสัตว์ 6 แห่ง ประจ าปี 2566 ได้รับการอนุมัติจากผู้อ านวยการ
ส านักพัฒนาธุรกิจ
3. ด าเนินการเขียนโครงการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง ประจ าปี 2566
แล้วเสร็จ
4. ด าเนินการจัดท าและทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง ประจ าปี 
2566 แล้วเสร็จ
5. สพธ. ด าเนินการขออนุมัติด าเนินการโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสัตว์ทั้ง
6 แห่ง ประจ าปี 2566 (แบบสอบถามออนไลน์ Google Form) พร้อมด้วยขออนุมัติโครงการฯ 
และแบบสอบถามออนไลน์
6. มีการปรับปรุงแบบสอบถามเพิ่มช่องทางการรับรู้ให้ตรงตามข้อสังเกตทริส ปี 2565 และจัดท า
แบบสอบถามออนไลน์ Google Form) ผ่านแอพ Google ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย อนุมัติวันที่ 13 ก.พ. 66 ท้ายหนังสือส านักพัฒนาธุรกิจ ที่ ทส 1109/72 ลงวันที่ 27
มกราคม 2566
แจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสวนสัตว์
ทั้ง 6 แห่ง ประจ าปี 2566 (แบบสอบถามออนไลน์ Google Form) รายละเอียดปรากฎตาม
หนังสือส านักพัฒนาธุรกิจ ที่ ทส 1109/165 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2566

100 - - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

8. โครงการห้องเรียนออนไลน์ ด าเนินการได้จ านวน 2 ครั้ง 
1. มาส่งเสริมพฤติกรรม (ดี) ของสัตว์ในสวนสัตว์กันเถอะ
2. เรื่องแรดขาวหนังหนา สายตาสั้น จมูกดีมีนอ What I'm

100 ระบบอินเตอร์เน็ตไม่เสถียรและ
อุปกรณ์ในการด าเนินงานไม่
เพียงพอ

เพิ่มจุด internet ให้ครอบคลุมทุก
พื้นที่ภายในสวนสัตว์นครราชสีมา 
และมีการตรวจสอบความพรอ้มของ
อุปกรณ์ก่อนการด าเนินการทกุครัง้

สวนสัตว์
นครราชสีมา

9.  โครงการสนับสนุนการ
พัฒนากิจกรรมรูปแบบใหม่

1. ตัวแทนสวนสัตว์เชียงใหม่เข้าร่วมรับฟังแนวทางการให้บริการและ
แนะน าการใช้งาน เพื่อเตรียมเปิดให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า EleX
by EGAT ในพื้นที่ของสวนสัตว์เชียงใหม่ 
2. บริษัท ฟรอสท์ เมนเนจเม้นท์ จ ากัดเปิดให้บริการ Snow buddy 
winter land เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2566 และช าระค่าเช่าพื้นที่ เป็นเงิน 
40,000 บาทต่อเดือน ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566 มีรายได้ค่าเช่า เป็น
เงินจ านวน 240,000.00 บาท

100 - - สวนสัตว์
เชียงใหม่

10. โครงการตรวจประเมิน
มาตรฐานแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตประเภทสวนสัตว์

จัดหาข้อมูล ติดต่อประสานงานผู้เกี่ยวข้อง และประชุมย่อย เพื่อเตรียม
งาน จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดการ
ประชุมทบทวนคู่มือตรวจประเมินภายใน

ยังไม่ได้ด าเนินการ ไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

11. โครงการจัดท ากิจกรรม/
หลักสูตรการเรียนรู้

1. มีการอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
2. ด าเนินการเขียนโครงการส่งขออนุมัติแล้วเสร็จ อยู่ในระหว่างการ
แก้ไขเพิ่มเติม

90 - - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

12. โครงการผลิตสื่อและจัด
นิทรรศการเพื่อการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ

จัดท าสื่อเผยแพร่องค์ความรู้ผลงานทางวิชาการด้านอนุรักษ์และวิจัย 
และจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบคราวด์ จ านวน 1 เรื่อง

100 อุปกรณ์ด้านการถ่ายภาพถ่ายวิดีโอ
ช ารุดเนื่องจากใช้มาเป็นเวลานาน

ขออนุมัติซ่อมแซม และขออนุมัติ
จัดท าระบบผลิตสือ่ฯ

สถาบันอนุรักษ์
และวิจัยสัตว์

13. โครงการให้บริการความรู้ 
อสส.

ออนไลน์ (จ านวน 117,604 คน)
ออนไซต์ (จ านวน 439,063 คน)

100 - - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

14. โครงการกิจกรรมค่าย
เยาวชนรักษ์พงไพร

ด าเนินการได้ จ านวน 10 ครั้ง
1. มีการอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่ายแล้ว 
2. มีการประชุมคณะท างานเตรียมจัดกิจกรรม 
3. ร่วมประชุมการพัฒนาแกนน านักสื่อความหมายรักษ์พงไพร
4. ร่วมจัดนิทรรศการกระทรวงทรัพยากรฯ 2 ครั้ง
5. ร่วมจัดกิจกรรมรวมทั้งหมด 8 ครั้ง

100 - - สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

15. โครงการสร้าง Service 
Mindset และ Service Mind 
อย่างมืออาชีพ

จัดท า (ร่าง) โครงการเพื่อขออนุมัติ 83.33 สวนสัตว์บางสวนสัตว์มีงบประมาณ
ในการจัดอบรม Service mind อยู่
แล้ว ท าให้โครงการซ้ าซอ้นกัน

หารือพิจารณาปรับเปลี่ยนโครงการ
หรือของบประมาณสนับสนุนเพิ่มเตมิ 
เพื่อให้โครงการด าเนินงานแล้วเสรจ็

ส านักบริหารทนุ
มนุษย/์ทุกสวน
สัตว์/โครงการฯ
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1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1.  แผนด้านการตลาดและประชาสัมพนัธ์
ยังขาดประสิทธิผลและการประชาสัมพันธ์ 

1.1 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและการตลาด 1) จัดกิจกรรมวันสงกรานต์
2) จัดโปรโมช่ันร่วมกับเอไอเอส และทรู

ผอ. สพธ/
ผอ. สวนสัตว์ทุกแห่ง

1.2ปรับปรุงสาระและการออกแบบเนื้อหาในการสื่อประชาสัมพันธ์
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

ด าเนินการปรับปรงุสาระและการออกแบบเนื้อหาในการประชาสัมพันธ์ ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย และประชาสัมพันธ์สวนสัตว์ผ่าน TikTok,Twitter,Instagram และ 
Facebook

ผอ. สพธ/ผอ. สวนสัตว์ทุก
แห่ง

1.3 บูรณาการร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจและ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น

1) จัดท าคู่มือด้านการบรกิารเข้าชมสวนสัตว์
2) บูรณาการร่วมกันระหว่างส านักพัฒนาธุรกจิ สถาบันบริหารจัดการสวนสัตว์ 
สถาบันอนุรักษ์และวิจัย และสวนสัตว์ทุกแห่ง

ผอ. สพธ/ ผอ.Zmi / 
ผอ. สอว. 

2. โรงเรียนที่เป็นกลุม่เป้าหมายหลกั งด
การน านักเรียนมาทศันศึกษา เพื่อป้องกัน
การระบาด

2.1 ท าการเรียนรู้ แบบผสมผสานระหว่าง Online และ Onsite ไตรมาสที่ 2 ท าการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
1. ออนไลน์ (จ านวน 117,604 คน)

- กิจกรรมพดูคุยเรือ่งราววันนกแห่งชาติ
- กิจกรรมเล่าเรื่องราววันรักนกเหงือก
- กิจกรรมเล่าเรื่องราววันพญาแร้ง
- กิจกรรมให้ความรู้ต้อนรบัวันช้างไทย

2. ออนไซต์ (จ านวน 439,063 คน)

ผอ. สพธ/ผอ.Zmi /
ผอ. สวนสัตว์ทุกแห่ง

สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากจ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ (SR1)
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (SR1)ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่

ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ระดับของร้อยละกิจกรรม 4 โครงการที่แล้วเสร็จ
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 และมีผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) และด้านเทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และมีผลการด าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วน ได้แก่ ด้าน
บุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน
เทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของกิจกรรม 4 
โครงการที่แล้วเสร็จ 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ีส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

100 80 60 40 20
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานท่ี

ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองค์กร
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ระดับของร้อยละกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ
Appetite (A)

• Impact : ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 55 ใน 1
โครงการ และด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 60 ใน 3
โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  70 ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 3

โครงการ และด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 55 ใน 1
โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  70 ของกิจกรรม 4 
โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

ไตรมาส 3 (SR1)
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่ส าคญัในการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ภายในองคก์ร (Impact)

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 3 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 3 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 55 ใน 1 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 55 ใน 1 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 60 ใน 3 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 4 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 2 โครงการ

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

70 56 42 28 14

แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ
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แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ

แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ
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ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 

ใน 2 โครงการ

ระดับ 1
ร้อยละ 40 ของกิจกรรม 4 

โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

Tolerance (T) ระดับ 2
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 40 

ใน 2 โครงการ

ระดับ 1
ร้อยละ 40 ของกิจกรรม 4 

โครงการท่ีแล้วเสร็จ 

ไตรมาส 3/2566 ระดับ 2
- ด าเนินงานได้ร้อยละ 66 ในโครงการ
พัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้ฯ
- ด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ในโครงการ
แพลตฟอร์มระบบการจ าหน่ายบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
- ด าเนินงานได้ร้อยละ 42.86 ในโครงการ
ระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าในสวนสัตว์ 
(Thai Zoo Ark)
- ด าเนินงานได้ร้อยละ 80 โครงการ
ขับเคลื่อนระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) 

ระดับ 2
ร้อยละ 59.26 ของกิจกรรม 

4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ
(16 กิจกรรม จาก 27 กิจกรรม)

T

A

SR2/65

ร้อยละของกิจกรรม 4 โครงการท่ีแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานที่ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดจิิทัล

มาปรับใช้ภายในองค์กร (Impact)

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 3
โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 3 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 55 ใน 1 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 55 ใน 1 โครงการ
และด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 60 ใน 3 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 3
โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 50 ใน 2
โครงการ

29

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3/2566

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
การจ าหน่ายบัตรเข้าชมกิจการสวนสัตว์ 
(Zoo e-ticket)

อยู่ระหว่างบริหารสัญญา ในระยะแรก ดังนี้ 
1. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์ ประชุมร่วมกับ อสส . 
และสวนสัตว์ 6 แห่ง
2. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  เข้าด าเนินการส ารวจ
สวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง
3. อยู่ระหว่าง บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  น าเสนอ
แผนการด าเนินงานติดตั้งวัสดุอุปกรณ์ และพัฒนาระบบ
ซอฟร์แวร์

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

การด าเนินการตามสญัญาครอบคลมุ
หลายพื้นที่ ต้องได้รับความร่วมมือจาก
หลายหน่วยงาน เช่น ส านัก สวนสัตว์

อสส. ควรจัดต้ังคณะท างานที่มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง 

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

2. โครงการพัฒนาระบบ ERP ระยะที่ 2 ได้รับอนุมัติด าเนินโครงการฯ ตามหนังสือที่ อสส
1105/2911

33.33 ระบบ ERP เป็นระบบที่ซับซ้อน ต้อง
สอดคล้องและเช่ือมโยงกับการท างาน
ของแต่ละฝ่ายภายในองค์กร  ต้องใช้
ระยะเวลาในการขับเคลือ่น และต้องการ
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์สูก่ารจดัท า
ระบบฯ ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

- สร้างความรู้ความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการใช้ ERP
- ประชุมกับผู้ใช้งานและจัดท า 
Workflow ให้เห็นข้ันตอนการ
ท างานของงานที่จะปรับสูร่ะบบ ERP

สงท./สบย./
สบท./สวนสัตว์ 

(ข้อมูล/
กระบวนการ

กลาง) ,
สสส.(งบประมา

ณ/ระบบ)
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

3.  โครงการพัฒนาจัดแพลตฟอร์ ม
สนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าใน
รูปแบบดิจิทัล

จัดท าสัญญาด าเนินงานกับกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เมื่อวันที่ 2 ธ.ค. 65 สัญญาเลขที่ กท 1 038/65 
และสัญญาจ้างด าเนินงานกับบริษัท ฮาร์โมนิกซ์ โซลูช่ัน 
จ ากัด ตามสัญญาเลที่ 7/2566 เริ่มด าเนินงานวันที่ 9 ก.พ. 
66 ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการพิจารณาตรวจรับงานงวดที่ 1 
ตามสัญญาฯ

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

เริ่มด าเนินการ
(9 มี.ค. 66 –
15 พ.ย. 66)

หากจุดติดตั้ ง อุปกร ณ์ไม่มี สัญญาณ
อินเตอร์เน็ตรองรับ จะท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการ ณ จุดน้ันได้

ส ารวจ และพิจารณาจุดติดต้ัง
อุปกรณ์ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต
รองรับ ก่อนเริ่มโครงการฯ

สสส.(งบประมาณ/
ระบบ) ,

สอว./ สบจ./ 
สขข.(ข้อมูล)

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ผลการด าเนินงานตามแผน ปัญหา/อุปสรรค

1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรูเกี่ยวกับสัตวปาในรูปแบบดิจิทัลใหกับประชาชนไทย (Wildlife Immersive 
Experience & Education Platform) : 
- จัดท าสัญญาด าเนินงานกับกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เมื่อวันท่ี 2 ธ.ค. 65 สัญญาเลขท่ี กท 1 038/65
- น าส่งรายงานการศึกษาเบื้องต้น (Inception Report) เสนอต่อส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

แล้ว เมื่อวันท่ี 29 ธ.ค. 65
- จัดท าสัญญาจ้างด าเนินงานโครงการฯ กับผู้ชนะการประกวดราคาฯ เมื่อวันท่ี 8 ก.พ. 66 สัญญาเลขท่ี 7/2566
- คณะกรรมการตรวจรับฯ ตรวจรับการส่งมอบงานงวดท่ี 1 วันท่ี 9 ม.ีค.66 (แนวคิด/แผนการด าเนินงาน) เรียบร้อยแล้ว
- คณะกรรมการตรวจรับฯ ก าลังพิจารณาการส่งมอบงานงวดท่ี 2 วันท่ี 16 พ.ค. 66 (การติดต้ังอุปกรณ์, กิจกรรมระดมสมอง , 

ร่างแพลตฟอร์ม , รายงานการวิเคราะห์) 
- ปัจจุบัน ก าลังด าเนินการพัฒนาแพลตฟอร์ม และสื่อรูปแบบเสมือนจริงฯ

• บุคลากรยังไม่เช่ียวชาญในการใช้งานระบบฯ จ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการใช้ระบบฯ ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความเช่ียวชาญและสามารถใช้ระบบฯ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
• Process Owner ของระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าใน
สวนสัตว์  มีข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องจัดเก็บเพิ่มเติมในระบบฯ ด้วย
ความส าคัญที่เกี่ยวกับ Data Governance จึงต้องปรับระบบ
ให้รองรับข้อมูลดังกล่าว  ท าให้ต้องเลื่อนเวลาการทบทวนการ
ใช้งานระบบฯ ออกไปให้ในเดือนพฤษภาคม 2566

2. โครงการแพลตฟอร์มระบบจ าหน่ายบัตรอิเล็กทรอนิกส์ : 
- ทบทวนการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรฯ ส าหรับการใช้อุปกรณ์จ าหน่ายบัตรหน้าสวนสัตว์สงขลา เมื่อวันท่ี 16-17 ม.ค. 66 
- ผ่านการตรวจสอบความพร้อมการเช่ือมต่อระบบฯ กับธนาคารกรุงไทย โดยสามารถเช่ือมต่อบริการ Krung thai Fast Pay

เมื่อ 27 ก.พ. 66
- ได้รับอนุมัติเร่ิมใช้แพลตฟอร์มในการจ าหน่ายบัตรออนไลน์พร้อมกันทุกสวนสัตว์ รวมถึง การจ าหน่ายบัตรหน้าทางเข้าสวนสัตว์

สงขลา ต้ังแต่ 1 มิ.ย. 66 (ตามหนังสือ อสส 1110/425  ลงวันท่ี 23 พ.ค. 66)
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2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการดว้ยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ผลการด าเนินงานตามแผน ปัญหา/อุปสรรค

3. โครงการระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าภายในสวนสัตว (Thai Zoo Ark) : 
- รวบรวมและเตรียมข้อมูลของระบบ ZIMS จากทุกสวนสัตว์ เพื่อน าเข้าข้อมูลสู่ระบบฯ
- รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงาน เสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาดิจิทัล อสส. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

อสส. และคณะกรรมการ อสส. ตามล าดับ  ในคราวประชุมเดือนพฤษภาคม และเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ 
- อยู่ระหว่างด าเนินการปรับระบบกับข้อมูลสัตว์ อสส. โดยวางแผนการอบรมในเดือน ก.ค. – ส.ค. 66 

• การน าข้อมูลสัตว์เข้ารายตัวจากระบบ ZIMS เข้าสู่ระบบ
บริหารจัดการสัตว์ป่าภายในสวนสัตว์ (Thai Zoo ARK) ใช้
ระยะเวลาในการน าเข้า เน่ืองจากน าเข้าทีละตัว จึงต้องปรับ
แผนการทบทวนไปด าเนินการใน ก.ค. - ส.ค. 66

• ความแตกต่างในทักษะการใช้งานระบบดิจิทัลของบุคลากร 
เมื่อทบทวนและฝึกใช้งานระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP) ในส่วน Employee Self-Service (ESS) 
แล้ว  อาจเกิดปัญหาในระหว่างการใช้งานจริง

4. โครงการระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) : 
- ทดสอบและปรับระบบงาน HR (เข้า-ออกงาน/ลาออนไลน์) แล้วเสร็จ 31 มี.ค. 66
- ทบทวนการใช้ระบบ ERP-ESS ส าหรับงาน HR (เข้า-ออกงาน/ลาออนไลน์) ในวันท่ี 18 – 19 , 22 และ 24 พฤษภาคม
- ติดตามผลหลังการอบรม พบว่า บุคลากรสามารถใช้ระบบในการลาออนไลน์ได้จริง ต้ังแต่ 1 มิ.ย. 66 จ านวนประมาณ 250

รายการ จากพนักงานและลูกจ้าง 120 คน โดยงดใช้กระดาษ 100% เร่ิม 1 ก.ค. 66

สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรบัเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบรหิารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่

ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความ
ต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีการจัดท าแผน

แม่บทที่ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ 1 แผนงาน ได้แก่ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามเป้าหมาย

รายปี (SR3)

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพนัธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าและการด าเนนิการตาม
แผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5
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3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการด าเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และแผนแม่บทที่

ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปีที่ผ่านมา และการรวบรวมประเด็นความ
ต้องการ ความกังวล ความคาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีการจัดท าแผน

แม่บทที่ส าคัญที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ 1 แผนงาน ได้แก่ แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

• Likelihood : ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 และผลการรับรู้
ประชาสัมพันธ์เป็นไปตามเป้าหมาย

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพนัธ์ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเรจ็ของการจัดท าและการด าเนนิการตาม
แผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning 

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

รายไตรมาส 3 (SR3)

บันทึกขอตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
ประจ าปีบัญชี 2566

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)
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บันทึกขอตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
ประจ าปีบัญชี 2566

เกณฑ์ก าหนดผลกระทบ (Impact)

บันทึกขอตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานของ 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
ประจ าปีบัญชี 2566

เกณฑ์ก าหนดโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และ
แผนแม่บทท่ีส าคัญท่ีเช่ือมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการ เปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ 

ระดับ 1 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 2
และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์ดีกว่าปี
ท่ีผ่านมา และการรวบรวมประเด็น
ความต้องการ ความกังวล ความ
คาดหวัง ให้อยู่บนระบบฐานข้อมูล

Tolerance 
(T)

ระดับ 3 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 4 และมี
การจัดท าแผนแม่บทท่ีส าคัญท่ีเช่ือมโยง
กับแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่ง ใหม่  1 แผนงาน ไ ด้แก่ 
แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 2 ผ่านค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 
และผลการรับรู้ประชาสัมพันธ์เป็นไป
ตามเป้าหมาย

ไตรมาส 
3/2566

ระดับ 5
จัดท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อรองรับการเปิด
สวนสัตว์แห่งใหม่ และก าหนดเป้าหมาย

ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว

ระดับ 3
ด าเนินตาม Roadmap ในปี 2566

ได้ร้อยละ 100 ของท้ังแผนการ
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ และแผน

ประชาสัมพันธ์

T

A

ไตรมาส 3/2566

SR3/66

ความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และ
การประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความส าเร็จของการจัดท าและการ
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ 

Scenario Planning (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5
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แผนงานด าเนินการโครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ จนเสร็จสิ้นสมบูรณ์

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

ท าหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง เพื่อขอน าสวนสัตว์แห่งใหม่ เข้าร่วม
การด าเนินงานภายใต้ข้อตกลงคุณธรรม 

อสส. มีหนังสือถึง ประธานกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต ในการส่งแบบฟอร์มข้อมูล
รายละเอียดโครงการจัดซื้อจัดจ้างในการจัดท าข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566

-

คณะกรรมการ อสส . มีมติอนุมัติให้แต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกวดราคาจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานและโครงสร้างพื้นฐาน 
คสม. ภายใต้ระบบงบประมาณท่ี ครม. อนุมัติ

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีมติอนุมัติให้แต่งต้ังคณะกรรมการประกวด
ราคาจ้างก่อสร้างอาคารส านักงานและโครงสร้างพื้นฐาน คสม . ในคราวการประชุม
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ครั้งท่ี 10/2565 วันอังคารท่ี 25 ต.ค. 2565

-

คณะกรรมการก าหนดราคากลางฯ จัดท าราคากลางแล้วเสร็จ 
ผอ.อสส. เห็นชอบกรอบราคากลาง

คณะกรรมการก าหนดราคากลางฯ จัดท าราคากลางแล้วเสร็จ ผอ .อสส. เห็นชอบกรอบราคา
กลาง รายละเอียด ดังน้ี 
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 482/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานจ้างก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 งบประมาณ 5,383,817,600.00 บาท
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 460/2565 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดราคากลางงานจ้างควบคุมงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
-ค าสั่ง อสส. ท่ี 486/2565 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
- ค าสั่ง อสส. ท่ี 487/2565 เร่ืองแต่งต้ังคณะกรรมการร่างขอบเขตงาน (TOR) จ้างควบคุมงาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1

-

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



05-Sep-23

23

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

ประกาศร่าง TOR ฉบับท่ี 1 หลังจากได้ทบทวนในการประชุม
ร่วมกับผู้สังเกตการณ์เผยแพร่ในระบบ ของกรมบัญชีกลาง

- ร่างเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างด้วยการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
การจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
- ตอบความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ร่างขอบเขตของงานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1 คลองหก ประกาศเผยแพร่ร่างประกาศด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ระหว่าง
วันท่ี 20-28 ธ.ค. 65

-

คณะกรรมการ อสส. ให้ความเห็นชอบ ขอบเขตของงาน (TOR) 
และร่างเอกสารประกวดราคาจ้าง

การด าเนินงานเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการจัดท า ขอบเขตของงาน (TOR) 
โดยผู้อ านวยการ อสส เห็นชอบวันท่ี 20-28 ธ.ค. 2565

-

ประกาศร่าง TOR ฉบับท่ี 2 ตามท่ีได้ปรับปรุงใหม่ - ส านักการเงินและทรัพย์สิน รายงานผลการด าเนินการปรับปรุงร่างประกาศและร่างเอกสาร
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์งานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 คลองหก ครั้งท่ี 4
เสนอผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย พิจารณาในวันท่ี 12 มกราคม 2566

ประกาศเผยแพร่ขอบเขตของงานจ้างเหมา ก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ฯ และรูปแบบก่อสร้าง

ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประกาศองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
เรื่อง ประกวดราคาจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 คอลงหก ด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e - bidding)

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

เปิดให้ซักถามรายละเอียด โดยให้ระยะเวลาผู้ซื้อแบบ ค านวณ
แบบและจัดท าข้อเสนอทางเทคนิค และเตรียมเอกสารประมาณ 
2 เดือน 

เปิดให้ผู้ประสนใจประกาศประกวดราคาจ้างออกแบบก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ซักถาม
รายละเอียด ข้อคิดเห็นระหว่างวันท่ี 20 - 28 ธันวาคม 2565

ก าหนดยื่นเอกสารข้อเสนอทางเทคนิคท่ี อสส. (ตามรายงานผลการพิจารณางานจ้าง ท่ี อสส1105/1166 ลว 7 มีค 65)  
คณะกรรมการ อสส ท่ี 909/2565 พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์               
(e-bidding) จ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ ๑ ด าเนินการตามประกาศประกวดราคา 
ในวันท่ี 20 ก.พ. 66 มีผู้จนใจจ านวน 39 ราย มีผู้ยืนเอกสาร จ านวน 2 ราย และได้ก าหนดให้
ยืนหลักฐาน ข้อมูลและอุปกรณ์ประกอบการน าเสนอ ภายใน ๑ วัน นับถัดจากวันยื่นข้อเสนอ
ราคา ในวันท่ี 21 ก.พ. 66 โดยมีผู้ยื่นข้อเสนอ จ านวน 2 ราย ดังน้ี 1.1 กิจการค้าร่วม อาเอสดี
ที หรือ RSDT Consortium 1.2 กิจการค้าร่วมทีบีเอ หรือ TBA Consortium โดย คณะ
กรรมการฯ และผู้สังเกตการณ์ มีมติท่ีประชุมตรวจสอบเอกสารส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ในวันท่ี 
22 – 23 ก.พ. 66 คณะกรรมการผลฯ และผู้สังเกตการณ์ด าเนินการให้ผู้เสนอเข้ามาเสนอ
แนวความคิดโครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก ในวันท่ี 28 ก.พ. 66 

ประกาศรายช่ือผู้ชนะการเสนอราคาในการประกวดราคาจ้าง
ก่อสร้างฯ ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง

ประกาศองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เร่ือง ประกาศผู้ชนะการเสนอราคา ประกวดราคา
จ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ ๑ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 

ส่งงวดงานและราคาให้ส านักงบประมาณพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ

งวดงานก่อสร้าง จ านวน 645 งวดงาน วงเงินค่าก่อสร้างท้ังสิน 5,383,817,600.00 บาท 
ระยะเวลาก่อสร้าง 900 วัน

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การก่อสร้าง

คณะกรรมการ อสส. พิจารณาอนุมัติจ้าง ขออนุมัติสั่งจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 คลองหก พร้อมประกาศผู้ชนะการเสนอ
ราคา ตามมติคณะกรรมการ อสส. ครั้งท่ี 4/2566 งียมรา 15 มี.ค. 66 วาระท่ี 5.1 เรื่องขอ
อนุมัติสั่งจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 คลองหก มีมติเห็นชอบให้ กิจการค้าร่วม
อาเอสดีที หรือ RSDT Consortium เป็นผู้ชนะการประกวดราคาเป็นผู้กอสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก 

ลงนามก่อหน้ี ลงนามสัญญาจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะท่ี 1 คลองหก สัญญาเลขท่ี 19/2566
ลงนามวันท่ี 12 เม.ย. 2566

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)

Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การด าเนินงานของ คสม.

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อตกลงคุณธรรม วันท่ี 4 ต.ค. 65 อสส แถลงข่าวการเปิดประชุม Kickoff Meeting ข้อตกลงคุณธรรมโครงการ
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ครั้งท่ี 1 และร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact)
กับองค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ณ ห้องบงกชรัตน์ B โรงแรมรอยัลริเวอร์

-

จัดท าค าของบประมาณ ปี 2566 ระยะ 2 งบประมาณระยะที่ 2 จะเร่ิมด าเนินการ ปี 2568 เน่ืองจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1 เป็นงบผูกพันข้ามปี ปี 2566-2568 จึงยังไม่ได้จัดท าค าของบประมาณ

-

เปิด Mini Zoo ระยะ 2 ด าเนินการเปิดในเดือน พฤศจิกายน 2565 โดยมีกิจกรรมเสริม ดังน้ี 1. โครงการ “ลุงคม พา
เท่ียวสวนสัตว์ Mini Zoo “ 2.โครงการปรับปรุงห้องสุขาให้มีคุณภาพ 3. โครงการติดต้ัง “จุด
รับบริจาคเงินอุปถัมภ์สัตว์ป่า” 4.โครงการหารายได้เชิงธุรกิจ โดยการน าเสนอคณะกรรมการ 
อสส ครั้งท่ี 10/2565 ในวันท่ี 25 ต.ค. 65

-

ส่งเอกสารทบทวนให้ สงป. วนัท่ี 26 ม.ค. 66 องคก์ารสวนสตัวฯ์ ท าหนงัสอืขอน าสง่ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

-

Mino Zoo กิจกรรมวันปีใหม่ วันเด็ก จดักิจกรรมวนัปีใหม่ ผูเ้ขา้ชมจ านวน 946 คน และวนัเด็กแห่งชาติ ผูเ้ขา้ชมจ านวน 1,995 
คน ผูเ้ขา้เดือนมกราคม 66 จ านวน 7,980 คน

-

ประสานงานและส่งรายละเอียด ตามท่ี สงป. ร้องขอ - -

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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Roadmap โครงการสวนสัตว์แห่งใหม่
ปี 2566

ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 ปัญหา/อุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

การด าเนินงานของ คสม.

ส ารวจความกังวล และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
พื้นท่ี 

- วนัท่ี 23 ม.ีค. 65 ผูอ้  านวยการส านกัพฒันากายภาพและจดัการสิ่งแวดลอ้ม ประชมุหารือ
การวางแผนการตลาดและจดัท าแบบส ารวจความความกงัวลและความคาดหวงัของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีในพืน้ท่ีโครงการก่อสรา้งสวนสตัวแ์ห่งใหม่ กบัมหาวิทยาลยัอีสเทิรนเ์อเีีย

หน่วยงานใน จ. ปทุมธานี ขออนมุติัจดัท าปา้ยประชาสมัพนัธโ์ครงการก่อสรา้งสวนสตัวธ์ัญบรุี ไกลพ้ืน้ท่ีโครงการ 

กิจกรรมวันสงกรานต์ เน่ืองด้วยกิจกรรม โครงการ Mini Zoo ธัญบุรี จะปิดให้บริการจึง งดการจัดกิจกรรม

เตรียมเอกสารเข้าคณะกรรมการฯ งบประมาณ

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการก่อสรา้งสวนสัตว์แห่งใหม่
วัตถุประสงค์ เพื่อให้สามารถใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
ส านักงบประมาณ

1. รายงานผลการร่างประกาศและร่างเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์งานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ระยะที่ 1
คลองหก ครั้งที่ 4 และขอความเห็นชอบด าเนินการเผยแพร่
ประกาศและเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก
2. ประกาศประกวดราคาจา้งกอ่สร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะ
ที่ 1 คลองหก ด้วยวิธีประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์  (e-
bidding) และคณะกรรมการ อสส ที่ 909/2565 พิจารณา
ผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) จ้างก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1
3. ประกาศผู้ชนะการเสนอราคา ตามมติคณะกรรมการ อสส. 
ครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 15 มี.ค. 66
* ด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ยังไม่สามารถ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณตามเป้าหมายได้ เนื่องจากเกิดความ
ล่าช้าระหว่างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (การประกาศผู้ชนะ)

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

การด าเนินงานก่อสร้างล่าช้า - ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการสิ่งแวดล้อม

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

2. การบริหารจัดการโครงการ mini zoo 
ธัญบุรี

ร้อยละ 95 95 สภาพภูมิอากาศ, ภูมิประเทศ - ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการสิ่งแวดล้อม

3. โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
วัตถุประสงค์ เ ป็ นแห่ ง เ รี ยนรู้ ท าง
ธรรมชาติ  แหล่ ง เรียนรู้ ชี วิตสัต ว์ป่ า 
อนุรักษ์ศึกษาวิจัยและเพาะขยายพันธ์ุ
สัตว์ป่าคือสู่ธรรมชาติ สถานที่แหล่ง
นันทนาการที่รับรองการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1. รายงานผลการร่างประกาศและร่างเอกสารประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์งานจ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ระยะที่ 1
คลองหก
2. ประกาศประกวดราคาจา้งกอ่สร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะ
ที่ 1 คลองหก ด้วยวิธีประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์  (e-
bidding)
3. พิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
จ้างก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 ด าเนินการตาม
ประกาศประกวดราคา ในวันที่ 20 ก.พ. 66

รอการลงนาม
สัญญาจ้าง

ก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่

ขณะนี้เดือน มีนาคม 2566 อยู่ระหว่าง
ประกาศผู้ชนะการประกวดราคางาน
ก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 ใน
เ ดื อ น  เ ม ษ า ย น  2 5 6 6  ง า น พั ส ดุ
ด าเนินการจัดท าสัญญาจ้างก่อสร้างสวน
สัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก และจะ
เริ่มด าเนินการส่งมอบพื้นที่  ในเดือน 
พฤษภาคม 2566 และเริ่มการก่อสร้างฯ 
และอาจเริ่มด าเนินการเบิกจ่ายสิ้นเดือน
พฤษภาคม 2566

- ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการสิ่งแวดล้อม
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3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

4 .  โ ค ร ง ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อมวลชนประเด็น
ที่มาและความส าคัญของการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่

1. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 
(Website , Facebook , Instagram , Twitter ,LINE 
Official Account หรืออื่นๆ) ดังนี้ • PR News ใน 
www.thansetakij.com • Facebook Post • Line OA 
ฐานเศรษฐกิจ • เผยแพร่ผ่านรายการ Than Talk เวลา 
11.10 -11.50 • เผยแพร่ผ่านรายการ Nation Insight เวลา 
17.30 - 18.00 • เผยแพร่ผ่านรายการ เนช่ัน สุดสัปดาห์ 
เวลา 19.00 -20.00
2. ติดตามรายงานผลการด าเนินงาน ตรวจรับงานเพื่อ
ด าเนินการเบิกจ่าย

10 - - ส านักงานเลขา
ผู้อ านวยการ 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ยังขาดการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ 1.1 จัดท า Mini zoo เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้เข้ามาชมใน
สวนสัตว์ในช่วงเทศกาลต่างๆ

1) ด าเนินการเปิดในเดือน พฤศจิกายน 2565 โดยมีกิจกรรมเสริม ดังนี้ 
- โครงการ “ลุงคม พาเที่ยวสวนสัตว์ Mini Zoo
- โครงการปรับปรุงห้องสุขาให้มีคุณภาพ  
- โครงการติดตั้ง “จุดรับบริจาคเงินอุปถัมภ์สัตว์ป่า
- โครงการหารายได้เชิงธุรกิจ โดยการน าเสนอคณะกรรมการ อสส . 

ครั้งที่ 10/2565 ในวันที่ 25 ต.ค. 65

ผอ.อสส.

2. ผู้รับจ้างส่งงานไม่สมบูรณ์ 2.1 มีการตั้งคณะอนุกรรมการมาช่วยตรวจสอบ 1) ค าสั่งคณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยที่ 9/2566 เรื่องแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

ผอ.อสส.

3. ขาดการส ารวจความกังวลของประชาชนใน
พื้นที่ 

3.1 การพบปะประชาชนบริ เวรโดยรอบเป็นประจ า และ
สร้างความเข้าใจ

เปิดให้ผู้ประสนใจประกาศประกวดราคาจ้างออกแบบก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ซักถามรายละเอียด ข้อคิดเห็นระหว่างวันที่ 20 - 28 ธันวาคม 2565

ผอ.อสส.

4. ไม่ได้รับอนุมัติงบประมาณตามแผน 4.1 จัดท าการพบปะกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจถึงความจ าเป็น
เร่งด่วนของโครงการ

- วันที่ 23 มี.ค. 65 ผู้อ านวยการส านักพัฒนากายภาพและจัดการสิ่งแวดล้อม 
ประชุมหารือการวางแผนการตลาดและจดัท าแบบส ารวจความความกังวลและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
กับมหาวิทยาลัยอีสเทริน์เอเซยี

ผอ.อสส.
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3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่องการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดท าและการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning ให้ด าเนินการตามแผน
2. องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการฯ เพื่อก ากับดูแล ดังนี้

1.1 คณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
3. แต่งต้ังคณะท างาน เพื่อด าเนินการติดตาม และรายงาน ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

3.1 แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2566
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่และประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.2 แต่งต้ังคณะท างานเพื่อด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2566
ตัวชี้วัดความส าเร็จของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเพื่อรองรับการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่
3. จ้างที่ปรึกษาด าเนินการหัวข้อ การจัดท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning เพื่อให้ด าเนินการได้ตามแผน

• มาตรการเพิ่มเติม

• ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง
เนื่องจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2566 ได้ต้ังเกณฑ์ไว้เป็นระยะยาวของ ในเรื่องการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่

และการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดท าและการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Scenario Planning ดังนั้น ค่าที่แสดงผลไตรมาส 3 ของปี 
2566 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง แต่แผนการด าเนินงานของการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ในปี 2566 มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 

ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)
ความเสี่ยงน้ียังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานท่ี ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
56 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
112 ครั้ง/ปี

รายปี (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

56     
ครั้ง/ปี

112
ครั้ง/ปี

168
ครั้ง/ปี

224
ครั้ง/ปี

280
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

รายไตรมาส 3 (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
ผลกระทบ (Impact)

• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งท่ีเกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานท่ี ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
42 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
84 ครั้ง/ปี

42
ครั้ง/ปี

84
ครั้ง/ปี

126
ครั้ง/ปี

168
ครั้ง/ปี

280
ครั้ง/ปี

ความถ่ีของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

ความเสียหาย
ระดับความ

รุนแรง
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน รวม 

ครั้ง/ปีต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระดับ 5 เสียชีวิต 5

ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU 4

ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล

3

ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องน าส่ง
โรงพยาบาล

2

ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 1 5 7 9 8 5 6 8 5 7

รวม 60 ครั้ง

5 

7 

9 
8 

5 
6 

8 

5 

7 

ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)
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4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)รายงานผลไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 1
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 28 ครั้ง/ปี

Tolerance (T) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 56 ครั้ง/ปี

ไตรมาส 
3/2566

ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถ่ีของการบาดเจ็บ 60 ครั้ง/ปีA T

ไตรมาส 3/2566

OR1/66

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

42
ครั้ง/ปี

84
ครั้ง/ปี

126
ครั้ง/ปี

168
ครั้ง/ปี

280 
ครั้ง/ปี

ความถ่ีของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

A T

รายงานผลไตรมาส 3/2566
เทียบกับไตรมาส 3/2565

A T

ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 3/2565

OR1/66 OR1/65

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

42
ครั้ง/ปี

84
ครั้ง/ปี

126
ครั้ง/ปี

168
ครั้ง/ปี

280 
ครั้ง/ปี

ความถ่ีของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)

46
ครั้ง/ปี

94
ครั้ง/ปี

140
ครั้ง/ปี

188
ครั้ง/ปี

234 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)
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4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการก่อสร้างห้องสุขา 2 จุด 1. ผู้รับจ้างท าหนังสือขอเข้าพื้นที่กอ่สรา้งวันที่ 27 มีนาคม 
2566

2. สวนสัตว์ฯ ส่งมอบพื้นที่ วันที่ 29 มีนาคม 2566 ผู้รับจ้าง
ส ารวจพื้นที่และจะด าเนินการแล้วเสร็จงวดที่ 1 ส่งมอบงาน 
งวดที่ 1 วันที่ 23 เมษายน 2566

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

(เริ่มด าเนินการ
24 มี.ค. 66 –
21 ก.ย. 66)

- - สวนสัตว์เปิด
เขาเขียว

2. โครงการปรับปรุงถนนและ
ทางเดินชมสัตว์

งานปรับปรุงถนนและทางเดินชมสัตว์ ภายในสวนสัตว์
ขอนแก่น ผลการด าเนินงานก่อสรา้งตั้งแต่ เริ่มโครงการ ถึง 
31 ธ.ค. 65
- ด าเนินงาน งวดที่ 1 และงวดที่ 2 แล้วเสร็จ
อยู่ระหว่างส่งมอบงานงวดที่ 3

66.67 - - สวนสัตว์ขอนแก่น

3. โครงการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านความปลอดภัยให้มีการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยในองค์กร
อย่างมืออาชีพ (Onsite)

1.แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อสส.
2.จัดท าแผน จป.
อยู่ระหว่างวางแผนงานฝึกอบรม

83.33 คณะกรรมการ จป มอบหมายหน้าที่ไม่
ชัดเจน

ค ว ร ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่ ก า ร
ด าเนินงานที่ชัดเจนมากข้ึน

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์

4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ขาดการดูแลสถานที่บางจุด 1.1 การก าหนดข้อปฏิบัติของเจ้าหน้าที่แต่ละพื้นที่ ให้รายงานสถานที่
ที่เกิดอุบัติเหตุเป็นประจ า

1) จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการปอ้งกันปบุัติเหตุ
2) มีการตรวจและควบคุมการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
3) มีการด าเนินการตามแผนงาน/คู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการป้องกนั
อุบัติเหตุ / แผนการซ่อมบ ารุงสถานที่ /แผนการตรวจระบบไฟฟ้า/
แผนการตรวจเช็คระบบน้ า

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและประชาสมัพันธ์
ของทุกสวนสัตว์

2. เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
การรักษาความปลอดภัย

2.1 อบรมเจ้าหน้าที่ด้านการต้อนรับ ได้ทราบถึงความถ่ีของจุดที่เกิด
อุบัติเหตุและช้ีแจ้งผู้เข้าชม 

1) จัดท าคู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้นส าหรบันักท่องเที่ยว
2) แต่งตั้งคณะท างานระดับสวนสัตว์ (จป.) ควบคุมการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการและพนักงาน
3) อยู่ระหว่างการด าเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ และซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 
เช่น แผนสัตว์หลุด ไฟป่า

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

2.2 จัดท าระบบเก็บข้อมลูและระบบรายงานผล ที่ครอบคลุมถึงสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ 

1) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลของ
การเกิดอุบัติเหตุภายในสวนสัตว์ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกวัน
2) น ารายงานผลการเกิดอุบัติ เหตุของผู้ใช่บริการ ส่งฝ่ายบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นรายไตรมาส เพื่อด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง
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4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. ผู้เข้าชมไม่ระวังและไม่ปฏิบัติ
ตามข้อก าหนด 

3.1 จัดท าป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่า
จะเกิดอุบัติเหตุ

1) ก าจัดสัตว์จ าพวกแมลงทีเ่ป็นอันตรายต่อนักทอ่งเทีย่ว ณ บริเวณโดมลานจอดรถ
2) ปรับปรุง ซ่อมแซมผิวถนนเส้นทางขาออกก่อนถึงลกูระนาด
3) จัดท าป้ายบอกทางพรอ้มติดตั้ง
4) ปรับปรุง ซ่อมแซมสะพานทางเดินชมสัตว์ ณ ส่วนจัดแสดงนกกระเรยีนโลก
5) ปรับปรุง ซ่อมแซมราวกันตกณ จุดชมฮิปโปโปเตมัส
6) ซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ าภายในพื้นที่สวนสัตว์ฯ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

3.2 อบรมบรรยายสรุปให้ผู้เข้าชมได้รับทราบถึงข้อก าหนดต่างๆ
ที่อาจจะท าให้เกิดอุบัติเหตุและก าชับให้ปฏิบัติตามอย่างเครง่ครดั

1) จัดท าคู่มือและกฎบัตรการเข้าชมสวนสัตว์ไทย มีการระบุถึงกฎในการเข้าชมสวน
สัตว์
2) จัดท าป้ายแจ้งเตือนในจุดที่อาจเกดิอุบัติเหตุ 
3) ด าเนินการบรรยายใหผู้้เข้าชมทราบถึงข้อก าหนดต่างๆ บนรถพว่งชมสวนสัตว์

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

4. ความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

4. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในบางช่วง 4.1 การรวบรวม แผนที่เกี่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยของทุกสวนสัตว์ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
2) ก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

คณะท างานด้านความปลอดภัยอา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท างาน

4.2 ก าหนดให้มีแผนบุคลากรรองรับและการบริหารผู้เข้าชมให้
เหมาะสมกับพื้นที่

1) จัดท าแผนเจ้าหน้าที่ประจ าจุดแสดง เพื่อรองรับผู้ใช้บรกิารในช่วงเทศกาล ที่มี
จ านวนมากกว่าปกติ 
2) จ ากัดผู้เข้าใช้บริการในส่วนแสดงที่มพีื้นที่จ ากดั เพื่อลดการเกิดความแออัด และ
ลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกดิข้ึน 

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

4.3 ก าหนดให้ผู้เข้าชมงดใช้สถานที่ ที่พิจารณาแล้วว่ามีอันตราย 1) ด าเนินการแจ้งผู้ใช้บริการใหท้ราบถึงสว่นแสดงที่ปดิให้บรกิารผา่นช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น Facebook
2) จัดท าป้ายแจ้งเตือน เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง
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สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บรกิาร (OR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

4. ความเส่ียงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)
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5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบ
ต่อองค์กร

• Likelihood : ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 95 
คะแนน 

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ 

แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
• Likelihood : ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึง

ระบบได้ง่าย

รายปี (OR2)ช่ือเสียงขององค์กร ท่ีถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100           95 ≤90คะแนนประเมิน
เกิน 95 คะแนน

ระบบ OIT 
สามารถเข้าถึง
ระบบได้ง่าย

5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 3 (OR2)ช่ือเสียงขององค์กร ท่ีถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถชี้แจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100           95 ≤90คะแนนประเมิน
เกิน 95 คะแนน

ระบบ OIT 
สามารถเข้าถึง
ระบบได้ง่าย

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรที่ถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการด้าน ITA ให้

ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบ
ต่อองค์กร

• Likelihood : ระดับ 1 คะแนนประเมินเกิน 95 
คะแนน

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ 

แต่อสส. สามารถยับยั้ง ผู้สื่อข่าวได้
• Likelihood : ระดับ 2 ระบบ OIT สามารถเข้าถึง

ระบบได้ง่าย
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5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ไม่มีการด าเนินงานที่เป็นผลลบ

ต่อองค์กร

ระดับ 1
คะแนนประเมินเกิน 95 

Tolerance (T) ระดับ 3
มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ 

แต่อสส. สามารถยับยั้ง 
ผู้สื่อข่าวได้

ระดับ 2
ระบบ OIT สามารถเข้าถึงระบบ

ได้ง่าย

ไตรมาส 
3/2566

ระดับ 1
ไม่มีการด าเนินงานที่เป็น

ผลลบต่อองค์กร

ระดับ 2
ระบบ OIT สามารถเข้าถึง

ระบบได้ง่ายและสะดวก

T

A

ไตรมาส 3/2566

OR2/66

ชื่อเสียงขององค์กร ที่ถูกกล้าวถึงในเชิงลบ
(Impact) 

มีข่าวเชิงลบเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 

มีข่าวเชิงลบแต่ อสส. สามารถช้ีแจงได้

มีกรณีที่ส่อว่าเป็นข่าวในเชิงลบ แต่อสส. 
สามารถยับย้ัง ผู้สื่อข่าวได้

ตรวจสอบว่า มีการด าเนินการไม่ถูกแต่
สามารถแก้ไขได้

ไม่มีการด าเนินงานท่ีเป็นผลลบต่อองค์กร

ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA ให้ครบถ้วน
(Likelihood)

100        95 ≤90ระบบ OIT 
สามารถ
เข้าถึงระบบ
ได้ง่ายและ
สะดวก

คะแนน
ประเมิน
เกิน 95 
คะแนน

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการถ่ายถอดนโยบาย และยุทธศาสตร์
จากคณะกรรมการ อสส . ประจ าปี 2566 
(Onsite)

มีแผนด าเนินงานไตรมาส 3 เริ่มด าเนินการ 3 เม.ย. 
66 – 30 มิ.ย. 66

มีการปรับเปลี่ยนคณะกรรมการ อสส . 
เนื่องจากประธานกรรมการครบวาระ และ
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 ธ.ค. 65 
เห็นชอบแต่งตั้งประธานกรรมการ และ
กรรมการ อื่นในคณะกรรมการ อสส.

จัดให้มีโครงการถ่ายถอดนโยบาย
และยุทธศาสตร์จาคณะกรรมการ 
อสส .  ประจ าปี  2566 ภายใน
ไตรมาส 2

ส านักงานเลขา
ผู้อ านวยการ

2. โครงการพัฒนาระบบธรรมาภิบาล สร้าง
ความโปร่งใสในองค์กร (ITA)

ขออนุมติในหลักการจัดอบรมโครงการ
พัฒนาระบบธรรมา ภิบาล สร้ างความ
โปร่งใสในองค์กร (ITA)

83.33 วิทยากรมีภารกิจค่อนข้างมาก ท าให้ไม่
สามารถมาบรรยายได้ตามวันที่วางแผนไว้

ปร ะสานงานติดต่ อ วิท ยาก ร
ล่วงหน้า

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์
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5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ระบุการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ของ 
อสส. เข้าถึงยาก

1.1 ปรับปรุงระบบการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลภายนอกให้มี
ความซับซ้อนน้อยที่สุดและมีข้อมูลที่ปรับปรุงตลอดเวลา

1) ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ ได้ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายข้ึน

ผอ.อสส.

1.2 จัดให้มีการทดสอบในการเข้าระบบอยู่เป็นประจ าเพื่อตรวจสอบ
การเปิดเผยข้อมูลให้กับ อสส.

1) เลขานุการ คณะท างานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ 
ได้ด าเนินการเข้าถึงเว็บไซต์เป็นประจ า เพื่อตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่ลงไปบน
เว็บไซต์
2) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ก าหนดให้ฝ่ายสื่อสารองค์กร ส านักงาน
เลขาผู้อ านวยการ เป็นผู้ดูแลช่องทางการเปิดเผยข้อมูล เช่น Facebook

ผอ.อสส.

1.3 ตั้งคณะท างานในการก าหนดในด้านการก าหนดข้อมูลที่จะต้อง
เปิดเผยและการรับเรื่องร้องเรียน จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการลงระบบ
เป็นประจ าทุกเดือน

1) แต่งตั้งคณะท างานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566

ผอ.อสส.

2. เจ้าหน้าที่ อสส. ส่วนมากยังมีความ
เข้าใจไม่ถูกต้องครบถ้วนในระบบการ
ประเมิน ITA

2.1 การสัมมนาอบรมช้ีแจ้งให้เจ้าหน้าที่ อสส . ทุกคนทุกระดับให้มี
ความเข้าใจและตระหนักในการประเมินผล ITA 

1) วันที่ 3 เมษายน 2566 เวลา 13.00 น.ณ ห้องประชุม 1 ส านักงานองค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ นายอรรถพร ศรีเ หรัญ
ผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เปิดการอบรม  โครงการพัฒนา
ระบบธรรมาภิบาลสร้างความโปร่งใสในองค์กร (IntegrityandTransparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2566 และ สร้างความตระหนักถึงการ
ต่อต้านทุจริตเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากร ขององค์การสวนสัตว์ ฯ มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม ความโปร่งใส และเห็นถึงความส าคัญของ
การสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 

ผอ.อสส.

5. ความเสี่ยงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. การสร้างความตระหนักด้านจรยิธรรม 
จรรยาบรรณไม่เพียงพอ 

3.1 เผยแพร่ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง จัดท า CG เพื่อให้พนักงาน
ได้ตระหนักถึงระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

1) คณะท างานจัดท าและขับเคลื่อนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
2)  ด า เนินการ เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลที่ ดี  อง ค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย
3) จัดอบรมสัมมนาโครงการพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ให้พนักงานและลูกจ้าง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 7-8 
มีนาคม 2566 ณ สวนสัตว์นครราชสีมา และครั้งที่ 2 วันที่ 3-4 เมษายน 2566  
ณ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

ผอ.อสส.
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สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงทางด้านชื่อเสียงขององค์กร  (OR2)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

5. ความเส่ียงทางด้านช่ือเสียงขององค์กร  (OR2)
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดา้นดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหมไ่ด้ตามเปา้หมาย (OR3)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรท่ีถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA

ให้ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 >ร้อยละ 100 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 กิจกรรม
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 

Tolerance (T)
• Impact :ร้อยละ 100 ของบุคลากร

กลุ่มเป้าหมาย
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 90 กิจกรรม

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 

2566 

รายปี (OR3)

ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

100 95 90 85 80

แผนการบรรจุอัตราก าลังและพฒันา
บุคลากรสวนสตัว์แห่งใหม่ไม่แล้วเสร็จ 

(Impact) 

(ร่าง) แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนา
บุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่

ผอ.อสส. เห็นชอบ (ร่าง)แผนการบรรจุอัตราก าลัง
และพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่

เสนอ (ร่าง) แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากร
สวนสัตว์แห่งใหม่ให้ คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เห็นชอบ
แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่ 

แต่งต้ังคณะท างานฯ

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดา้นดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหมไ่ด้ตามเปา้หมาย (OR3)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ช่ือเสียงองค์กรท่ีถูกกล่าวถึงในเชิงลบ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการด้าน ITA

ให้ครบถ้วน
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 >ร้อยละ 100 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 กิจกรรม
โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 

Tolerance (T)
• Impact :ร้อยละ 100 ของบุคลากร

กลุ่มเป้าหมาย
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 90 กิจกรรม

โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 

2566 
ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล

ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

100 95 90 85 80

แผนการบรรจุอัตราก าลังและพฒันา
บุคลากรสวนสตัว์แห่งใหม่ไม่แล้วเสร็จ 

(Impact) 

(ร่าง) แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนา
บุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่

ผอ.อสส. เห็นชอบ (ร่าง)แผนการบรรจุอัตราก าลัง
และพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่

เสนอ (ร่าง) แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากร
สวนสัตว์แห่งใหม่ให้ คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เห็นชอบ
แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่ 

แต่งต้ังคณะท างานฯ

ไตรมาส 3 (OR3)
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดา้นดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหมไ่ด้ตามเปา้หมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์

แห่งประเทศไทย เห็นชอบ
แผนการบรรจอุัตราก าลงัและ

พัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่ 

ระดับ 1 
ร้อยละ 50 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน

ดิจิทัลปีงบประมาณ 2566 

Tolerance (T) ระดับ 1
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์

แห่งประเทศไทย เห็นชอบ
แผนการบรรจอุัตราก าลงัและ

พัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่ 

ระดับ 1 
ร้อยละ 45 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน

ดิจิทัลปีงบประมาณ 2566 

ไตรมาส 3/2566 ระดับ 4
(ร่าง) แผนการบรรจุอัตราก าลัง
และพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์

แห่งใหม่

ระดับ 1
ร้อยละ 80 ของกิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน
ดิจิทัลปีงบประมาณ 2566

A T

ไตรมาส 3/2566

OR3/66

ร้อยละกิจกรรมโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล
ปีงบประมาณ 2566 (Likelihood)

75 70 65 60 55

แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์
แห่งใหม่ไม่แล้วเสร็จ (Impact) 

(ร่าง) แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนา
บุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่

ผอ.อสส. เห็นชอบ (ร่าง)แผนการบรรจุอัตราก าลังและ
พัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่

เสนอ (ร่าง) แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์
แห่งใหม่ให้ คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย เห็นชอบ
แผนการบรรจุอัตราก าลังและพัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่ 

แต่งตั้งคณะท างานฯ

ผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดา้นดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหมไ่ด้ตามเปา้หมาย (OR3)

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 กลุ่มเป้าหมาย

1 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรบัผูป้ฏิบัติงาน ผ่านระบบการ
เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ MOOC (Massive Open Online Courses)

- จนท.อสส. เข้าร่วมการอบรมผา่นระบบการเรียนรูใ้นรูปแบบ
ออนไลน์ MOOC (Massive Open Online Courses) ในระหว่าง
วันที่ 1 - 31 มีนาคม 2566 พร้อมได้รับใบประกาศนียบัตร ครบทั้ง 
10 คน เรียบร้อยแล้ว  (100%)

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ PDPA จ านวน 10 คน 
(สงท. สบท. สสส. สบย. สพธ. สอว. สตส. สบจ.  สกม.)

2 โครงการสัมมนา พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และพ.ร.บ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์พ.ศ. 2562 (PDPA & Cyber Security for 
Organization) (Zoom) 2 รุ่น ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ

- บุคลากรด้าน IT จ านวน 3 คน เข้าร่วมงานเสวนา The Future 
Looks of Personal Data Protection มองอนาคตการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลกับความพรอ้มขององค์กรไทย ที่จัดโดย TRIS 
Academy เมื่อวันที่ 16 พ.ย. 2565
- สัมมนา พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ร.บ.
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ.ศ.2562 ระดับ
ผู้บริหาร เมื่อวันที่ 17 -18 มี.ค. 66 มีผู้เข้าร่วมการสัมมนา 32 คน
- จนท.อสส. เข้าร่วมการอบรมผา่นระบบการเรียนรูใ้นรูปแบบ
ออนไลน์ MOOC (Massive Open Online Courses) ในระหว่าง
วันที่ 1 - 31 มีนาคม 2566 พร้อมได้รับใบประกาศนียบัตรครบทั้ง 
10 คน เรียบร้อยแล้ว 
- บุคลากรเข้ารว่มการอบรมเชิงปฏิบัติการและทดสอบความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์ กับ ส านักงานคณะกรรมการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 17 คน ตั้งแต่ 2 มี.ค. - 23 เม.ย. 66 
โดยเข้าร่วมการอบรม ณ ไตรมาส 2 จ านวน 9 คน
รวม 2 ไตรมาส จ านวนท้ังสิ้น 4 หลักสูตร 54 คน (54%)

รุ่น 1 : ระดับผู้บริหาร
รุ่น 2 : ระดับปฏิบัติการ
รวม 100 คน
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดา้นดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหมไ่ด้ตามเปา้หมาย (OR3)

ล าดับ กิจกรรม ผลการด าเนินงานไตรมาส 3/2566 กลุ่มเป้าหมาย

3 อบรมการใช้งานระบบจ าหน่ายบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Ticket) ที่ติดตั้งหน้าสวนสัตว์
สงขลา

- ทบทวนการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรฯ ส าหรับการใช้อุปกรณ์
จ าหน่ายบัตรหน้าสวนสัตว์สงขลา เมื่อวันที่ 16-17 ม.ค. 66 โดยมี
เจ้าหน้าที่การเงินผู้ปฏิบัติงานจ าหน่ายบัตรของสวนสัตว์สงขลาเข้า
รับการอบรม จ านวน 6 คน (100%)

เจ้าหน้าที่การเงินผู้ปฏิบัติงานจ าหน่ายบัตร สสข. จ านวน 6
คน

4 อบรมการใช้งานระบบจ าหน่ายบัตรอิเลก็ทรอนิกสอ์อนไลน์ (e-Ticket Platform) - ก าหนดการอบรมในสว่นของผู้ใช้งาน Self Service ในเดือน
พฤษภาคม – มิถุนายน 2566  

เจ้าหน้าที่การเงิน (Back Office) ของทุกสวนสัตว์ จ านวน 
12 คน

5 อบรมการใช้งานระบบ Thai Zoo Arks กับการใช้อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบฯ - อยู่ระหว่างด าเนินการปรับระบบกบัข้อมูลสัตว์ อสส. โดยน าเข้า
ข้อมูลสัตว์จาก ZIMs และวางแผนก าหนดการทบทวนการใช้ระบบ
ภายในเดือน มิ.ย. 66

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องฝ่ายบ ารงุสัตว์ สขข. และ สนม. 
จ านวน 20 คน

6 อบรมการใช้งานระบบ Thai Zoo Arks เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องฝ่ายบ ารงุสัตว์ของสชม. สสข. สอบ. 
สขก.และ สสร. จ านวน 20 คน

7 อบรมการใช้งานระบบ ERP ส าหรับผู้ใช้งานหลักของระบบฯ - อยู่ระหว่างด าเนินการทดสอบและปรบัระบบกับข้อมูลที่น าเข้า
จริง โดยก าหนดแผนการอบรมในสว่นของการลาออนไลน์ เพื่อลด
ใช้กระดาษอย่างน้อย 1 กระบวนการได้ 100% ในเดือนพฤษภาคม 
2566

เจ้าหน้าที่ของส่วนกลางทีใ่ช้ระบบบริหารบุคลากร จ านวน 
15 คน

8 อบรมการใช้งานระบบ ERP ส าหรับผู้ใช้งาน Self Service - อยู่ระหว่างด าเนินการทดสอบและปรบัระบบกับข้อมูลที่น าเข้า
จริง โดยก าหนดการอบรมในส่วนของผู้ใช้งาน Self Service ใน
เดือนพฤษภาคม 2566

เจ้าหน้าที่ทุกส านัก/สถาบัน ของส่วนกลาง จ านวน 50 คน

ผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะและระบบ
นวัตกรรมองค์กร

1. มีการรวบรวมผลงานนวัตกรรมเพื่อจดัท าฐานข้อมลูนวัตกรรม อสส. 
2. ท าแบบส ารวจติดตามการใช้งานนวัตกรรม
3. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารา่ง

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

เจ้าของผลงานนวัตกรรมยังไม่
เข้าใจความส าคัญ

1. ประสานงานให้ค าแนะน ากับ
เจ้าของผลงานและมีการติดตาม
ผลเป็นระยะ
2. ให้ผู้บริหารกระตุ้นและสรา้ง
แรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการมสี่วนรว่ม
ของบุคลากรทุกระดับ

สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

2. โครงการการบริหารคนในยุคดิจิทัล 
HR for non HR in Digital Program 
(Zoom/onsite)

ยังไม่มีการด าเนินงาน ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

งบประมาณในการจัดฝกึอบรม
ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  เ นื่ อ ง จ า ก
น างบประมาณของโครงการ
ดังกล่ าวน าไปใช้สนับสนุน
โครงการอื่นที่ส าคัญกว่า

ห า รื อ พิ จ า ร ณ า ป รั บ เ ป ลี่ ย น
โคร งการหรือของบประมาณ
สนับสนุนเพิ่มเติม เพื่อให้โครงการ
ด าเนินงานแล้วเสร็จ

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์

3. โครงการอบรมสัมมนา การใช้ระบบ 
GIS ในสวนสัตว์

(ร่าง) หลักสูตรแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างน าเสนอเพื่อขออนุมัติโครงการการ
ฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมทางด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เบื้องต้น

ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

- - ส านักพัฒนา
กายภาพและ

จัดการ
สิ่งแวดล้อม
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6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

4. โครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในการเรียนรู้และการใช้
ความคิดสร้างสรรค์

ได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการโครงการ และด าเนินการแลว้เสรจ็ตามแผน
1. ประชุมทีมงานหารือรายละเอียดของโครงการฯ
2. ออกแบบและจัดท าแบบส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
อสส.
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมประกวดผลงานการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 
2566
4. ส ารวจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม
5. จัดท าคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์กิจกรรมประกวดผลงานการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ. 2566 จัดท าพฤติกรรมพึงประสงค์การเป็น Role 
Model ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม

100 1. การโยกย้ายสนง. อสส.
2. บุคลากร อสส. ยังไม่ให้
ความสนใจกับการสรา้ง
นวัตกรรม

1. เน้นการประชาสัมพันธ์เป็น
ระยะ (เพิ่มความถ่ี)
2. มีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการ
ตอบแบบส ารวจ/ ร่วมกิจกรรม

สถาบันจัดการ
สวนสัตว์

5 .  โคร งกา ร  "แนวทาง การ จั ดท า
แ ผ น พั ฒ น า ร า ย บุ ค ค ล  ( IDP) ใ ห้
สอดคล้องกับ Competency Gap" 2 
รุ่น ระดับผู้บริหาร (onsite) และระดับ
ปฏิบัติการ (Zoom)

ก าหนดแนวทางและวิธีการด าเนินโครงการ ยังไม่เริ่ม
ด าเนินการ

มีแนวทางในการด าเนินงาน
ของโครงการที่ไม่ชัดเจน

ควรจัดท าแนวทางการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนย่ิงข้ึน

ส านักบริหาร
ทุนมนุษย์

สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ได้ตามยุทธศาสตร์องค์กร (OR3)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

6. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลและสวนสัตว์แห่งใหม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)
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7. ความเส่ียงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ
องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงาน Eco-efficiency

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ

องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 75 ของการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงาน Eco-efficiency

รายปี (OR4)ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

(Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

100 75 50 25 0
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7. ความเส่ียงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ
องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงาน Eco-efficiency

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ

องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 75 ของการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงาน Eco-efficiency

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

(Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

100 75 50 25 0

ไตรมาส 3 (OR3)

7. ความเส่ียงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกจิหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์

แห่งประเทศไทย เห็นชอบ
แผนการบรรจอุัตราก าลงัและ

พัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่ 

ระดับ 1 
ร้อยละ 50 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน

ดิจิทัลปีงบประมาณ 2566 

Tolerance (T) ระดับ 1
คณะกรรมการองค์การสวนสัตว์

แห่งประเทศไทย เห็นชอบ
แผนการบรรจอุัตราก าลงัและ

พัฒนาบุคลากรสวนสัตว์แห่งใหม่ 

ระดับ 1 
ร้อยละ 45 กิจกรรมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้าน

ดิจิทัลปีงบประมาณ 2566 

ไตรมาส 3/2566 ระดับ 4
เก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัด
แล ะ ป ร ะ เ มิ น  Eco-efficiency
ขององค์กรได้ครบถ้วน (Pro-Rata 
ตามร้อยละความส าเร็จในการเก็บ
ข้อมูลตามแผนงานในการวัดและ
ปร ะ เ มิ น  Eco-efficiency ขอ ง
องค์กร)

ระดับ 2
ร้อยละ 75 การด าเนินงานตาม

แผนการด าเนินงาน Eco-
efficiency

A T

ไตรมาส 3/2566

OR3/66

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-

efficiency (Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนนิงานตามแผนการด าเนนิงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

100 75 50 25 0
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7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ระดับความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐศาสตร ์Eco-efficiency

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแกไ้ข

ทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กรให้
เป็นไปตามข้อสังเกต ของ สคร. (ถ้ามี) โดยได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือ
คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย ให้
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2

ด าเนินทบทวนการวัดและประเมิน Eco-efficiency ตามข้อสังเกต ของ 
สคร. แล้วเสร็จ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพัฒนา
ด้านกายภาพ องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในคราวประชุมครั้งท่ี 
5/2566 วันท่ี  9 พฤษภาคม 2566

ด้วยเกณฑ์การประเมินระดับท่ี 1 ระบุให้ด าเนินการทบทวน
การวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กรให้เป็นไปตาม
ข้อสังเกตของ สคร. (ถ้ามี) โดยได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการท่ี
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย ให้แล้วเสร็จภายในไตร
มาส ท่ี 2 แต่เน่ืองจาก อสส. ได้รับทราบผลการประเมินจาก
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตามหนังสือส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจท่ี 
กค 0819.2 / 1198 วันท่ี 22 มีนาคม 2566 จึงไม่สามารถ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จทันตามก าหนด

เก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-
efficiency ขององค์กรได้ครบถ้วน (Pro-Rata ตามร้อยละ
ความส าเร็จในการเก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและ
ประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร)

ด าเนินการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อมและ และด้านคุณค่า ตาม
แผนงานในการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร ปี 2566
แล้วเสร็จ

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ระดับความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐศาสตร ์Eco-efficiency

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแกไ้ข

สามารถ ค านวณค่า Eco-efficiency ขององค์กรได้ ตามหลักเกณฑ์การ
ค านวณค่าตัวช้ีวัดด้านคุณค่าจากการด าเนินงาน และตัวช้ีวัดด้าน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ี สคร. ก าหนด 

อยู่ระหว่างด าเนินการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อน ามาค านวณค่า 
Eco-efficiency ขององค์กรได้ ตามหลักเกณฑ์การค านวณค่าตัวช้ีวัดด้าน
คุณค่าจากการด าเนินงาน และตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ี สคร. 
ก าหนด 

* ท้ังน้ี คาดว่าจะสามารถค านวณได้แล้วเสร็จ
ภายในสิ้นเดือนสิงหาคม 2566 

วิเคราะห์และแปลผลการประเมินค่า Eco-efficiency ขององค์กร โดยมี
การเปรียบเทียบกับผลการประเมินในปีท่ีผ่านมา (ระยะท่ี 1) และมีการ
ก าหนดแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency โดยแผนงานในการ
ปรับปรุงผล Eco-efficiency ดังกล่าว จะต้องมีรายละเอียดกิจกรรมใน
การด าเนินงานท่ีชัดเจน มีเป้าหมายการปรับปรุงค่า Factor (ค่า Eco-
efficiency เทียบกับปีฐาน) ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และมีการ
น าเสนอค่า Factor เป้าหมายส าหรับปีถัดไป 

อยู่ระหว่างด าเนินการ -

แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร (ตามระดับ 2) 
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย 
แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

อยู่ระหว่างด าเนินการ -
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แผนการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ล าดับ การด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแกไ้ข

1 การวางแผน (Planning)

1.1 การจัดท าแผนภาพ มูลค่าการให้บริการและกิจกรรมกระทบกับ
สิ่งแวดล้อม

ด าเนินการจัดท าแผนภาพ มูลค่าการให้บริการและกิจกรรมกระทบกับสิ่งแวดล้อมแล้ว
เสร็จ

1.2 การจัดท ารายละเอียดแผนงาน ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนินงานแล้วเสร็จ 

1.3 การระบุขอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ระบขุอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยด าเนินการ
- ระดับองค์กร (ภาพรวม) ส าหรับรายงานต่อ สคร.
- ระดับหน่วยงาน (แต่ละสวนสัตว์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการแต่ละสวนสัตว์) 
ครอบคลุม 7 แห่ง

1.4 ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลและการระบุผู้รับผิดชอบแต่ละ
กระบวนการ

จัดท า “ตารางแผนผังการจัดการข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลด้านคุณค่าและสิ่งแวดล้อม” 
โดยระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลและการระบุ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบวนการ 

1.5 จ้างท่ีปรึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ

ด าเนิน “โครงการสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Efficiency) องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปีงบประมาณ 2566” โดยมีผู้เช่ียวชาญให้การอบรมและร่วม
พัฒนาแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ของ อสส . 
ตลอดจนรวบรวมข้อมูล เพื่อประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร

แผนการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ล าดับ การด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแกไ้ข

2 การด าเนินงานตามแผน (Implementation) การเก็บข้อมูลตามแผนงาน ในการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กรได้รอ้ยละ 80

2.1 ข้อมูลค่าการให้บริการ (ตามแผนงาน) ปี 2566
- จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์  (คน) นักท่องเท่ียว นักวิจัย นักเรียน/

นักศึกษา อาสาสมัคร
- จ านวนผู้เข้าชมและรับข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ (คน)

1. ด าเนินการจัดประชุม เพื่อพิจารณาคัดเลือกตัวช้ีวัดด้านคุณค่าของกิจการ 
ภายใต้ขอบเขตการด าเนินงานของ อสส. โดยพิจารณาจากบทบาทและพันธกิจหลัก
ของ อสส. ตลอดจนนโยบายขององค์กร โดยก าหนดให้ “จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์”  
เป็นตัวช้ีวัดด้านคุณค่า
2. ด าเนินการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้านคุณค่าแล้วเสร็จตามแผนงานฯ
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แผนการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ล าดับ การด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแกไ้ข

2.2 กิจกรรมกระทบกับสิ่งแวดล้อม (ตามแผนงาน ปี 66)
ประเภทท่ี 1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมโดยตรง

1.1  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้ (Combustion)ได้แก่ 
การใช้ LPG ส าหรับปรุงอาหารสัตว์ และ การใช้น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91, 95 
ส าหรับเครื่องตัดหญ้าและอุปกรณ์สวนอื่น ๆ

1.2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการคมนาคมขนส่ง 
(Transportation) ได้แก่ การใช้น้ ามันไบโอดีเซล B7 ส าหรับรถยนต์ และ 
การใช้น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 ส าหรับรถยนต์และจักรยานยนต์ 

1.3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการฟุ้งกระจาย (Fugitive 
Emission) ได้แก่ ระบบบ าบัดน้ าเสีย และการหมักปุ๋ยอินทรีย์จากมูลสัตว์
ประเภทท่ี 2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการซื้อหรือใช้พลังงานจาก
ภายนอก

2.1 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการซื้อไฟฟ้า 
ประเภทท่ี 3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรม

ทางอ้อม
3.1 ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีส่งให้กับเทศบาล
3.2 ปริมาณการใช้น้ า
3.3  ปริมาณการใช้กระดาษ A4 

1. ด า เนินการทบทวนผลกระทบด้านสิ่ งแวดล้อม ของหน่วยงานฯ  
โดยอ้างอิงงานวิจัย“แผนพัฒนาสวนสัตว์ขอนแก่นเพื่อท่ีจะมุ่งสู่สวนสัตว์ท่ีมี
ความเป็นกลางทางคาร์บอน” ซึ่งได้มีการก าหนดแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
แต่ละประเภทไว้แล้ว จึงใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการประเมินการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ของสวนสัตว์แต่ละแห่ง และส านักงานองค์การฯ โดยการระบุ
แหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร อ้างอิงตามการก าหนดขอบเขตการ
ด าเนินงาน เป็น 3 ประเภท (Scope) รวมถึงก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมต่าง ๆ  ได้แก่ 

- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากกิจกรรมโดยตรง
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการซื้อหรือใช้พลังงานจาก

ภายนอก
- การปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมทางอ้อม

2. ด าเนินการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม ตามแผนงานในการวัดและ
ประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร ปี 2566

แผนการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ล าดับ การด าเนินการ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนวทางแกไ้ข

3 การด าเนินงานตามแผน (Implementation) การเก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร ได้ครบถ้วน

3.1 มูลค่าการให้บริการ (ตามแผนงานปี 2566) ด าเนินการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้านคุณค่า ตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-
efficiency ขององค์กร ปี 2566 แล้วเสร็จตามแผนงานฯ ได้ร้อยละ 100

3.2 ตัวช้ีวัดด้านผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม (ตามแผนงานปี 2566) ด าเนินการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม ตามแผนงานในการวัดและประเมิน 
Eco-efficiency ขององค์กร ปี 2566 แล้วเสร็จตามแผนงานฯ ได้ร้อยละ 100

4 การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis)

4.1 การรวบรวมข้อมูลเพื่อวัดผล Eco-efficiency ได้ตามแผนงานและ
ค านวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ณ ปี ฐาน

อยู่ระหว่างด าเนินการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อน ามาค านวณค่า Eco-
efficiency ขององค์กรได้ ตามหลักเกณฑ์การค านวณค่าตัวช้ีวัดด้านคุณค่าจากการ
ด าเนินงาน และตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ี สคร. ก าหนด 

5 การประเมินผล (Assessment)

5.1 ข้อมูลการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร ได้รับความ
เห็นชอบจาก คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย

-
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7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กิจกรรม/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงานภาพรวม 

(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

โครงการสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ( Eco Efficiency) 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ปีงบประมาณ 2566

1. ด าเนินการอบรมสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับคณะท างานและ
ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับหลักการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเศรษฐกิจ ตาม
มาตรฐาน ISO 14045 และ เกณฑ์การประเมินของ สคร. 
2. สร้างความรู้และความเข้าใจเข้าใจให้กับคณะท างานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยว
ก าหนดแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ / 
การรวบรวมข้อมูลตามตัวช้ีวัด

60 - - คณะท างาน 
ECO ,

สวนสัตว์ท้ัง
6 แห่ง 

ศึกษาและด าเนินการตามคู่มือการ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศของ
รัฐวิสาหกิจไทย (ฉบับผู้ปฏิบัติ) 

ศึกษาและด า เ นินการ คู่มือแนว
ทางการประเมินจาก ข้อก าหนดใน
การค านวณและรายงานคาร์บอน
ฟุตพริ้ น ท์ขององค์กร อง ค์กา ร
บริหารจัดการก๊ าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน)

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

บุคลากรขาดความรู้ ทักษะความ
ช านาญเฉพาะทางในการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเศรษฐกิจ ตาม
มาตรฐาน ISO 14045

ด าเนินโครงการ “สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco Efficiency)  อง ค์ก า รส วนสั ต ว์ แห่ งป ระ เทศไทย 
ปีงบประมาณ 2566 ”

1. ด าเนินการอบรมสร้างความรู้และความเข้าใจให้กับคณะท างานและ
ผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับหลักการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเศรษฐกิจ 
ตามมาตรฐาน ISO 14045 และ เกณฑ์การประเมินของ สคร. 
2. สร้างความรู้และความเข้าใจเข้าใจให้กับคณะท างานและผู้เกี่ยวข้อง
เกี่ยวก าหนดแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ / การรวบรวมข้อมูลตามตัวช้ีวัด

ส านักพัฒนากายภาพ
และจัดการสิ่งแวดล้อม
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สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

7. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 
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ผลรายได้นอกงบประมาณ ไตรมาส 3 ประจ าปีงบประมาณ 2566

เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ประจ าปีงบประมาณ 2563แผนกิจกรรมตามแผนรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2566

รายการ
8.1.1 ผลผลิตท่ี1 การส่งสริมและพัฒนาสวนสัตว์พื่อการท่องท่ียว ( หน่วย : บาท)

แผนปี 2566
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน ผล แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม

1 ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 10,500,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000

2 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพ้ืนท่ี
สวนสัตว์ 7 แห่ง

6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000

3 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์อุบลราชธานี

5,000,000 1,250,000 1,250,000 2,500,000 1,250,000 3,750,000 1,250,000 5,000,000

4 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์ขอนแก่น

10,000,000 2,500,000 2,500,000 5,000,000 2,500,000 7,500,000 2,500,000 10,000,000

รวมทั้งหมด 31,500,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 25 25 50 50 75 75 100

ผลต่างจากแผน 0
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8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR1)ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 252,000,001 -

336,000,000 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 168,000,001 –
252,000,000 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 84,000,000 บาท

84,000,001 – 168,000,000 บาท

168,000,001 – 252,000,000 บาท

252,000,001 - 336,000,000 บาท

336,000,001 - 420,000,000 บาท

8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 196,007,997 -

261,343,994 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 130,671,998 -
196,007,996 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 70 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ 

รายไตรมาส 3 (FR1)รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 65,335,999 บาท

65,336,000 - 130,671,997 บาท

130,671,998 - 196,007,996 บาท

196,007,997 - 261,343,994 บาท

261,343,995 - 326,679,993 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

75      70      65      60      55
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รายงานผลไตรมาส 3

รายได้นอกงบประมาณ
(Impact)

ไตรมาส 3
ปี 2565

ไตรมาส 3
ปี 2566

แผน 224,530,913 333,796,763

ผล 279,936,254.57 347,159,945.24

รายได้นอกงบประมาณ
ต่างจากแผน (บาท)

+55,405,341 +13,363,182.24

ร้อยละความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหา
รายได้(Likelihood)

ไตรมาส 3
ปี 2565

ไตรมาส 3
ปี 2566

แผน ร้อยละ 75 ร้อยละ 75

ผล ร้อยละ 75 ร้อยละ 75

ต่างจากแผน (ร้อยละ) ร้อยละ 0 ร้อยละ 0

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ
196,007,997 - 261,343,994 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance (T) ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 
130,671,998 - 196,007,996 บาท

ระดับ 2 ร้อยละ 70 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 3/2566 ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ 
347,159,945.24 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ไตรมาส 3/2566

8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

A        ผล TA        ผล T

รายงานผลไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 2
รายได้นอกงบประมาณ 

196,007,997 - 261,343,994 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance 
(T)

ระดับ 3
รายได้นอกงบประมาณ 

130,671,998 - 196,007,996 บาท

ระดับ 2
ร้อยละ 45 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 
3/2566

ระดับ 1
รายได้นอกงบประมาณ
347,159,945.24 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 75 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

T

A

ไตรมาส 3/2566

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

75 70 65 60 55

FR1/65

8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 65,335,999 บาท

65,336,000 - 130,671,997 บาท

130,671,998 - 196,007,996 บาท

196,007,997 - 261,343,994 บาท

261,343,995 - 326,679,993 บาท
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T

A

T

A

ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 3/2565

FR1/66 FR1/65

รายงานผลไตรมาส 3/2566
เทียบกับไตรมาส 3/2565

8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

75 70 65 60 55

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได ้    
(Likelihood)

75 70 65 60 55

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 44,906,183 บาท

44,906,184 - 89,812,365 บาท

89,812,366 - 134,718,548 บาท

134,718,549 - 179,624,730 บาท

179,624,731 - 224,530,913 บาท

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 65,335,999 บาท

65,336,000 - 130,671,997 บาท

130,671,998 - 196,007,996 บาท

196,007,997 - 261,343,994 บาท

261,343,995 - 326,679,993 บาท

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการสนับสนุนการพฒันากิจกรรม
รูปแบบใหม่

1. ตัวแทนสวนสัตว์เชียงใหม่เข้าร่วมรับฟังแนวทางการใหบ้รกิารและ
แนะน าการใช้งาน เพื่อเตรียมเปิดให้บริการสถานีอัดประจไุฟฟ้า EleX by 
EGAT ในพื้นที่ของสวนสัตว์เชียงใหม่ 
2. บริษัท ฟรอสท์ เมนเนจเม้นท์ จ ากัดเปิดให้บรกิาร Snow buddy 
winter land เมื่อวันที่ 25 ม.ค. 2566 และช าระค่าเช่าพื้นที่ เป็นเงิน 
40,000 บาทต่อเดือน ตุลาคม 2565- มีนาคม 2566 มีรายได้ค่าเช่า เป็น
เงินจ านวน 240,000.00 บาท

100 - - สวนสัตว์
เชียงใหม่

2. โครงการหาประโยชน์จากการให้
เอกชนจัดกิจกรรมต่างๆ ใลักษณะเฉพาะ
กิจ 

บริษัท สปอร์ต คอนเนอร์ จ ากัด ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการ “SAVE 
ZOO RUN FOR 2022" มีการด าเนินงานโครงการเรียบร้อยแล้ว แต่ไม่
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  ในการหารายได้ในโครงการด้งกล่าว จาก
ความส าเร็จของงานจะเห็นได้ว่า มีรายได้เกิดข้ึนจริง จ านวน 129,900.00 
บาท ต่ ากว่าแผนที่วางไว้เป็นเงิน จ านวน 1,670,100.00 บาท

100 สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโค
โ ร น า  ( COVID- 19)  ส่ ง ผ ล
กระทบต่อการจัดกิจกรรม

บริษัทฯ แจ้งความประสงค์ขอ
ปรับ เปลี่ ย นก าหนดก าร แล ะ
รูปแบบการจัดกิจกรรม   

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ
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8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

3. โครงการหาประโยชน์จากค่าบริการ
เข้าชมประเภทต่างๆ

รายได้ที่เกิดข้ึนของโครงการนั้น เป็นรายได้ในปีงบประมาณ 2565 ซึ่ง
โครงการเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2564 ถึง 31 ธันวาคม 2565 สร้าง
รายได้ จ านวน 1.06 ล้านบาท พร้อมจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
โครงการฯ ปี 2565 และเรียกเก็บเงินจากบริษัทฯ
การด าเนินงาน ปี 2566
1. บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด ได้มีหนังสือ ลงวันที่ 15
ธ.ค. 65 ขอแจ้งการจัดท าโปรโมช่ันส่งเสริมการตลาดร่วมกับอสส. ปี 2566
ระยะเวลา 1 ปี
2. ผอ.อสส. อนุมัติให้จัดท าโปรโมช่ันส่งเสริมการตลาดโครงการ “ลูกค้าเอ
ไอเอส รับส่วนลดค่าบัตรผ่านประตูเข้าชมสวนสัตว์ 50% ภายในสวนสัตว์” 
ระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566
ประมาณการรายได้ 1 ล้านบาท
3. สพธ. แจ้งสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง เรื่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
โครงการ ฯ รวมถึงแนวทางปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน
4. อสส. ส่งหนังสือตอบรับร่วมการจัดท าโปรโมช่ันส่งเสริมการตลาด
โครงการ “ลูกค้าเอไอเอส รับส่วนลดค่าบัตรผ่านประตูเข้าชมสวนสัตว์ 
50% ภายในสวนสัตว์” ระยะเวลา 1 ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566
ถึง 31 ธันวาคม 2566

100 สถานการณ์โรคระบาดโควิด-
19

หารือร่วมกันกับบรษัิทเพื่อขยาย
เวลาในการจัดโปรโมช่ัน

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ /

สวนสัตว์ 6 แห่ง

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

4. โครงการหาประโยชน์
จากสิทธิในการจัดจ าหน่าย
สินค้าต่างๆ ในสวนสัตว์

1. อสส. มีหนังสือที่ ทส 1101/97 ลงวันที่ 19 มกราคม 2566 ถึง บริษัท 
ไทยน้ าทิพย์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) เรื่อง แจ้งวันครบก าหนดช าระ
ตอบแทนปีที่ 3 จ านวน 8 ล้านบาท ภายในวันที่ 1 มีนาคม 2566
2. วันพฤหัสบดีที่ 23 ก.พ. 2566 บริษัทฯ ได้น าเช็คธนาคารไทยพาณิชย์ 
เลขที่ 06750381 ลงวันที่ 23 ก.พ. 2566 สั่งจ่ายในนาม รายได้-ค่าใช้จ่าย
องค์การสวนสัตว์ จ านวนเงิน 8 ล้านบาท น าส่งให้ฝ่ายการเงิน สงท. เพื่อ
ด าเนินการออกใบเสร็จรับเงิน เล่มที่ 43 เลขที่ 2137 ลงวันที่ 23 ก.พ. 
2566 จ านวน 8 ล้านบาท เรียบร้อยแล้ว
3. จัดท ารายงานการจ่ายค่าตอบแทนปีที่ 3 ตามสัญญาเลขที่ 29/2564 
บริษัท ไทยน้ าทิพย์ คอร์เปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) จ านวน 8 ล้านบาท 
เสนอ ผอ.อสส. เรียบร้อยแล้ว

100 - - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ

5. โครงการหาประโยชน์
จ า ก ก า ร จ า ห น่ า ย บั ต ร
สมาชิกสวนสัตว์

ไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 2 ด าเนินการจ าหน่ายบัตรได้ รวม 6 ใบ  ต่อ
อายุบัตรสมาชิกตลอดชีพ รวม 3 ใบ

14.81 1. ส านักงานส่วนกลางของสโมสรผู้รกัสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย เป็นเพียงส านักงานไมใ่ช่สวนสัตว์ จึงไม่
มีกลุ่มลูกค้าซึ่งเป็นผูเ้ทีย่วชมสวนสัตว์เข้ามาติดต่อ
ขอรับสมัคร
2. ไม่มีการออกจ าหน่ายบัตรตามอีเว้นท์ต่างๆ เพื่อ
เพิ่มโอกาสหรอืช่องทางในการจ าหน่ายบัตรสมาชิก
สโมสรฯ เนื่องจากประหยัดงบประมาณ

1. จัดจ าหน่ายเฉพาะ
สวนสัตว์ในสังกัด
2. จัดจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ
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8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

6. โครงการหาประโยชน์จากการตั้ง
ตั ว แ ท น ห รื อ เ ป็ น ตั ว แ ท น ห รื อ
นายหน้าหรือค่าการตลาด

ประชุม หารือ และก าหนดแนวทางการด าเนินงานโครงการความร่วมมือใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว

ยังไม่เริ่มด าเนิน
โครงการ

- - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ

7. โครงการหาประโยชน์จากการตั้ง
ตั ว แ ท น ห รื อ เ ป็ น ตั ว แ ท น ก า ร
ท่องเที่ยว

1. ขออนุมัติส่วนลดส าหรับนักท่องเทีย่วต่างชาติ แบบหมู่คณะ ครั้งที่ 2 และ
ครั้งที่ 3 ครั้งละจ านวน 30,000 ใบ
2. จ าหน่ายบัตรล่วงหน้าส าหรับชาวต่างชาติ แบบหมู่คณะ
3. บริษัท ออล เดสติเนช่ัน จ ากัด จ าหน่ายตั๋วล่วงหน้าฯ เป็นเงินทั้งสิ้น 
จ านวน 5,770,950.00 บาท

100 อสส. ขาดเจ้าหน้าที่ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด

จัดหาเจ้าหน้าที่ด าเนินงาน
ด้านส่งเสริมการตลาด

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ

8. โครงการส่งเสริมและอุดหนุน
กิจการสวนสัตว์ (กองทุนเพื่อหมี
แพนด้า)

รายได้สะสมไตรมาสที่ 1 + ไตรมาสที่ 2 รายได้การบริจาคเป็นเงิน จ านวน 
140,337.53 บาท

4.68 ไม่มีผู้รับผิดชอบงานกองทนุ
เพื่อหมีแพนด้าโดยตรง

สรรหาผู้รับผิดชอบงาน
กองทุนเพื่อหมีแพนด้า
โดยตรง

คณะกรรมการ
บริหารกองทุน

เพื่อหมีแพนด้า / 
ส านักพัฒนา
ธุรกิจ/ส านัก
การเงินและ
ทรัพย์สิน / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง 
และ 1 โครงการ

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

9. โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ การจ าหน่ายบัตรเข้าชม
กิจการสวนสัตว์ (Zoo e-ticket)

อยู่ระหว่างบริหารสญัญา ในระยะแรก ดังนี้ 
1. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์ ประชุมร่วมกับ อสส. และสวนสัตว์ 6 แห่ง
2. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  เข้าด าเนินการส ารวจสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง
3. อยู่ระหว่าง บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยท์  น าเสนอแผนการด าเนินงานติดตั้งวัสดุ
อุปกรณ์ และพัฒนาระบบซอฟรแ์วร์

100 การด าเนินการตามสญัญา
ครอบคลุมหลายพื้นที่ ต้อง
ได้รับความร่วมมือจากหลาย
หน่วยงาน เช่น ส านัก สวน
สัตว์

อสส. ควรจัดต้ังคณะท างานที่
มีความเช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง 

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

1 0 .  โ ค ร ง ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น
อัตลักษณ์ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง 
(KPI) ปี 2566

1. สวนสัตว์ทั้ง 6 ทราบ และด าเนินการทบทวนอัตลักษณ์ของสวนสัตว์
2. สรุปข้อมูลอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ทั้ง 6 แห่ง

100 บุคลากร อสส. ยังขาดความ
เข้าใจในเรื่องการค้นหาอัต
ลักษณ์ของสวนสัตว์ เพื่อ
น าไปต่อยอดการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด

จัดโครงการสรา้งความเข้าใจ
เรื่องการค้นหาอัตลักษณ์ของ
สวนสัตว์

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

11. โครงการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์
ของสวนสัตว์ ทั้ง 6 แห่ง (KPI)

1. มีการด าเนินงานรวมทั้งสิน้ 11 โครงการ
2. สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ด าเนินการได้ จ านวน 6 โครงการ
3. สวนสัตว์เชียงใหม่ **รอข้อมูล
4. สวนสัตว์นครราชสีมา ด าเนินการได้ จ านวน 2 โครงการ
5. สวนสัตว์สงขลา ด าเนินการได้ จ านวน 1 โครงการ
6. สวนสัตว์อุบลราชธานี ด าเนินการได้ จ านวน 1 โครงการ
7. สวนสัตว์ขอนแก่น ด าเนินการได้ จ านวน 1 โครงการ

100 กิจกรรมทางการตลาดของ
สวนสัตว์บางกิจกรรมยังไม่
ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ

จัดโครงการพัฒนาบุคลากร 
อสส ดูงานนอกสถานที่ที่มี
การจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง
หรือคล้ายคลึงกับสวนสัตว์
เพื่อสามารถนามาประยุกต์ใช้
ในการจัดกิจกรรมในสวนสัตว์
ได้

ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง
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8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

12. โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การเพิ่มและบรหิารจดัการพันธมติร
ทางธุรกิจ

2 ราย ได้แก่
1. บริษัท แอดเพย์ เซอร์วิส พอยต์ ด าเนินโครงการ พัฒนาระบบบริหารจัดการการ
จ าหน่ายบัตรเข้าชมกิจการสวนสัตว์ (Zoo e-ticket) 
2. บริษัท ไทยน้ าทิพย์ คอมเมอร์เชียล จ ากัด  ให้การสนับสนุนน้ าดื่ม /น้ าอัดลม
แก่ อสส.

100 - - ส านักพัฒนา
ธุรกิจ / 

สวนสัตว์ 6 แห่ง

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งโครงการสวน
สัตว์แห่งใหม่ล่าช้า

อบรมจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สพธ.

2. การจัดท าขอบเขตงานและราคากลาง
โครงการสวนสัตว์แห่งใหมล่่าช้า

การจัดท าค าของบประมาณในแต่ละปี เจ้าของงานจะต้องมีแบบราคา
กลางแล้วเสร็จ 

1) ด าเนินการควบคุมราคากลางให้ใช้ราคามาตรฐานตามที่ส านักงบประมาณ
หรือหน่วยงานกลางอื่นก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

อบรมให้ความรู้กับกรรมการราคากลางในการประมูลราคากลางที่
ถูกต้อง

อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การเขียน TOR ถึงคุณสมบัติผู้รับจ้างให้เหมาะสมและสามารถสรรหาผู้
รับจ้างที่มีคุณภาพได้

1) ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจากหลายหน่วยงาน อาทิเช่น 
คณะกรรมการจากส านักการเงินและทรัพย์สิน ส านักพัฒนากายภาพและการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ส านักงานเลขาผู้อ านวยการ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณา คุณสมบัติตาม TOR 
2) ด าเนินการก าหนด TOR ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

3. การควบคุมงานและการตรวจรบังาน
ล่าช้ากว่าแผน

การจ้างที่ปรึกษาเพื่อควบคุมงาน 1) ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานในโครงการจ้างควบคุมงานก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การตรวจสอบสภาพภูมิประเทศและอากาศอย่างละเอียดครบถ้วน 
ในข้ันตอนออกแบบ

1) มีการด าเนินการในกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
หรือ Geographic Information System : GIS

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

4. การเบิกจ่ายเงินมคีวามล่าช้ากว่า
ก าหนด 

ก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง

อสส. ด าเนินการก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง ตามกรอบเวลา

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
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สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

8. ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
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9. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80

9. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

75 70 65 60 55

รายไตรมาส 3 (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 75
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 70
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

ร้อยละ 55

ร้อยละ 60

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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แผน – ผล การเบิกจ่ายงบลงทุน

แผนงบลงทุน ปี 2566 ร้อยละของแผนงบลงทุน ผลการเบิกจ่าย ร้อยละของผลการเบิกจ่าย

ไตรมาส 1 343,885,225 บาท 25% 4,351,255 บาท 0.32

ไตรมาส 2 687,770,450 บาท 50% 49,707,200 บาท 3.61

ไตรมาส 3 1,031,655,675 บาท 75% 616,326,200 บาท 61.48

ไตรมาส 4 1,375,540,900 บาท 100% - -

รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 75

ระดับ 1
ร้อยละ 75 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 70

ระดับ 1
ร้อยละ 75 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ไตรมาส 
3/2565

ระดับ 4
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 61.48

ระดับ 4
ร้อยละ 60.32 ของจ านวนงวดงาน

ที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

T

A

ไตรมาส 3/2566

≤ 75 70 65 60 55

FR2/65

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

9. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ ≤ 55

ร้อยละ 60

ร้อยละ 65

ร้อยละ 70

ร้อยละ 75

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเปา้หมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 
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9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการฝึกอบรม หลักสูตร 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พั สดุภ าครั ฐ  พ .ศ . 2560  หรื อ
โครงการทบทวนมาตรฐานการ
บัญชี หรือโครงการอบรมการสร้าง
ความเ ข้าใจในระเบียบ ว่าด้วย
การเงินและการบัญชี 2565

ปรับแผนการด าเนินงาน โดยก าหนดหลักสูตรการอบรมโครงการทบทวนมาตรฐานการ
บัญชี

ยังไม่เริ่ม
ด าเนิน

โครงการ

เนื่องจากโครงการอบรม
ดังกล่าวในช่วงปลายไตรมาส
ที่ 2 มีการทบทวนการ
ด าเนินงาน เพื่อให้เป็นไป
ตามนโยบายและเป็นไปตาม
แนวทางที่ส านักงานการ
ตรวจแผนดินก าหนด จึงได้
ด าเนินการทบทวนและปรบั
แผนการด าเนินงาน โดย
โครงการฝึกอบรมดังกลา่วจะ
เริ่มด าเนินการในช่วงปลาย
ไตรมาส 3

ปรับแผนการด าเนินงาน โดย
โครงการฝึกอบรม

ส านักการเงิน
และทรัพย์สิน

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจา้งโครงการสวน
สัตว์แห่งใหม่ล่าช้า

อบรมจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สพธ.

2. การจัดท าขอบเขตงานและราคากลาง
โครงการสวนสัตว์แห่งใหมล่่าช้า

การจัดท าค าของบประมาณในแต่ละปี เจ้าของงานจะต้องมีแบบราคา
กลางแล้วเสร็จ 

1) ด าเนินการควบคุมราคากลางให้ใช้ราคามาตรฐานตามที่ส านักงบประมาณ
หรือหน่วยงานกลางอื่นก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

อบรมให้ความรู้กับกรรมการราคากลางในการประมูลราคากลางที่
ถูกต้อง

อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การเขียน TOR ถึงคุณสมบัติผู้รับจ้างให้เหมาะสมและสามารถสรรหาผู้
รับจ้างที่มีคุณภาพได้

1) ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจากหลายหน่วยงาน อาทิเช่น 
คณะกรรมการจากส านักการเงินและทรัพย์สิน ส านักพัฒนากายภาพและการ
จัดการสิ่งแวดล้อม ส านักงานเลขาผู้อ านวยการ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณา คุณสมบัติตาม TOR 
2) ด าเนินการก าหนด TOR ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนด

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

3. การควบคุมงานและการตรวจรบังาน
ล่าช้ากว่าแผน

การจ้างที่ปรึกษาเพื่อควบคุมงาน 1) ด าเนินการจ้างที่ปรึกษาควบคุมงานในโครงการจ้างควบคุมงานก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ระยะที่ 1 คลองหก

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

การตรวจสอบสภาพภูมิประเทศและอากาศอย่างละเอียดครบถ้วน 
ในข้ันตอนออกแบบ

1) มีการด าเนินการในกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและสารสนเทศระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
หรือ Geographic Information System : GIS

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ

4. การเบิกจ่ายเงินมคีวามล่าช้ากว่า
ก าหนด 

ก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง

อสส. ด าเนินการก ากับดูแลกรรมการตรวจการจ้างให้มีการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และครบถ้วนก่อนการส่งท าการเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้าง ตามกรอบเวลา

ผอ.สงท. /หัวหน้าฝ่ายพัสดุ
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• มาตรการเพิ่มเติม

• ปัญหาอุปสรรค
1. โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ระยะเวลาในการก่อสร้าง

9. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

1. ปรับค่าเป้าหมายงบลงทุน
2. ติดตาม เร่งรัด งบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2566 เป็นรายเดือน เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ต่อไป
3. เร่งรัดให้หน่วยงานปฏิบัติตามแผน

สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

9. ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
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10. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)Impact & Likelihood

A T

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• การด าเนินงานขององค์กรตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

100 95 90 85 80
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10. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)Impact & Likelihood

A T

ไตรมาส 3 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• การด าเนินงานขององค์กรตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากร้อยละของกิจกรรมที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 75 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 การด าเนินงานครบถ้วน 

ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 70 ของกิจกรรมที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

75 70 65 60 55

ล าดับ กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ร้อยละสะสมของความส าเรจ็ ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 75 ร้อยละ 100

1
ประชุมคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละธรรมาภิบาลข้อมูล 
องค์การสวนสัตว์ แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุ คคล  ก า รรั กษาความมั่ น ค ง 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และธรรมา
ภิบาลข้อมูล อสส.

2
รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
แก้ไข เสนออนุกรรมการ

อนุกรรมการ

3
อบรมพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
และปฏิบัติตามความต้องการของกฎหมายได้อย่าง
สอดคล้อง

ผู้บริหาร/พนักงาน/ลกูจา้ง/ 
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

4
รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้อ านวยการองค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย

สสส.

แผนการด าเนินงานการปฏิบัติตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
การด า เนินงานครบ ถ้วน ตาม พ .ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 1
ร้อยละ 75 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
การด า เนินงานครบ ถ้วน ตาม พ .ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 2
ร้อยละ 70 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

ไตรมาส 
3/2566

ระดับ 1
การด าเนินงานครบถ้วน ตาม พ.ร.บ.

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ
ไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน

ระดับ 1
ร้อยละ 75 ของกิจกรรม
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ

A T

ไตรมาส 3/2566

CR1/66

10. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

การด าเนินงานขององคก์รตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละของกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(Likelihood)

75 70 65 60 55

10. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1 .  โ ค ร ง ก า ร สั ม มนา  พ . ร .บ . 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ .ศ . 
2562 และพ.ร.บ.การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ .ศ. 
2562 (PDPA & Cyber Security 
for Organization) (Zoom) 2 รุ่น 
ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ

1. เข้าร่วมโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มภาครัฐ เพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Government Platform for PDPA Compliance: GPPC) 
(รับเพียง 200 หน่วยงาน) โดยเจ้าหน้าที่ อสส. จ านวน 10 คน เข้าร่วมการอบรมพร้อม
สอบวัดผลหลักสูตร ครบทั้ง 10 คน

2. จัดงานสัมมนา พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ร.บ.การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พ .ศ.2562 (PDPA & Cyber Security for 
Organization) ระดับผู้บริหาร ในระหว่างวันที่ 17 – 18 มีนาคม 2566 โดยมีผู้บริหาร
เข้าร่วมงาน จ านวน 33 คน

77 งบประมาณที่จ ากัด เสริมหลักสตูรด้วยการเรียน
บนระบบ e-learning ของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือการ
อบรม/สัมมนากับหน่วยงาน
ภายนอก

สลอ./สบท./
สสส./สกม.
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10. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. กฎหมายมีข้อก าหนดที่มา แต่ยังไม่
สามารถด าเนินการได้ครบถ้วน

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

1) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีค าสั่งที่  129/2566 แต่งตั้ ง
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และธรรมาภิบาลข้อมูล ลงนามเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2565

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

1.2 น ากฎหมายใหม่ๆเผยแพร่ให้พนักงานเข้าถึงได้ง่าย พร้อมทั้ง
ประกาศให้ทราบถึงแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

1) ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ ด าเนินการแจ้งเวียนบันทึกข้อความ อสส
1110/286 เรื่อง กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แก่ผู้บริการ พนักงาน 
และลูกจ้างองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

1.3 ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย

1) ด าเนินการจัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย ประกาศลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2565
2) น าประกาศนโยบายคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล อง ค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย เผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน และเผยแพร่สื่อสารผ่านทาง
หนังสือแจ้งเวียน เพื่อให้พนักงานและลูกจา้งองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
ทราบและถือปฏิบัติ

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

10. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

2. พนักงานยังขาดความเข้าใจ 2.1 สร้างความเข้าใจในข้อระเบียบบังคับ ของหน่วยงาน 1) ส านักดิจิทัลและสารสนเทศ ด าเนินการจัดงานสัมมนา พ .ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ พ.ศ.2562 (PDPA & Cyber Security for Organization) ระดับ
ผู้บริหาร ในระหว่างวันที่ 17 – 18 มีนาคม 2566 โดยมีผู้บริหารเข้าร่วมงาน 
จ านวน 33 คน

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

2.2 แต่งตั้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 1) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีค าสั่งที่ 249/2565 แต่งตั้ง ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ลงนามเมื่อวันที่ 24 
มิถุนายน 2565

คณะกรรมการคุ้มครองฯ

2.3 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย

1) องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้มีค าสั่งที่ 240/2565 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย  ลงนามเมื่อวันที่ 
24 มิถุนายน 2565

คณะกรรมการคุ้มครองฯ
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สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเน่ือง

10. ความเสี่ยงจากการด าเนินงานขององค์กรไม่ครบถ้วนตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (CR1)
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11. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7

11. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 3 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7
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รายงานผลไตรมาส 3 

ไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 2566

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ไตรมาส 
3/2566

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน 1 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

T

A

ไตรมาส 3/2566

CR2/66

11. ความเสี่ยงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบตัติาม
กฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ต้ังกรรมการสอบวินัย

ต้ังกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบตัติามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7

11. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 3/2566

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

1. โครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและมติ
คณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง (zoom)

1. ได้รับอนุมัติจัดอบรมฯ แล้วที่ อสส 1103/52 วันที่ 16 มกราคม 2566
2. ได้ด าเนินการจัดอบรมโครงการฯ ครั้งที่ 1 วันที่ 7-8 มีนาคม 2566 ณ สวนสัตว์
นครราชสีมา (มี สวนสัตว์นครราชสีมา,สวนสัตว์ขอนแก่น,สวนสัตว์อุบลราชธานี ,
โครงการคชอาณาจักร จ.สุรินทร์)

100 งบประมาณในการจัดอบรม
มีจ ากัด ท าให้ไม่สามารถจัด
อบรมทุกสวนสัตว์และของ
ส านัก (ส่วนกลาง)

ให้จัดสรรงบประมาณในการ
จัดอบรมหรือพัฒนาบุคลากร
ด้านกฎหมาย มีเพียงพอ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุ

ส านักกฎหมาย
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11. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 3/2566

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ความล่าช้าในการลงโทษพนักงานทีม่ี
ความผิด

1.1 เร่งรัดการสรปุผลความผดิทางวินัยที่ยังค้างอยู่ อยู่ระหว่างด าเนินการเรง่รดัการสรปุผลความผดิทางวินัยที่ยังค้างอยู่ คณะกรรมการสอบวินัย

2. การสร้างความตระหนักด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณไม่เพียงพอ 

2.1 เผยแพร่ระเบียบข้อบงัคับที่เกี่ยวข้อง จัดท า CG เพื่อให้พนักงานได้
ตระหนักถึงระเบียบข้อบงัคับทีเ่กีย่วข้อง

1) คณะท างานจัดท าและขับเคลื่อนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
2) ด าเนินการเผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลที่ดี  องค์การสวนสัต ว์
แห่งประเทศไทย

ผอ.สกม/ผอ.สลอ/ผอ.สบท.

3. พนักงานบางส่วนยังไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
แล้วกฎเกณฑ์ที่ก าหนด 

3.1 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงระเบียบข้อบังคับทีอ่ยู่ในระบบ 
อินทราเน็ต สร้างความเข้าใจ ให้กับพนักงาน

1) จัดอบรมสัมมนาโครงการพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง ให้พนักงานและลูกจ้าง ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 7-8
มีนาคม 2566 ณ สวนสัตว์นครราชสีมา และครั้งที่ 2 วันที่ 3-4 เมษายน 2566
ณ สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 

ผอ.สกม

4. ระเบียบข้อบังคับพนักงานองค์การ
สวนสัตว์ ยังมีความล้าสมัย 

4.1 ทบทวนระเบียบข้อบังคับขององค์กร อยู่ระหว่างด าเนินการ ผอ.สกม

สรุปผลไตรมาส 3

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน 
(CR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

11. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)
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