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การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในนับเปนเครื่องมือสำคัญ  และมีประโยชนในการบริหารจัดการ

องคการใหสามารถบรรลุเปาหมาย  และวัตถุประสงคตามท่ีกำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยการ
บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมทั้งกระบวนการการดำเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่กอใหเกิดความ
เสียหาย ทั้งนี้ เพ่ือใหระดับและขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นกับองคการในอนาคต อยูในระดับที่องคการยอมรับได 
หรือควบคุมไดอยางเปนระบบทั่วทั้งองคกร 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง ฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พิจารณาเห็นวา แผนการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จัดทำขึ้น เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ซึ่งจะเปนสื่อกลางที่ชวยสรางความรูความเขาใจใหกับผูบริหารและบุคลากรขององคการสวนสัตว เก่ียวกับเรื่อง
การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน และเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคของการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ซึ่งเปนเครื่องมือสำคัญสำหรับตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพแวดลอมภายนอกที่
สงผลกระทบตอการดำเนินงานภายในขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย คณะทำงานจึงได ดำเนินการปรับปรุง 
แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ และ
สอดคลองกับขอกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง    
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1. หลักการบริหารจดัการความเสี่ยงและการควบคมุภายใน   
 

ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร) ไดพัฒนาระบบประเมินผลการดำเนินงาน

รัฐวิสาหกิจใหม เพื่อตอยอดโครงการระบบประเมินผลเดิมที่ใชเปนเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการ

ดำเนินงานรัฐว ิสาหกิจที ่ม ีความเหมาะสม เป นร ูปธรรม และสามารถสะทอนถึงความมีประสิทธ ิภาพใน 

การดำเนินงานได รวมถึงการสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส สอดคลองกับหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีด ีและมีการประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย (อสส.) ไดนำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเขามาใช

เปนเครื่องมือ ในการกำกับดูแลการดำเนินงานของ อสส. เพื่อใหการบริหารจัดการองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่สอดคลองกับ แผนยุทธศาสตรขององคกร โดยมีขอตกลงกับสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร) สำหรับประเมินผลการดำเนินงานของ อสส. และการบริหารความเสี่ยง

เปนหลักปฏิบัตติามตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน และหลักเกณฑปฎิบัติการบริหารจัดการความ

เสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลังวาดวย

มาตรฐาน และหลักเกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 และหลักธรรมาภิบาลที่

ดี พรอมทั้งสอดคลองตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร) 

หลักเกณฑประเมินดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ ปบัญชี 2567 

 

2. วัตถุประสงคของแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

 1. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ใหเปนกระบวนการสำคัญที่จะสนับสนุน
การดำเนินงานขององคกรใหบรรลวุัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนดไว 

2 เพื่อสรางกรอบและแนวทางการดำเนินงานขององคกร ใหบุคลากรสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและ

การควบคุมภายในกบัความไมแนนอนที่อาจจจะเกิดขึ้นกับองคกรไดอยางเปนระบบและมปีระสิทธิภาพ 

3. เพื่อปองกันและลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงในการดำเนินงานขององคกร และลด

ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 

4. เพื่อใหระบบติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงานของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

เปนไปตามแผนการเฝาระวังและสามารถรองรับสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นไดทันทวงที 
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3. เปาหมายของแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
 

เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  ลดความเส่ียงใน
การดำเนินงาน และอยูในระดับที่องคกรยอมรับได รวมถึงการควบคุมความเสี่ยงปกติของกระบวนการปฏิบัติงาน
ขององคกรได  

 

4. ประโยชนของแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 1. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จะชวยใหผูบริหารตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญ และ
สามารถกำกับดูแลองคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น  
 2. การสรางวัฒนธรรมองคกร ใหบุคลากรเล็งเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในขององคกร  
 3. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เปนเครื่องมือที่ชวยใหผูบริหารตัดสินใจ และมั่นใจไดวา
ความเสี่ยงนั้นไดรับการจัดการอยางเหมาะสมและทันเวลาเสมอ   
 
5. ลักษณะภาพรวมขององคกร  
 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย (อสส.) มีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอม จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงค 
ดังนี้  
 1. ดำเนินกิจการสวนสัตวใหเปนไปตามมาตรฐานสากล 
 2. ดำเนินการรวบหรือสงเสริมการรวบรวมสัตวนานาชนิดไว เพื่อประโยชนในการอนุรักษ การศึกษา การ
วจิัย การใหบริการแกประชาชน และการแลกเปลี่ยนหรือเผยแพรการเลี้ยงสัตว 
 3. สงเสริมและจัดใหมีการดำเนินการบำรุงเพาะพันธุสัตวนานาชนิดเพ่ือรักษาและอนุรกัษไวมิใหสูญพันธุ  
 4. จัดบริการเกี่ยวกับการชวยเหลอืในเรื่องการรับสัตวไวในความดูแลหรือการจับสัตวที่กอความเดือดรอน
แกประชาชน ในกรณีที่ไมอยูในอำนาจของหนวยงานอื่นหรือหนวยงานอื่นไมสามารถดำเนนิการได 
 5. ดำเนินการเก่ียวกับสถานที่เลี้ยงสัตวขององคการ 
 6. จัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนในการศึกษาและเปนที่พักผอนของประชาชน  
 7. ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับกิจการสวนสัตวและธุรกิจอื่นเพื่อประโยชนแกองคการและประชาชนในการใช
บริการกิจการสวนสัตว  
 ทั้งนี้ อสส. ไดกำหนดทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน ภายใตแผนวิสาหกิจ 
อสส. พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2567 ประกอบดวย 
  
 วัตถุประสงค (Objective) 

  “เพ่ือเปนกรอบทิศทางในการดำเนินงาน ของ อสส. ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2566-2570)” 
  “เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน อสส.” 
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 วิสัยทัศน (Vision) 

  “เปนแหลงเรียนรู อนรุักษสัตว และทองเท่ียวที่มีมาตรฐาน ทันสมัย ชั้นนำในอาเซยีน” 
       

 พันธกจิ (Mission) 

  1.การอนุรักษ วิจัยสัตว ทั้งในถิ่นและนอกถิ่นอาศัย เพื่อนำไปตอยอดใหองคการสวนสัตวอยาง
ยั่งยืน 
  2. การพฒันาดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของสวนสัตวทุกแหงใหเปนแหลงเรยีนรูดานสัตว 
และการทองเที่ยวอยางมีมาตรฐาน 
  3. สงเสรมิใหเกิดกิจกรรมการเรียนรูเชิงอนรุักษทั้งในรูปแบบออนไลนและออนไซต  
  4. แสวงหารายไดจากการดำเนินงานทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับสวนสัตว 
  5. การบริหารจัดการองคกรอยางโปรงใสและทันสมยั 

คานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกร (Core Value) : Zoogether 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย (อสส.) ไดกำหนดคานิยมองคกรที่จะใชเปนบรรทัดฐานสำหรับ 
พนักงานไดนำไปเปนหลักการปฏบิัติรวมกัน เพื่อขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร “Zoogether” ไป
ดวยกันไปไดไกล ไปกับเรา 
 
 ยทุธศาสตร องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย   

ยุทธศาสตรท่ี 1 ขยายความเขมแข็งดานดานการอนุรกัษวิจัยสัตวปาดวยองคความรูและเครือขายวิชาการ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การปรับปรุงสวนสัตวใหมีมาตรฐานดวยนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับการใหบริการการเรียนรูดานสัตวในทุกรูปแบบ  
ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางรูปแบบธุรกิจใหสามารถเพิ่มรายไดกับองคกร 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การยกระดับและบูรณาการการบริหารจัดการใหทันสมัยดวยดิจิทัลและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรท่ี 6 การเพิ่มการควบคุมและติดตามผลการกอสรางสวนสัตวแหงใหมใหมีประสิทธิผลมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 แผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 

 

4 

 

 
 
โครงสรางองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

 
 

 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 โครงสรางองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  
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6. การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

6.1 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 2 โครงสรางการบริหารความเส่ียงองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

สำนักบรหิารแผนยุทธศาสตร  
ฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

            โครงสรางการบริหารงาน 
            การรายงานเพ่ือทราบ 
            การรายงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

คณะอนุกรรมการดาน 
การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายในการบรหิารจัดการที่ดี 
และการบริหารทุนมนุษย อสส. ผูอำนวยการองคการสวนสตัวแห่งประเทศไทย หนวยงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

รองผูอำนวยการองคการสวนสัตวแห่งประเทศไทย 

ผูอำนวยการสำนัก/สวนสัตว/สถาบัน/ผูจัดการโครงการ 

ผูชวยผูอำนวยการสำนัก/สวนสัตว/สถาบัน 

คณะทำงานดานการบริหารความเส่ียง สำนัก/สวนสัตว/สถาบัน 

- สำนักเลขาผูอำนวยการ          - สำนกักฎหมาย  - สวนสัตวเปดเขาเขียว          - โครงการคชอาณาจักร 
- สำนักการเงินและทรัพยสิน      - สำนักพัฒนาธุรกิจ  - สวนสัตวเชียงใหม                จ. สุรินทร 
- สำนักบริหารแผนยุทธศาสตร    - สำนักอนรุักษและวจิัยสัตว - สวนสัตวนครราชสีมา          - โครงการกอสรางสวนสัตว 
- สำนักบริหารทนุมนุษย   - สถาบันจัดการสวนสัตว - สวนสัตวสงขลา                   สวนสัตวแหงใหม 
- สำนักดิจทิัลและสารสนเทศ    - สวนสัตวอุบลราชธานี  

      - สวนสัตวขอนแกน   
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ตารางที่ 1 บทบาทและความรับผิดชอบหลักตามโครงสรางการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
คณะกรรมการองคการสวนสัตว
แหงประเทศไทย 

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลักในการกำหนดนโยบายดานบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินการ ตามนโยบายบริหารความเสี่ยง 
ที่กำหนดไว โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้
     1. กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองคกร 
     2. กำกับดูแลใหมีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่เหมาะสม ครอบคลุมใน
ทุกดานและแตงต้ังคณะอนุกรรมดานการบริหารความเส่ียง ควบคุมภายในฯ 
     3. มีความเขาใจถึงความเส่ียงและควบคุมภายในที่อาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร 
และทำใหมั่นใจวามีการดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อจัดการความเสี่ยงนั้นๆและอนุมัติ
แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทและความรับผิดชอบหลักในการกำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยง
อยางเปนอิสระ โดยมีรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
     1. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธผิลของกระบวนการควบคุมภายใน
กระบวนการกำกับดูแลทีดี่และกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
      2. สอบทานการดำเนินงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ใหถูกตองตาม
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศหรือคำสั่งที่
เก่ียวของกับการดำเนินงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

ท่ีมา: ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 

คณะอนกุรรมการดานการบริหาร
ความเสี ่ยง การควบคุมภายใน 
การบริหารกิจการที่ดี และการ
บริหารทุนมนุษย  

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี้ 
     1. ดำเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในที่คณะกรรมการ
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กำหนดการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน แนวทางการ  ปองกันและตรวจสอบความเส่ียงและควบคุมภายในอยางมี
ระบบ เพื่อลดโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหายใหอยูในระดบัที่ยอมรับได โดยมุงเนน
ใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในข้ึนในองคกร 
     2. อนุมัติแผนและคู มือการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายในกอนนำเสนอ
คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ใหความเห็นชอบ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แลวรายงานตอ
คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ทกุไตรมาส 
     4. นำเสนอแตงต้ังคณะทำงานไดตามความเหมาะสม 
     5. ดำเนินการอ่ืนตามที่คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มอบหมาย 

ผู อำนวยการองคการสวนสัตว 
แหงประเทศไทย 

มีบทบาทความรับผิดชอบหลักในการกล่ันกรองรายละเอียดของขอเสนอตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยง กากับดูแล ติดตามประเมนิผลและใหคาปรึกษา โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
     1. พิจารณากลั่นกรองรายละเอียด และใหขอคิดเห็น ขอเสนอเกี่ยวกับนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงโดยรวม กรอบการบริหารความเส่ียง แผนการดำเนินงาน ประมาณการ
รายไดและงบประมาณรายจายประจาป ตลอดจนแผนบริหารความเสี ่ยงและแผน
ปรับปรุงระบบควบคุมภายในกอนนำเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายในฯ  
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ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
      2. กำกับดูแล ติดตามประเมินผลและใหคำปรึกษาการดำเนินการดานบริหารความ

เสี่ยงแกหนวยงานภายใน ตลอดจนใหขอเสนอแนะการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 
ระบบควบคุมภายใน เพื่อใหการบริหารจัดการองคกรมีประสิทธิภาพ  
     3. พิจารณากล่ันกรองระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดขององคการ โดยใหสอดคลองกับ
ระบบบริหารความเสี่ยงและระบบควบคมุภายในและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค เปาหมาย 
ประเด็นยทุธศาสตร และกลยุทธขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

รองผูอำนวยการองคการสวน
สัตว แหงประเทศไทย 

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี ้
     1. ติดตามความเสี่ยงดานกลยทุธ ดานการปฏิบัติการที่สำคัญ ดานการเงิน และดาน
การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับและทำใหมั่นใจไดวามีแผนการจัดการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายในที่เหมาะสม 
     2. สงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและทำใหมั่นใจวาผูอำนวยการสำนัก/ 
สวนสัตว/ สถาบัน/โครงการ/ในสายงาน ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ในฝายงาน 

ผ ู อำนวยการสำนัก /สถาบัน/  
สวนสัตว  

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี ้
    1. ทำใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานมีการประเมินจัดการ และรายงานความเส่ียงและ
ควบคุมภายในอยางเพียงพอ 
     2. สงเสริมพนักงาน/ลูกจางในสายงานใหตระหนัก ถึงความสำคัญของการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคมุภายใน 
     3. เห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ของสำนัก/สวนสัตว/
สถาบัน/โครงการ 
     4. เสนอรายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ตอประธานคณะทำงานบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน องคการสวนสัตว 
แหงประเทศไทย ทุกไตรมาส 

ผ ู ช  วยผ ู อ ำนวยการสำน ัก  /
สถาบ ัน/ สวนส ัตว /ผ ู  จ ัดการ
โครงการ 

มีบทบาทและความรับผิดชอบหลัก ดังนี ้
     1. สงเสริม และสนับสนุนใหมีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และกิจกรรม

การควบคุมความเส่ียงภายในสำนัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ 

     2. สงเสริม และสนับสนุนใหมีการนำนโยบายการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของสำนัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ สูการปฏิบัติ 

     3. ใหความเห็นชอบในเบื้องตนตอแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ

สำนัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ 

     4. เสนอรายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ทุกไตรมาส ตอสำนัก/สวนสัตว/สถาบัน 

     5. สงเสริมใหมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
สำนักบริหารแผนยุทธศาสตร  
ฝ  ายบร ิหารความเส ี ่ ย งและ
ควบคุมภายใน 

มีบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบหลักดังตอไปนี้  
     1) งานการบริหารความเส่ียง  
         - งานการจัดทำแผนและคูมือการบริหารความเสี่ยงระดบัองคกร  
         - งานเช่ือมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับยุทธศาสตรองคกร  
         - งานสื่อสารถายทอดความเสี่ยงระดับองคกรใหกับระดับหนวยงานภายใน
องคกร  
         - งานการจัดทำรายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร  
         - งานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย 
     2) งานการควบคุมภายใน  
         - งานพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพื่อชวยควบคุมความเสี่ยงในแตละกิจกรรม
ขององคกร  
         - งานการจัดทำรายงานผลตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับ
องคกร  
         - งานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย 

คณะทำงานดานการบรหิารความ
เส ี ่ยงและการควบคุมภายใน 
ส ำน ั ก / สวนส ั ตว  / สถาบ ัน /
โครงการ 

มีบทบาทหนาที่ความรับผดิชอบหลักในการจัดทำรายละเอียดของขอเสนอตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับการบริหารความเส่ียง กำกับดูแล ติดตามประเมนิผล และใหคำปรึกษา
ภายในสำนัก/สวนสัตว/สถาบัน/โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
     1. ประชาสัมพันธใหทุกแผนกภายในฝาย/สำนกังาน ไดรับทราบนโยบายหรือ
มาตรการที่ไดกำหนดข้ึน เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติในหนวยงาน  
     2. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง เสนอตอ
ผูอำนวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 
     3. ศึกษา วิเคราะห เพื่อทบทวนถึงความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในและ
ระบบการบริหารความเสี ่ยง เอื ้ออำนวยและใหขอคิดเห็นตอผูอำนวยการองคการ 
สวนสัตวแหงประเทศไทยเกี่ยวกับการ พัฒนาระบบบริหารความเสี ่ยง เพื่อใหการ
บริหารจัดการองคกรมีประสิทธิภาพ 
      4. ศึกษา ทบทวน และประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้น รวมถึงแนวโนมของ
ผลกระทบที่อาจมีลกระทบตอหนวยงานและองคกร ทั้งความเสี่ยงจากภายนอกและ
ภายใน เพื่อจัดทำแผนบรหิารความเส่ียงของฝาย/สำนัก สำหรบัปงบประมาณ เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยง โดยบูรณาการความเสีย่งของหนวยงานและ
องคกร เชื่อมโยงสอดคลองกับยุทธศาสตร แผนกลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมายของ
หนวยงาน 
     5. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงของฝาย/สำนัก 
เสนอตอผูอำนวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคสำคัญในการ
ติดตามประเมินผล ดังนี้  
         - ประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการจัดการความเสี่ยง  
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         - ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที ่ไดดำเนินการไปแลวหรืออยูระหวาง
ดำเนินการวาบรรลุวัตถุประสงคของการบริหารความเสี ่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได
หรือไม  

         - ตรวจสอบความคืบหนาของมาตรการการควบคุมวาสามารถลดโอกาสหรือ
ผลกระทบของเหตุการณความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรบัไดหรือไม  

 

 

ผูเก่ียวของ บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 
ผู ประสานงานความเสี ่ยงและ
ควบค ุมภายในประจำสำนัก/
สถาบัน/สวนสัตว/โครงการ 

มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบหลักในการประเมินความเสี่ยงจัดทำแผนการบริหาร 
ความเสี่ยงและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในติดตามผลการปฏิบัติงานและจัดทำ
รายงานผลการปฏิบัติงานระดับ ฝ าย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว/โครงการ โดยมี
รายละเอียด ดงัตอไปนี้ 
     1. จัดทำแผนการบริหารความเส่ียงในระดับฝาย/สำนักงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือให
มีการนำระบบการบริหารความเส่ียงมาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงาน อันจะชวย
ใหภาระงานที่ปฏิบัติงานอยูเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว และปองกันโอกาสที่จะ
เกิดความเสี่ยงและปญหาที่จะเปนอุปสรรคตอการดำเนินงาน ลดความผันผวนของ
รายไดและคาใชจายลดความเสียหายในการดำเนินงาน และใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ  
     2. เปนผูแทนเขารวมประชุมและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและ
นำไปปฏิบัติในฝาย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว/โครงการที่ตนรับผิดชอบ รวมทั้งสื่อสาร
และถายทอดใหผูปฏิบัติงานในฝาย/สำนกั/สถาบัน/สวนสัตว/โครงการ รับทราบและถือ
ปฏิบตัิโดยถูกตอง 
     3. จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารความเส่ียงในระดับฝาย/
สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว/โครงการ ที่ตนรับผิดชอบเสนอตอคณะทำงานบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน  
     4. ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของฝาย/สำนัก/สถาบัน/ 
สวนสัตว/โครงการ ที่ตนรับผิดชอบพรอมทั้งจัดทำรายงานผลการปฏิบตัิงานตามแผน 
การบริหารความเส่ียงของฝาย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว/โครงการ ตนรับผิดชอบเสนอ
ตอคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
     5. รวบรวมจัดเก็บขอมูลที่เกี ่ยวกับผลการดาเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง
ภายในของฝาย/สำนัก/สถาบัน/สวนสัตว/โครงการ พรอมที่จะใหหนวยงานอื่นๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกรเขาตรวจสอบ 

ตรวจสอบภายใน มีบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบหลักดังตอไปนี้  
     1. ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน
กระบวนการกำกับดูแลทีดี่ และกระบวนการบริหารความเส่ียง  
     2. ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน โอกาสเกิดการทุจริต
และประสิทธิภาพขององคกรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองคกร  
     3. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ของกระบวนการความเสี่ยงและรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนโอกาส
เกิดการทุจริตและประสิทธิภาพขององคกรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริต
ภายในองคกร รวมทั้งมีขอเสนอแนะ วิธีและมาตรการในการปรบัปรุงแกไข 
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6.2.ความสัมพันธระหวางการกำกับดูแลกิจการที่ดกีารบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในการตรวจสอบ
ภายใน 

 วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรที่ดีคือการติดตามกำกับควบคุมและดูแลใหมี การจัดกระบวนการ
เพื่อใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพตรงเปาหมายคุมคาและประหยัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนเกี่ยวของ
ดังนั้นสิ่งที่เปนรากฐานที่จะชวยใหมีการกำกบัดูแลองคกรที่ดีนั้นประกอบดวย  

 
  1) การควบคุมภายใน  
  2) การบริหารความเสี่ยง  
  3) การตรวจสอบภายใน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางการกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน 
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6.3. กฎบตัรคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน การบริหารจัดการที่ดี และ 

      การบริหารทุนมนษุย องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

 คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย และคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคมุภายในฯ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย จัดใหมกีฎบัตรคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน การบริหารจัดการที่ดีและการบริหารทุนมนุษย องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย (อสส.) โดยมี
วตัถุประสงค (ภาคผนวก) 
 (๑) เพื่อสนับสนุนคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยในการติดตามประเมินผลการกำกับดูแล
ที่ดีและการนำองคการ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารทุนมนุษย และการจัดการองคความรู
และนวัตกรรม ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรเพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          (๒) เพ่ือพิจารณากล่ันกรองการดำเนินงานตามบทบาทหนาที ่ดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
การบริหารจัดการที ่ดีและการบริหารทุนมนุษย องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ใหบรรลุเปาหมายตามที่
คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยกำหนด  

 
6.4. นโยบายกำก ับด ูแลก ิจการที ่ด ี  การบร ิหารความเส ี ่ยงและการปฏิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบ (GRC :  

      Governance Risk and Compliance) องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

 โดยเห็นสมควรปรับปรุงนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียงและการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

( GRC : Governance Risk and Compliance) ข อ ง อ ง ค  ก า ร ส ว น ส ั ต ว  แ ห  ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ น 

พระบรมราชูปถัมภ 

 

 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 17 (1) แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ.

2563 คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย จึงกำหนดนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความ

เส่ียงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC : Governance Risk and Compliance) ไวดังตอไปน้ี 

 

 ขอ 1 ประกาศนี้ เรยีกวา “ประกาศคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

“เรื่อง นโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC : Governance 

Risk and Compliance)” 

 ขอ 2 ประกาศนี้ ใหใชบังคับต้ังแตวันที่ประกาศเปนตนไป 

 ขอ 3 ใหยกเลิกประกาศคณะกรรมการองคการสวนสัตว เรื่อง นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีดานการ

บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ลงวันที่ 30 กันยายน 2563 

 ขอ 4  องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ หมายถึง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

ในพระบรมราชูปถัมภ 

 ขอ 5  คณะกรรมการ  หมายถึง คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน องคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย  
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 ขอ 6  ผูบริหาร  หมายถึง  พนักงานตั้งแตระดับ 9 ขึ้นไป 

 ขอ 7  พนักงาน  หมายถึง  พนักงานและลูกจางองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

 ขอ 8  หลกัการและแนวคิด 

  องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ใหความสำคัญกับการบูรณาการกำกับดูแลกิจการที่ดีการ

บริหารความเสี ่ยงและการปฏิบัติตามระเบียบ (Governance, Risk and Compliance : GRC)  โดยไดจัดทำ

นโยบาย GRC เพื่อใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ มีการกำกับดูแลกิจการที่ดีทั้งในระดับกรรมการ ระดับ

บริหาร และระดับปฏิบัติการ โดยมีการบริหารความเสี่ยงองคกรและการกำกับการปฏิบัติงานเปนไปตามหลักการ

กำกับดูแลกิจการท่ีดสีอดคลองกับวิสัยทัศน และภารกิจของ องคการสวนสตัวแหงประเทศไทยฯ 

 ขอ 9  วัตถุประสงค  

  เพ่ือกำหนดให GRC (Governance, Risk and Compliance) ตามหลกัของ Open Compliance 

and Ethics Group (OCEG)  ที่เนนการบูรณาการโดยเริ่มตนจาก ยุทธศาสตร (Strategy) เชื่อมโยงกับบุคลากร 

(People) กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี (Technology) และขอมูลสารสนเทศ (Information) เปนปจจัย

สำคัญที่จำเปนตองใชในการขับเคล่ือนการดำเนินงาน เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีสำคัญ อาท ิ

   1) มีความเขาใจและสามารถจัดลำดับความสำคัญตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) 

   2) กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อใหสอดคลองกับการสรางมูลคาใหกับองคกรและ

ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

   3) บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายทีก่ำหนดโดยคำนึงถึงการบริหารความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพและการปกปองคุณคาขององคกร (Value) 

   4) ดำเนินการภายใตขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบงานภายในองคกร สังคม และ

จริยธรรม 

   5) จัดใหมีขอมูลที่เก่ียวของเชื่อถือไดและทันเวลาใหกบัผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม 

   6) สงเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมีประสิทธิผล 

 ขอ 10 ขอบเขต  

  นโยบายการบูรณาการ GRC องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีขอบเขตที ่ตอยอดมาจาก 4 

นโยบายหลัก ประกอบดวย 

   1) นโยบายดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี  (Good Governance) 

   2) นโยบายดานการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

   3) นโยบายการปฏิบัติตามระเบียบ (Compliance) 

   4) นโยบายการกำกับดูแลที ่ด ีดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร 

(Digital Governance) 
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 ขอ 11 เปาหมาย 

  1) สงเสริมและสนับสนุนใหผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง มีความรูความเขาใจและตระหนักถึง

ความสำคัญของการบูรณาการ GRC โดยนำแนวทางไปประยุกตใชในกระบวนการปฏิบัติงานหลกัขององคกร 

  2) กำหนดใหมีการทบทวนนโยบายหลักรวมกัน และจัดทำแผนยุทธศาสตรการกำกับดูแลกิจการที่

ดีและการนำองคกร พ.ศ.2565-2569 ใหมีความสอดคลองกัน รวมทั ้งสอดคลองกับเปาหมายและทิศทางการ

ดำเนินงานขององคกรและหลักเกณฑการกำกับดูแลกิจการท่ีดี อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

  3) กำหนดใหในองคกรมีการนำระบบ GRC มาบูรณาการและดำเนินการตามนโยบาย GRC 

  4) กำหนดใหมีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล และสอบทานการปฏิบัติตามแนวทาง

การบูรณาการ GRC อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง  

 ขอ 12 หลักการบูรณาการ GRC 

  หลักการบูรณาการ GRC หมายถึง “การใหคณะกรรมการ สามารถกำกับดูแลองคกรและให

คำแนะนำแกผูบริหาร เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวของสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล และแนวทางปฏิบัติที่ดไีดอยางมั่นใจ ซึ่งสะทอนไดจากการที่ผูบริหารนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่

ด ีมาใชในการบริหารจัดการ มีการบริหารความเสี ่ยงที ่เปนระบบครบถวนและตรงประเด็น และสามารถจัด

กระบวนการทำงานเพื่อใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบยีบหรือการควบคุมภายในไดอยางเหมาะสม ภายใตผลตอบแทน

และตนทุนการจัดการท่ีสมเหตุผล และใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาสนับสนนุการทำงานใหมีประสิทธิภาพ

และการสื่อสารขอมูลสารสนเทศอยางถูกตองเหมาะสม ทันเวลาตอการตัดสินใจของผูเกีย่วของในทุกระดับเพื่อมุงสู

การดำเนินงานที่ดีไดอยางย่ังยนื” 

 ขอ 13 นโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบGovernance, 

Risk and Compliance (GRC) 

  1) นโยบายดานกำกบัดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

   การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี (Corporate Governance: CG) ตาม

ประกาศนี้ มีวัตถุประสงคดำเนินการตามหลักการเพื่อใหคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน นำไปเปนแนวทางใน

การดำเนินงานและถอืปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดังตอไปนี ้

        (1) หลักความรับผิดชอบ (Responsibility การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสำนึกใน

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา และเคารพ

ในความคิดเห็นที่แตกตาง รวมทั้งความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทำของตนเอง 

        (2) หลักกลยุทธ (Strategy) ตองคำนึงถึง ทิศทางขององคกร นโยบายที่สอดคลองตาม

แผนกลยุทธ การเสริมสรางการพัฒนาขีดความสามารถ การพัฒนา การสรางความเขาใจ และแนวทางการเตรียม

ความพรอม เพื่อสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดลอม และคูแขง ตามแผนวิสาหกิจของ

องคกร 
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    (3) หลักการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน บริหาร

จัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยคำนึงถึงและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ 

(ฉบับที่2) พ.ศ.2564 หรอืขอกำหนดอื่นๆ ที่เก่ียวของอยางเครงครดั   

   (4) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Performance) คำนึงถึงหลักบรหิารจัดการอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม สราง

สนิคาและบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งสามารถแขงขันได เปนที่พอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

    (5) หลักความสอดคลอง (Conformance) การดำเนินงาน ตามกฎหมาย ระเบียบและ

ขอบังคับ และมีหนาที ่พึงตระหนักและทำความเขาใจในงานของตน วาเกี ่ยวของหรือตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ วัฒนธรรมองคกร และแนวทางการปฏิบตัิงานใด ๆ รวมถึงเขาใจผลกระทบและความเสียหายจากการไม

ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติไมสอดคลองกับกฎเกณฑดังกลาว 

    (6) หลักคำนึงถึงผูใชงาน (Human Behavior) สามารถสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ

ตอผูรับบริการ สามารถตอบสนองความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน ผูรบับริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ที่

มีความหลากหลายและแตกตางไดภายในระยะเวลาที่กำหนด 

    (7) หลักการมีสวนรวม (Participation) การใหโอกาส และสามารถบริหารจดัการการใช

งานทรัพยากรของพนักงานและผูมีสวนไดสวนเสีย มามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ โดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนำ ปรึกษา รวมวางแผนและรวมปฏิบัติ เชื่อมโยงการบริหารจัดการอยาง

ใกลชดิกับการตดัสินใจ การมีสวนรวมที่จะนำไปสูการตัดสินใจอยางมคีุณคาและมีความชอบธรรม  

    (8) หลักการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals) มุงเนนการพัฒนา

มิติดานสังคม สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว  (Bio-circular-Green 

Economy : BCG) ใหเกิดความเชื่อมโยง สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และสามารถบริหารจัดการศักยภาพในการ

แขงขัน ควบคูกับความรับผิดชอบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Eco-Efficiency) รวมทั้งสอดรับกับ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเปนหลักสำคัญในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขอประเทศไทย 

 

  2) นโยบายดานการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

   องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการเตรียมการหรือปองกัน

ตอการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ที่ทำใหงานไมประสบความสำเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ

องคกรจึงมุงมั่นดำเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในใหครอบคลมุความเสี่ยง 

ดานกลยุทธ การดำเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมาย และใหทุกคนในองคกรมีสวนรวมใน

การบร ิหารความเส ี ่ ยงและควบค ุมภายใน อ ันจะกอให  เก ิดการกำกับด ูแลองค กรท ี ่ด ีของสำน ักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 9 หมวด มาใชในการปฏิบัติงาน ไดแก หมวด 1 บทบาทของภาครัฐ  
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หมวด 2 สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน  หมวด 3 คณะกรรมการ  หมวด 4 บทบาทของ ผูมีสวนไดสวนเสีย  

หมวด 5 ความยั่งยืนและนวัตกรรม  หมวด 6 การเปดเผยขอมูล  หมวด 7การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  หมวด 8 จรรยาบรรณ และหมวด 9 การติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งจะชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่กำหนดไว  

    (1) วัตถุประสงค 

    เพื่อใหผูบริหารและพนักงานถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคมุภายในที่กำหนดไว 

   (2) แนวปฏบิัติ 

    - ใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยมีระบบการบริหารจดัการที่ดีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (2561-2582) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมระยะ 20ป (พ.ศ.2560-2579) ตลอดจนนโยบายรัฐบาลหรือหนวยงาน

กำกับดูแลที่เกี่ยวของ 

    - ใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยมีการบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุม

ภายใน ที่สอดคลองและบูรณาการกับหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกจิการที่ดีของ สคร.  

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑตาง ๆ โดยเชื่อมโยงกับ

ทิศทาง วิสัยทัศน วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เปาหมายหลักแผนงานและโครงการที่สำคัญ เพื่อสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกร  

    - เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในดานการบริหารความเสี่ยงใหเขากับวัฒนธรรม

องคกรจนทำใหเกิดคานิยมขององคกรที่ชัดเจนควบคูกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูความเขาและ

ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และเขาใจถึงความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับองคกรอยางรวดเร็วและสามารถหาวิธีจัดการที่เหมาะสมในการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกร

ยอมรับได 

    - ใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีแนวทางการบริหารความเสี ่ยงและ

ควบคุมภายในที่เปนระบบและไดมาตรฐานตามแนวทางปฏิบัติที่ดี อาทิ COSO - ERM ๒๐๑๗ และหลักเกณฑการ

ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกจิกำหนด 

    - ใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีระบบในการติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวังปจจัยเสี่ยงใหม ๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา รวมทั้งสามารถ

ทบทวนปรับเปลี่ยนแผนงานไดทันตอเหตุการณ และรายงานผลใหกับผูบริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการดาน

การบริหารความเส่ียงควบคุมภายในฯ เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจไดเปนอยางดี  
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  3) นโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคบั ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ 

และกฎเกณฑตาง ๆ (Compliance) 

   องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ไดประกาศใชนโยบายการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศ และกฎเกณฑตาง ๆ ขององคการสวนสัตวแหงประเทศ

ไทยฯ เพื่อใหพนักงานทุกระดบัมีความตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นตอองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

และยึดมั่นเปนหลักการในการปฏิบัติหนาที่ อีกทั ้งสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมภายใน

นโยบายการกำกับดแูลกิจการที่ดี โดยยึดม่ันหลกัธรรมาภิบาล เพ่ือนำไปสูองคกรยั่งยืนทำใหเกิดความนาเชื่อถือและ

ไดรับการยอมรับจากสังคมและบุคคลทั ่วไป และเพื่อปองกันผลกระทบตอองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 

ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย   

     (1)  วัตถุประสงค 

     เพื ่อใหผ ู บริหาร และพนักงานปฏิบัติงานใหเป นไปตามกฎหมาย 

ขอบังคับ ระเบยีบ คำส่ัง ประกาศ และกฎเกณฑตาง ๆ ท่ีกำหนดไว  

     (2)  แนวทางปฏิบัติ 

     - ผู บริหารและพนักงานทุกคนตองยึดมั ่นและปฏิบัติตามกฎหมาย 

ขอบังคับ ระเบยีบ คำส่ัง ประกาศ และกฎเกณฑตาง ๆ ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ  

ซึ่งหมายความรวมถึงพันธสัญญาที่สำคัญ จรรยาบรรณ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัตงิานของ องคการสวนสัตว

แหงประเทศไทยดวย 

     - ผูบริหารและพนักงานทุกคน มีหนาที่จะตองพึงตระหนักและทำความ

เขาใจในงานของคน วาเก่ียวของหรือตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎเกณฑ กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คำส่ัง ประกาศ

และกฎเกณฑตาง ๆ ของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย รวมถึงเขาใจผลกระทบและความเสียหายจากการไม

ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติไมสอดคลองกับกฎเกณฑดังกลาว  

      - ผูบริหารและพนักงานทุกคน ตองเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 

ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศและกฎเกณฑตาง ๆ ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย รวมถึงกฎเกณฑอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของ ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศโดยตระหนักอยางจริงจังวาการดำเนินธุรกจิที่ผิดกฎหมายเปนส่ิงที่ไม

สามารถยอมรับได 

          - ผูบริหารและพนักงานทุกคน ตองสรางความตระหนักรู  โดยมีการ

สื่อสาร สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความรู ความเขาใจและสรางวัฒนธรรมในเรื่องความซื่อสัตยสุจริตและปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ ตาง ๆ ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย อยางเครงครัดและเปนรูปธรรม 

       - องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดมีคณะอนุกรรมการกฎหมาย

ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่อกำกับ ดูแลการปฏิบัติงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ให

เปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ (Compliance 
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Unit) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมท้ังปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับการ

ดำเนินธุรกจิทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น 

       - ผูบริหารและพนักงานที่ใหขอมูลหรือรายงานเกี่ยวกับการกระทำที่

เปนหรืออาจเปนการกระทำฝาฝนกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ ขององคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย จะไดรับสิทธิการคุมครองและไดรับความเปนธรรม 

       - องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ใหความสำคัญอยางยิ่งตอการ

รักษาความลับของขอมูลที่อยู ในครอบครองของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย โดยยึดหลักกฎหมายและ

จริยธรรมทางธุรกิจ และจะไมนำขอมูลดังกลาวไปเปดเผยหรือใชเพื่อแสวงหาประโยชน อันจะทำใหเกิดความ

เสียหายตอผูบริหารและพนักงาน บุคคลอื่น นอกเหนือไปจากที่ไดรับอนุญาตหรือนอกเหนือไปจากที่ไดเขาไปมี

ความสัมพันธอันถูกตองตามกฎหมายตอกัน  

  4) นโยบายการกำกับดูแลที ่ด ีดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัลระดับองคกร (Digital 

Governance) 

   (1) วัตถปุระสงค ดังตอไปนี้   

    - เพื่อใหองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ มีแนวทางการกำกับดูแลและบริหาร

จัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรและบริบทในปจจุบนัอยางเปนระบบ รวมถึง สอดคลอง

กบักฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 

    - เพื่อใหการบริหารจัดการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลขององคการสวนสัตว

ฯ ชวยลดความเสี่ยง (Risk) ตนทุน (Cost) และเพิ่มประสิทธิภาพ (Performance) ของการพัฒนาและการบริหาร

จัดระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

    - เพื่อใหการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความโปรงใสตรวจสอบได 

(Transparency) และสอดคลองกับนโยบายการกำกดัดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG)  

ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

    (2) การกำหนดนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่

ดี (Digital Governance) ตามประกาศนี้  เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารจัดการขององคการ 

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ดังตอไปนี้           

    - กำหนดใหมีการบริหารและจัดการความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Risk 

Optimization) ที่ครอบคลุมถึงการระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง และการควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับ

ที่องคกรยอมรบัได   

    - กำหนดใหมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) ที่มี

แนวปฏิบัติที่รัดกุม และเพียงพอตามระดับความเสี่ยง ใหมีความพรอมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอรที่มี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับมาตรฐานสากล 
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    - กำหนดใหมีการจัดสรรและบริหารทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Resource 

Optimization) ที่ครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอตอการดำเนินงาน และใหม ี

การประเมินผลลัพธและความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทลั  

    - กำหนดใหมีการเปดเผยขอมูลและการแลกเปล่ียนขอมูล (Open Government 

Data and Data Exchange) ที่เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางเหมาะสม เพื่อใหเปนศูนยกลางใหประชาชนสามารถ

เขาถงึขอมูลท่ีมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได และนำไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม  

    - กำหนดใหมีการจัดการสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) 

ที่ดำเนินการตามหลักสากลและประยกุตใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรและประเทศไทย   

    (3) กำหนดใหมีการรายงานและการสื่อสารการดำเนินงานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทลั อยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยใหมีการติดตามรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลและ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี 

 ขอ 14 คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้

  อำนาจ หนาท่ีและความรบัผิดชอบที่เกี่ยวของกับ GRC ขององคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทยฯ ซึ่งแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับกรรมการ ระดับบริหาร (ระดับบริหาร แบงเปน 3 ระดบั ไดแก 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน) และระดับปฏิบัติการ มีรายละเอียดดังนี ้

   1) ระดับกรรมการ 

    คณะกรรมการ 

     1.1 จัดใหมียุทธศาสตรการพัฒนาองคกรที่สอดคลองกับแนวนโยบาย

ของผูถือหุนภาครัฐ และติดตามกำกับใหมีการดำเนินงานใหบรรลุวตัถุประสงค 

     1.2 จัดใหมีมาตรการในการควบคุมฝายบริหารอยางมีประสิทธิผล และ

เพ่ือใหคณะกรรมการองคการสวนสัตว ไดปฏิบัติหนาที่ตามความรบัผิดชอบที่มีตอองคกรและภาครัฐโดยรวม 

     1.3 ควบคุมและจัดการแกปญหาความขัดแยงทางผลประโยซนที่อาจ

เกิดขึ ้นระหวางฝายบริหาร คณะกรรมการและภาครัฐ อยางรอบคอบ โดยคำนึงถึงผลประโยชนโดยรวมของ

ประเทศชาติเปนหลัก รวมทั้งตรวจสอบการใชทรัพยสินขององคกรในทางมชิอบ และการกระทำที่ไมถูกตองของฝาย

บริหาร คณะกรรมการ และภาครัฐ 

     1.4 ดูแลใหมีโครงสรางและวิธีปฏิบัติตาง ๆ ของคณะกรรมการ และ

ระบบงานขององคกร เพื่อสรางความเชื่อมั่นไดวากิจกรรมตาง ๆ ขององคกรไดดำเนินไปในลักษณะที่ถูกตองตาม

กฎหมายและมีจริยธรรม รวมทั้งกำกับงานดานบริหารงานบุคคลในเรื่องตำแหนงหนาที ่ และจำนวนพนักงาน 

(โครงสรางอัตรากำลัง ใหมีความเหมาะสมกับสภาวการณขององคกรในชวงระยะเวลานั้น ๆ 

     1.5 กำหนดวิสัยทัศนขององคกร มีความรับผิดชอบตอผลประกอบการ 

และกำกับ ติดตามผลการปฏบิัติงานของฝายบริหารใหเปนไปตามแผน และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมาก

ยิ่งขึ้น รวมทั้งทบทวนและใหความเห็นชอบกับนโยบาย กลยุทธ และแผนงานที่สำคัญ โดยรวมถึงวัตถุประสงค 
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เปาหมาย ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) ทางการเงิน และแผนงานตาง ๆ ขององคการสวนสัตวแหง

ประเทศไทย  

     1.6 กำหนดแนวทางที่เปนลายลักษณอักษรเพื่อปองกันกรณีที่กรรมการ

และผูบริหารใชขอมูลภายในเพ่ือหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอื่นในทางมิชอบ และแจงแนวทางดังกลาว ใหทุก

คนในองคกรถือปฏิบตั ิ

     1.7 จัดใหมีจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ขององคกรที่เปนลาย

ลกัษณอักษร และทบทวน/ปรับปรุงจรรยาบรรณดังกลาวใหทนัสมยัเปนประจำ 

     1.8 จัดใหมีกระบวนการเพื่อใหความมั่นใจวาระบบบัญชี การรายงาน

ทางการเงินและการสอบบัญชีมีความเชื่อถือได รวมทั้งดูแลใหมีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการ

ควบคมุภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียง การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

     1.9 กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลของผ ู บริหารส ูงสุด และ

ประเมินผลงานโดยสม่ำเสมออยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสูงสุดที่มาจากการสรรหา และ

กำหนดคาตอบแทนและผลตอบแทนจูงใจระยะยาวของผูบริหารสูงสุดใหสอดคลองกับผลงานองคกรและผลการ

ประเมนิดงักลาว และประธานกรรมการควรเปนผูส่ือสารผลการพิจารณา 

     1.10 จัดใหมีการประเมินตนเองอยางเปนรูปธรรม และนำผลการ

ประเมนิมาพิจารณาเพ่ือจัดทำแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการกำกบัดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการ 

     1.11 คณะกรรมการ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไมควรเปน

กรรมการในการจัดซ้ือจัดจางใด ๆ ขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

     1.12 อื่น ๆ เปนไปตามนโยบายและคูมือดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และการนำองคกรของ องคการสวนสตัวแหงประเทศไทยซึ่งสอดคลองกับประกาศขององคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทยฯ ที่เก่ียวของกับเร่ืองธรรมาภิบาลคณะกรรมการของ อสส. มีหนาที่ในการกำกับดูแลองคการ 

สวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ใหดำเนินงานตาม  (1) พันธกิจตามที่ระบุไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการ 

สวนสัตวแหงประเทศไทย พ.ศ. 2563 (2) แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ และ (3) นโยบายรัฐบาลตามที่ไดรับ

มอบหมายซึ่งเปนภารกิจสำคัญขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ ตลอดจนเพิ ่มประสิทธิภาพของการ

ดำเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ทั้ง 3 ดานดงักลาว และกำกับดูแลใหองคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทยฯ ใหความรวมมือแกหนวยงานของรัฐที่เก่ียวของอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบระดับกรรมการ

ชดุตางๆ ภายในองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยใหเปนไปตามที่คณะกรรมการองคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทยฯ กำหนด 

   2) ระดับบริหาร 

    อำนาจหนาที ่และความรับผิดชอบระดับบร ิหารภายในองคกรเปนไปตาม

โครงสรางขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  
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     2.1 ระดับสูง (ผู อำนวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย/ รอง

ผูอำนวยการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย) 

     2.2 ระดับกลาง (ผูอำนวยการสำนกั/สถาบัน/ผูอำนวยการสวนสัตว) 

     2.3 ระดับตน (ผูชวยผูอำนวยการสำนัก/ผูชวยผูอำนวยการสวนสัตว/

หัวหนาฝาย/หัวหนางาน)  

 

   3) ระดับปฏบิัติการ 

     3.1 ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการที ่ดี ในสวนที่เกี่ยวของกับ

คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย คณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทุนมนุษย และนำเสนอคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพ่ือ

อนุมัติ 

     3.2 ทบทวนกฎบัตร/กรอบ/นโยบายการดานการตรวจสอบภายใน/การ

กำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  

เพื่อกลั่นกรอง และนำเสนอตอคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่ออนุมัติรวมทั้ง กำกับ ดูแลการ

ปฏิบัติงานและการประกอบธุรกิจขององคการสวนสตัวแหงประเทศไทย ใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ

ขอกำหนดของหนวยงานที ่กำกับดูแลองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ หนวยงานราชการที ่เกี ่ยวของ และ

ขอกำหนดภายในองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

     3.3 ทบทวนกฎบัตร/นโยบายกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหาร 

ความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ นำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ควบคุมภายใน  

การบริหารกิจการที่ดี และการบรหิารทุนมนษุย เพ่ือกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการองคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทย เพ่ืออนมุัติ  

     3.4 ทบทวนระเบียบวาดวยจริยธรรมขององคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทย นำเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี 

และการบริหารทุนมนุษย เพื่อกลั่นกรอง และนำเสนอคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่ออนุมัติ 

รวมท้ัง ทบทวนขอบังคับ ระเบียบ คำส่ังประกาศ และกฎเกณฑตาง ๆ ขององคการสวนสัตว 

แหงประเทศไทยฯ นำเสนอคณะอนุกรรมการดานกฎหมาย องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่อกลั่นกรอง และ

นำเสนอคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่ออนุมัติ      

     3.5 ทบทวนแผนยุทธศาสตรการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกรและ

แผนปฏิบัติการดานการกำกับดูแลกิจการที่ดีขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย นำเสนอคณะอนุกรรมการดาน

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และการบริหารทุนมนุษย เพื่อกลั่นกรอง และ

นำเสนอตอคณะกรรมการอสส.เพื่ออนุมัติ 
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     3.6 ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร และแผนปฏิบัติการ

ดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน นำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  

เพ่ือกล่ันกรอง และนำเสนอคณะกรรมการองคการสวนสตัวแหงประเทศไทยเพ่ืออนุมัติ   

     3.7 ทบทวนแผนแมบทและแผนปฏิบ ัติการบร ิหารทุนมนุษย ของ

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย นำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารทุนมนุษย เพื่อกลั ่นกรอง และนำเสนอ

คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยเพื่ออนุมัติ  

 ขอ 15 การดำเนินงาน  

  การดำเนินงาน (Operate) ใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหาร

ความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(GRC : Governance Risk and Compliance)  ประกอบดวย 

   1) การสั ่งการ (Execute) องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ กำหนดใหฝายงานที่

เกี่ยวของดำเนินการจัดทำและปรับปรุงนโยบายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการทบทวน

กระบวนการปฏบิัติงานท่ีเก่ียวของ 

   2) จ ัดทำแผนงาน (Planning) ด าน GRC ที ่ม ุ งเน นการพัฒนาบ ุคลากร (People) 

กระบวนการ (Process) รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนทศ (IT) มารองรับ อาทิเชน แผนงานดาน CG & CSR ดาน

การบริหารความเสี ่ยง และดานการกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยนำเสนอคณะอนุกรรมการฯ และ

คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่อพิจารณา/ทราบ 

   3) การวัดและติดตาม (Monitor) องคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ กำหนดใหมีการ

ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน รวมทั้งประเมนิความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมอยางสม่ำเสมอ   

   4) การตอบสนอง (Respond) องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย กำหนดใหมีการประเมิน

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) เปนประจำทุกป และกำหนดใหมี

การติดตามความคืบหนาเปนประจำทุกไตรมาส   กรณีที่หากเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานดาน GRC องคการ

สวนสัตวแหงประเทศไทย กำหนดใหมีการรายงานความผิดพลาด พรอมกำหนดกิจกรรมการควบคุม เพื่อปองกันมี

ใหความเสี่ยงในลักษณะเดิมเกดิขึ้น   

 ขอ 16 การวัดและประเมินผล 

  1) การวิเคราะหความเสี่ยงและผลตอบแทน ทั้งในสวนของผลตอบแทนจากการลงทุน (Return 

on Investment) งบประมาณ และความครอบคลุมของวัตถุประสงค เพื่อประเมินความเสี่ยงทั้งกอนการควบคุม 

(Inherent) และหลังการควบคุม (Residual) รวมท้ังบริหารจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

  2) การประเมินการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อใหบรรลุความตองการ (Requirement) ที่ตอง

ปฏิบัติ (Mandatory) และเลือกปฏิบัติไดตามความสมัครใจ (Voluntary) ท้ังกอนและหลังกิจกรรมการควบคมุ 

  3) การจัดลำดับความสำคญั เพ่ือบริหารจัดการโอกาส อุปสรรค และความตองการอยางเปนระบบ

ตามกระบวนการประเมินความเสี่ยง เพื่อที่องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย จะกำหนดแนวทางการบริหารจัดการ 

และจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 
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 ขอ 17 การรายงานผลการดำเนินงาน 

  กำหนดใหมีการรายงานผลการดำเนินงานใหคณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยฯ 

เพื่อทราบ และนำเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดี และ

การบริหารทุนมนุษย เพื่อพิจารณา รายไตรมาส รวมทั้งเผยแพรในรายงานประจำป เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียได

รับทราบอยางทั่วถึง  

 

 ขอ 18 การส่ือสาร 

  การสื่อสารการบูรณาการ GRC เปนการสื่อสารแบบครบวงจร กลาวคือ มีชองทางการสื่อสารที่

พัฒนามารองรับอยางทั่วทั้งองคกร เพื่อใหการบูรณาการ GRC ถูกนำไปพัฒนาอยูในกระบวนการปฏบิัติงานหลักของ

องคกร และเปนการสงเสริมปลูกฝงใหเปนวัฒนธรรมหลักขององคกร การถายทอดนโยบายแผนงาน จาก

คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไปยงัผูบริหารตลอดจนสูระดับผูปฏิบัติงาน จากการรายงานผลของ

การปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการบูรณาการ GRC อาทิ การจัดทำการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประเด็นที่เกี่ยวของ 

การระบุถึงความเสี่ยงที่สำคัญของกระบวนการปฏิบัติงานจากระดับผูปฏิบัติผานมายังผูวิเคราะหขอมูลไปจนถึง

ผูดำเนินการตัดสินใจ ซึ่งไดแก ผูบริหารแตละลำดับ และทายสุดจนถึงคณะกรรมการฯ ที่มีบทบาทกำกับ ติดตาม 

สะทอนใหเห็นถึงวิธกีารสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-ways communication) คือ ทั้งจากระดับบนลงระดับลาง และ

จากระดับลางสูระดับบน โดยใชชองทางการสื่อสารทั้งแบบ Online และ Offline ทั่วท้ังองคกร  

 ขอ 19 การทบทวนนโยบาย GRC 

  กำหนดใหสำนักยุทธศาสตรและแผน ฝายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และฝายงานที่

เก่ียวของรวมกันทบทวนนโยบาย GRC อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยใหนำเสนอคณะอนุกรรมการดานการบริหารความ

เสี่ยง การควบคุมภายใน การบริหารกิจการที่ดีและการบริหารทุนมนุษย เพื่อพิจารณากลั่นกรอง และนำเสนอ

คณะกรรมการองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย เพื่ออนุมัติ 

 
6.5. หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏบิัติการบริหารจัดการความเสี่ยง 

      สำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  

 เพื่อใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการควบคุมภายใน เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติวินัยการเงิน

การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงกำหนดหลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตฐานและหลกัเกณฑปฏิบัติการบริหาร

จัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติ (ภาคผนวก) โดยที่สมควรให

หนวยงานของรัฐจัดใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรที่

หนวยงานของรัฐกำหนด อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 

2561 จึงไดกำหนดหลักเกณฑไว ดังตอไปนี้ 

 ขอ 1 หลักเกณฑนี้เรียกวา "หลักเกณฑกระทรวงการคลัง วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหาร

จัดการความเส่ียงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2562" 



 

 แผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 
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 ขอ 2 หลักเกณฑนี้ใชบังคับในรอระยะเวลาบัญชีของหนวยงานของรัฐถัดจากปที่กระทรวงการคลัง 

ประกาศเปนตนไป 

 ขอ 3 ใหหนวยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏบิัติตาม 

มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจดัการความเส่ียงสำหรับหนวยงานของรัฐที่แนบทายหลักเกณฑฉบับนี ้

 ขอ 4 กรณีหนวยงานของรัฐ มเีจตนาหรอืปลอยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ 

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหนวยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนด โดยไมมีเหตอัุนควร ให 

กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเหน็เก่ียวกับพฤติการณของหนวยงานของรัฐดังกลาวให

ผูที่เก่ียวของดำเนินการตามอำนาจและหนาท่ีตอไป 

 

6.6. หลักเกณฑประเมินดานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ ปบัญชี 2567 

      (ภาคผนวก) 

  วัตถุประสงคการประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 1) เพื่อสงเสริมใหรัฐวิสาหกิจ ตอบสนองกับสภาพแวดลอมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแขงขันความ

ตองการของผูใชบริการ และบริบทที่เปล่ียนแปลงไป เชน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั เปนตน 

 2) นโยบายสำคัญไทยแลนด 4.0 ที่ตองการขับเคล่ือนประเทศดวยความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

ซึ่งการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนกลไกหนึ่งที่จะสรางการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได 

  เกณฑการประมินการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน ประยุกตมาจากเกณฑของ COSO (The 

Committee of Sponsoring Organization of Tread way Commission) โดยพัฒนามาจาก 

 1) COSO 2013- internal Control 

 2) COSO 2017 Enterprise Risk Management integrating with Strategy and Performance 

 3) การประยุกตเกณฑที่สอดคลองตามมาตรฐาน ISO31000 version 2018 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 แผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 
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รูปภาพที่ 4 กรอบหลักการ/แนวคิดเพื่อการประเมินการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

 
 

รูปภาพที่ 5 หลักเกณฑการประเมนิการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 

 



 

 แผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 
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ตารางที่ 2 หลกัเกณฑประเมินดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ ดังน้ี 
 

หัวขอ 
น ้ ำหนัก 

(รอยละ) 
ประเด็ดยอย 

1. ธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรมองคกร 

(Governance 

and Culture)  

15 

 

1.1 บทบาทคณะกรรมการในการกำกับติดตามการบริหารความเสี่ยและการพัฒนาระบบการควบคุม

ภายใน (Exercises Board Risk Oversight and the development and performance of Internal 

control) (น้ำหนักรอยละ 4%) 

1.2 โครงสรางและบทบาทหนาท่ี (Establishes Operating structures) (นำ้หนักรอยละ 3%) 

1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเส่ียง (Defines Desired Culture) 

(น้ำหนักรอยละ 4%) 

1.4 ความมุงม่ันตอคานิยมองคกร (Demonstrates Commitment to Core Values) (นำ้หนักรอยละ 

2%) 

1.5 แรงจูงใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (Attracts, Develops, and Retains Capable 

Individuals) (น้ำหนักรอยละ 2%) 

 

2. การกำหนด

ยุทธศาสตร และ

วัตถุประสงค/

เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร 

(Strategy & 

Objectives 

Setting) 

15 2.1 การวิเคราะหธุรกิจ (Analyzes Business Context) (น้ำหนักรอยละ 0%) 

2.2 การระบุเปาหมายการบริหารความเสียง (Defines Risk Appetite) (นำ้หนักรอยละ 5%) 

2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศสตร (Evaluates Alternative Strategies) (น้ำหนักรอย

ละ 0%) 

     - ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หวัขอยอย-การกำหนดยุทธศาสตร /กลยุทธ 

2.4 การกำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกบัองคกร (น้ำหนักรอยละ 10%) 

(Formulates Business Objectives) 

     - ในสวนการกำหนด Business Objective ประเมินในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ 

       หัวขอยอย - การกำหนตวัตถุประสงค เชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

 

3 .  ก ร ะ บ วน กา ร

บร ิหารความเสี ่ยง 

(Performance) 

35 3.1 การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk)  (น้ำหนักรอยละ 5%) 

3 2 การกำหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีตอบสนองตอความเส่ียงองคกร (Selects and Develops 

Control Activities) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง (Assesses Severity of Risk) (นำ้หนักรอยละ 5%) 

3.4 การจัดลำดับความเส่ียง (Prioritizes Risks) (นำ้หนักรอยละ 3%) 

3.5 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัตการตอความเส่ียงที่ระบุไว (Implement Risk Responses) 

(น้ำหนักรอยละ 5%) 

3.6 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio View of 

Risk (Develops Portfolio View) (น้ำหนักรอยละ 12%) 

 

 

 

 

 



 

 แผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 
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หัวขอ 
น ้ ำหนัก 

(รอยละ) 
ประเด็ดยอย 

4. การทบทวนการ

บริหารความเสี่ยง 

(Review & 

Revision) 

15 4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเส่ียง (Reviews Risk and Performance) 

(น้ำหนักรอยละ 10%) 

4.2 การกำหนดแนวทางในการปรับปรงุกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement in 

Enterprise risk Management) (น้ำหนักรอยละ 5%) 

4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ (Assesses Substantial Change) (นำ้หนักรอยละ 0%) 

ประเมินในหัวขอการวางแผนชิงกลยุทธ หัวขอยอย - กระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัตกิาร 

และปรับเปล่ียนแผนงาน (Monitoring and Review) 

5. ขอมูลสารสนเทศ

การส่ือสาร และการ

รายงานผล 

(Information 

Communication 

& Reporting ) 

20 5.1ขอมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication & Reporting) 

(น้ำหนักรอยละ 5%) 

5.2 การติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน วัฒนธรรมและผล

การดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (น้ำหนักรอยละ 

5%) 

5.3 ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเส่ียง (Leverages Information and 

Technology) (น้ำหนักรอยละ 6%) 

5.4 กระบวนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

(นำ้หนักรอยละ 4%)  

รวม 100  

 

  รายละเอียดหลักเกณฑประเมินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร (Governance and Culture) (น้ำหนักรอยละ 15) 

 1.1 บทบาทคณะกรรมการในการกำกับติดตามการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาระบบการควบคุม

ภายใน (Exercises Board Risk Oversight and the development and performance of Internal control) 

(น้ำหนักรอยละ 4%) 

  ระดับ 1 การกำหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง และ

การควบคุมภายใน (GRC: Governance Risk and Compliance) รวมทั้งการกำหนดหลักการในการกำหนด Risk 

Appetite (RA) ระดับองคกร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการที่

เก่ียวของ 

  ระดับ 2 การเผยแพรนโยบาย กำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการควบคุม 

ภายใน (GRC) แกพนักงานและหนวยงานที่เก่ียวของภายนอกอยางท่ัวถึง 

  ระดับ 3 นำนโยบายท่ีบูรณาการในเรื่องกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง และการ 

ควบคมุภายใน (GRC) ไปปฏิบัติอยางเปนรปูธรรม 



 

 แผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 
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  ระดับ 4 การทบทวนนโยบายกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

(GRC) เพื่อใหเหมาะสมกับ นโยบายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของขององคกร 

  ระดับ 5 การปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม

ภายใน (GRC) ใหสอดคลองกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปล่ียนแปลงไป 

 หมายเหตุ : 

  การกำหนดนโยบาย GRC ตองสามารถแสดงความเชื่อมโยงและสอดคลองในนโยบายเดียวกันที่มุ งเนน

การบูรณาการ ทั้ง 3 เร่ือง ไดแก Governance Risk และ Compliance 

  หลักการและแนวคิด: GRC Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ไดระบุความหมายของ 

GRC วาเปนระบบที่เก่ียวของกับคน (people) กระบวนการ (processes) และเทคโนโลยี (technology) 

ที่ชวยขับเคลื่อนองคกรให 

  มีความเขาใจและจัดลำดับความสำคัญตอความคาดหวังของผูมสีวนไดเสีย(Stakeholders)  

  กำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจเพ่ือใหสอดคลองกับมูลคาและความเสี่ยงที่เก่ียวของ 

  บรรลุวตัถปุระสงคตามเปาหมายท่ีกำหนด และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝาระวังความเส่ียง 

(Risk Profile) และปกปองคุณคาขององคกร (Value)  

  ดำเนินการภายใตขอบเขตของกฎหมาย สัญญาระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 

  ใหขอมูลที่เกี่ยวของ เชื่อถือได และทนัเวลา ตอผูมีสวนไดเสีย 

  สงเสริมการวัดผลของระบบการดำเนินงานและการมปีระสิทธผิล 

 

 1.2 โครงสรางและบทบาทหนาที่ (Establishes Operating structures) (น้ำหนักรอยละ 3) 

  ระดับ 1 การมีหนวยงานเพ่ือจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยกำหนด 

โครงสรางบทบาทหนาที่ของผูที่รับผิดชอบการบริหารจัดการความเส่ียง และการควบคุมภายในที่ชดัเจน 

  ระดับ 2 การกำหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัตแิละความรูความสามารถในการบริหาร 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในและมีการทำงานที่เปนรูปธรรมอยางจริงจัง รวมทั้งกำหนดบทบาท อำนาจหนาที่ 

และกระบวนการในการดำเนินงานที ่ชัดเจนเปนรูปธรรม (มีการกำหนดหนาที ่งาน (Job Description: JD มี

โครงสรางความรับผิดชอบมแีผนงานรองรับ) และการกำหนดแผนงานของการดำเนินงานตามโครงสรางผูรับผิดชอบ

ที่ชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุเปาหมายในแผนงานไดครบถวนและกระบวนการจัดทำคูมอืการบริหารความเส่ียงที่มี

องคประกอบที่ครบถวน เพื่อใหสามารถนำไปปฏิบัต ิไดอยางชัดเจน 

  ระดับ 3 โครงสรางหนวยงาน/คณะทำงานฯ มีการทำงานมีการทำงานที่เปนรปูธรรมอยางจริงจัง 

  ระดับ 4 โครงสรางและบทบาทหนาที่ดานการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในสอดคลอง

กับการกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ของกระบวนการทำงานอื่นรวมทั้งมีการส่ือสารผูบริหารมีการติดตามผล

การดำเนินงานของหนวยงาน/คณะทำงานที่รับผิดชอบฯ โดยสามารถดำเนินงานตามแผนงานของหนวยงาน และ
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สามารถบรรลุเปาหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นไดครบถวน และมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความเขาใจ

ของผูบริหารและพนักงานในคูมือดงักลาว 

  ระดับ 5 การประเมนิประสทิธิผลของการกำหนดโครงสรางและบทบาทหนาท่ี โดยมีการติดตามผล

การดำเนินงานของหนวยงาน/คณะทำงานที่รับผิดชอบ และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ กำหนด

โครงสรางและบทบาทหนาที่ รวมทั้งทบทวนการจัดทำแผนปฏิบัติการของปตอไป เพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการ

ความเสี่ยงท่ีบูรณาการจากทุกหนวยงานและการทบทวน /ปรับปรุง คูมือการบริหารความเส่ียง 

 หมายเหตุ : 

  โครงสรางของหนวยงานที่รับผิดชอบ ข้ึนกับการพิจารณาความเหมาะสมของแตละรัฐวสิาหกิจ ไม 

จำเป นตองเปนหนวยงานในระดับฝาย กอง หรือแผนก แตตองสามารถแสดงบทบาท อำนาจหนาที ่ และ

กระบวนการในการดำเนินงานที่ชัดจนเปนรูปธรรม (มีการกำหนดหนาที่งาน (Job Description: JD) มีโครงสราง

ความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และแสดงผานแผนผังองคกร ไดอยางชัดเจน (Organization Chart) 

  คูมือการบริหารความเสี่ยงที่ด ีควรประกอบไปดวย 

  1) โครงสรางของการบริหารความเสี่ยงขององคกร (หนวยงานที่รับผิดชอบดานการบริหารความ

เส่ียง /ระบบการติดตามงาน/การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง) 

  2) นโยบาย วัตถุประสงค ขอบเขตของการดำเนินงานระยะเวลา และกิจกรรมในการดำเนินการ

รวมถึงการกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนนิงาน 

  3) การระบุปจจัยเส่ียงเปนวิธีการ/กระบวนการในการพิจารณาวามีปจจัยเส่ียงใดบางที่เก่ียวของกับ

การดำเนินกิจการขององคกร เชน ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบดวย ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย ความ

เสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงดานสภาพคลอง หรือความเสี่ยงดวยการดำเนินงาน อาจประกอบไปดวย 

ความเสี่ยงดานการบริหารและการจัดการ เปนตัน 

  4) วิธีการ/กระบวนการในการพิจารณาระดับความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดจากความเส่ียงแตละ

ประเภท (ระดับความเสียหาย = ระดับของความรุนแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) และมีการจัดลำดับความ

เส่ียงจากผลการวิเคราะหความเสียหายขางตน 

  5) การกำหนด คัดเลือกวิธีการจัดการตอปจจัยเสี่ยงที่ระบุไวในขอ 2) โดยพิจารณาถึงผลกระทบ 

และโอกาสที่จะเกิดคาใชจายและผลประโยชน ที่ไดในแตละทางเลือกและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของปจจัย

เส่ียงที่เหลืออยู (Residual Risk) ขององคกร 

  6) วิธีการ/กระบวนการในการจัดทำรายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลของการ

บริหารความเส่ียงและการทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง 

  ทั้งนี้ คูมือควรสอดคลองตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจที่ไดมกีาร 

กำหนดกรอบ/แนวทางในการดำเนนิงาน 
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 1.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนนุการบริหารความเสี่ยง (Defines Desired Culture) 

(น้ำหนักรอยละ 4) 

  ระดับ 1 จัดใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเส่ียง (Culture) 

  ระดับ 2 การกำหนดกระบวนการ/ดำเนินการสรางความตระหนักเกี่ยวกับความสำคัญหรือความรู

ความเขาใจของการบริหารความเส่ียงในองคกร ครอบคุลมท้ังคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียง ผูบริหาร และพนักงาน 

  ระดับ 3 การฝกอบรมชี้แจงทำความเขาใจถึงพื้นฐานดานการบริหารความเสี่ยง โดยมีการให 

ความรูกับผูบริหาร (3 อันดับแรก) และพนักงานที่เกี่ยวของ (Risk Owner) และประเมินความรูความเขาใจ 

  ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการสรางความตระหนักเก่ียวกับความสำคญั/ความรูความเขาใจของ

การบริหารความเสี่ยงในองคกรมีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวขออ่ืนที่เกี่ยวของ เชนแผน

ยุทธศาสตรดาน HR แผนแมบทเทคโนโลยดิีจิทัล เปนตน 

  ระดับ 5 การสำรวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกรและสามารถ

สรุปผลการสำรวจเสนอผูบริหารในสายงานที่เก่ียวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกตที่ได 

จากการสำรวจรวมถงึผลการสำรวจตองดีขึ้นจากปท่ีผานมาหรือจากผลการสำรวจครั้งกอน แลวแตวาคร้ังใดเปนคร้ัง

ลาสุด 

 หมายเหตุ : 

  การสรางวัฒนรรมความเส่ียง เปนการปลูกฝงความโปรงใสและการรับรูถึงความเสียงใหเขากับวัฒนธรรม

ขององคกรตองมีการดำเนินการ เชน การหารือรวมกัน หรือกลไกอื่น ๆ เพื่อแบงปนขอมูลการตัดสินใจและการระบุ

โครงการสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบเพื่อความสำเร็จของกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจรวมถึงความ

รับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงการจัดแนวคานยิมหลักพฤติกรรม และการตัดสินใจดวยรูปแบบของแรงจูงใและ

คาตอบแทนการพัฒนาและการแบงปนความเขาใจที่แข็งแกรงของบริบททางธุรกิจและไดรเวอรของการสรางมูลคา 

(ที่มา: COSO 2017: Enterprise Risk Management Integrated Frame work, June 2017 value 1) 

  บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) ตองระบุไดวาอะไรคือวัฒนธรรม

ความเส่ียงที่ตองการ ซึ่งขึ้นกับ Mode ที่รัฐวิสาหกิจเลือกใชโดยมักครอบคลุม ทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงคความรู 

ทักษะ ความสามารถเร่ืองการบริหารความเส่ียงบทบาทหนาที่ความรับผดิชอบ 

   การสรางวัฒนธรรมตองมีการประเมินสำรวจทัศนคติ /พฤตกิรรมของพนกังานในเร่ืองการสงเสริม 

พฤติกรรมในการสรางวฒันธรรมองคกร 
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 1.4 ความมุงมั่นตอคำนิยมองคกร (Demonstrates Commitment to Core Values)  

(น้ำหนักรอยละ 2) 

  ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการสรางวฒันธรรมองคกรดานความเส่ียงที่มุงตอบสนอง 

และสงเสริมคานิยมองคกร 

  ระดับ 2 การทบทวนสถานการณความเสี่ยงที่จะชวยใหทุกคนเขาใจถึงความสัมพันธและผลกระทบ

ของความเสี ่ยงกอนตัดสินใจของคณะกรรมการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงาน และ

กระบวนการในการกระตุนใหเกิดการรับรูถึงความเสี่ยงในองคกรและการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุน

การบริหารความเส่ียง 

  ระดับ 3 การพัฒนาและสรางพฤติกรรมในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที ่มุง

ตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกรครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง 

ผูบริหาร และพนักงาน 

  ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการสรางความตระหนักเก่ียวกับความสำคญั/ความรูความเขาใจของ

การบริหารความเส่ียงในองคกรมีความสอดคลองกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวขออ่ืนที่เก่ียวของ เชน แผน

ยุทธศาสตรดาน HR แผนแมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตัน 

  ระดับ 5 การสำรวจทัศนคติ พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการสงเสริมพฤติกรรมในการสราง

วัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุงตอบสนองคานิยมองคกรและสามารถสรุปผลการสำรวจเสนอผูบริหารในสาย

งานที่เก่ียวของ โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากขอสังเกตที่ไดจากการสำรวจ รวมถึงผลการสำรวจตองดีขึ้นจากปที่

ผานมา หรือจากผลการสำรวจครั้งกอน แลวแตวาคร้ังใดเปนครั้งลาสุด 

 หมายเหตุ : 

  กระบวนการในการสรางวัฒนธรรมองคกรดานความเสี่ยงที่มุ งตอบสนองและสงเสริมคานิยมองคกร

สามารถแสดงความเชื่อมโยงและการตอบสนองผานการกำหนดพฤติกรรมความเสี่ยงท่ีพึงประสงคกบัพฤติกรรมตาม

คานิยมองคกร (Core Value) 

 

 1.5 แรงจงูใจ การพัฒนาและการรักษาบุคลากร (Attracts, Develops, and Retains Capable 

Individuals) (นำ้หนักรอยละ 2) 

  ระดับ 1 การกำหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ 

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดบัอยางชัดเจน (Incentive) 

  ระดับ 2 ดำเนินการไดจริงในการเชื ่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี ่ยงกับ

ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผูบริหารแตละระดับอยางชัดเจน 

  ระดับ 3 การถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรลงสูระดับสายงานโดยเฉพาะตัวชี้วัดการบริหารความ

เส่ียงทั้งในลักษณะของปจจัยเส่ียงของสายงานและกิจกรรมที่สายงานตองสนบัสนุนการบริหารความเส่ียง 
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โดยทุกฝายงาน/สายงานที่องคกร ตองมีการจัดทำ Risk Profile ของแตละสายงานและสามารถผูกแรงจูงใจในแตละ

ขั้นกับ Risk Profile ของฝายงานในแตละระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงไดครบถวน 

  ระดับ 4 กระบวนการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยง มีความเชื่อมโยงกับ

กระบวนการบริหารทุนมนุษยในการประเมินผลการดำเนนิงาน และการถายทอดความเสี่ยงระดับสายงานสอดคลอง

กบัการวิเคระหแผนงานโครงการและการประเมินความเส่ียงแผนงานของแตละสายงาน 

  ระดับ 5 การทบทวนแนวทางการกำหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ 

เส่ียงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมิน 

หมายเหตุ : 

  แรงจูงใจที่เชื ่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยง อาจอยูในรูปของตัวเงิน หรือมิใชตัวเงินไดชื้นอยูกับการ

กำหนดของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการแสดงความเชื่อมโยงตองสามารถเชื่อมกับกระบวนการและผลการบริหารความเสี่ยง

หรืออาจรวมทั้งความรูความเขาใจ ทัศนคติ และความตระหนักของบุคลากร 

 

 2. การกำหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategy & Objectives 

Setting) (น้ำหนักรอยละ 15) 

 2.1 การวเิคราะหธรุกิจ (Analyzes Business Context) (น้ำหนักรอยละ 0) ประเมนิในหัวขอการวางแผน

เชิงกลยุทธ-การวิเคราะหธุรกิจการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอย-การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental 

Scanning) 

 

 2.2 การระบุเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (นำ้หนกัรอยละ 5) 

  ระดับ 1 กระบวนการในการกำหนดความเสี ่ยงที ่องคกรยอมรับได (Risk Appetite: RA) ใน

ลักษณะของระดับที่เปนเปาหมาย (คาเดียว) หรือชวงและการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องคกร

ยอมรับไดนั้น (Risk Tolerance: RT) 

  ระดับ 2 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงใหเห ็นถึงความ

เชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective)และคำนึงถึง

ความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุ ม ตองมีการถายทอด Risk Appetite/Risk Tolerance ที่ถายทอดจาก

ว ัตถ ุประสงค  เช ิ ง ธ ุ รก ิ จ  Business Objective โดยสามารถระบ ุ ได  ว  า เป น  Strategic Risk/Operational 

Risk/Financial Risk และ Compliance Risk (S-O-F-C) หรือประเภทความเสี่ยงตามที่กำหนด 

  ระดับ 3 รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถายทอด RA RT ตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

ที่สอดคลองตามสาเหตุของแตละปจจัยเส่ียงที่กำหนด 

  ระดับ 4 การดำเนินการกำหนด Risk Appetite ตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจำป

บัญชี (Business Objective) ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการประจำปและมีการ
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กำหนด Risk Tolerance โดยมีความสอดคลองกับระดับขององคกรที่ยอมใหเบี่ยงเบนไดที่ระบุในแผนปฏิบัติการ

ประจำป หรือเปนคาที่ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการ 

  ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดคา RA RT ที่สอดคลองกับเปาหมายองคกร 

(Business Objective) ที่มกีารเปลี่ยนแปลงระหวางปไดทันกาล และนำขอมูลไปใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ 

 หมายเหตุ : 

  การกำหนดความเส่ียงที่องคกรยอมรับไดในลักษณะของระดับท่ีเปนเปาหมาย (คาเด่ียว) และการกำหนด

ช  ว ง เ บ ี ่ ย ง เ บน ข อ งร ะด ั บ ค ว าม เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ อ ง ค  ก ร ย อม ร ั บ ได  น ั ้ น  ( Risk Tolerance) โ ด ยก า ร ร ะบุ   

Risk  Appetite และ Risk Tolerance ตองแสดงใหเห็นถึงความเช ื ่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/

วตัถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน (Business Objective) และคำนึงถึงความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ทั้งนี้ Risk Appetite ตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกรประจำปบัญชีที่ระบุในแผนปฏิบัติการประจำป หรือ คา 

"ระดับ 3" ในบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงาน แลวแตคาใดสูงกวา Risk Tolerance ตองสอดคลองกับ

ระดับขององคกรที่ยอมใหเบียงเบนไดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการประจำป หากไมมรีะบุตองเปนคา Risk Tolerance ที่

ผ านการอนุมัติจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือผลตางของคาเกณฑวัด "ระดับ 3" ในบันทึกขอตกลงการ

ประเมนิผลการดำเนินงาน แลวแตคาใดต่ำกวา 

  การระบุเปาหมายการบริหารความเส่ียงทั้งในสวนของการกำหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance 

ในระดับองคกรเปนการกำหนดเพื่อใหเกิดการส่ือสารและใหหนวยงานตาง ๆ ใชอางอิงรวมกัน  

  ในกรณีที่องคกร มีเปาหมายในระยะยาวใหใชการพิจารณาผานเปาหมายที่คาดหวังเปนเปาหมายแผน

ระยะยาว โดยมีเปาหมายที่องคกรยอมรับไดเปนเปาหมายหลักสำหรับการบริหารประจำปนั้น ๆ 

  แตในกรณีที่ เปนเปาหมายประจำองคกรสามารถยึดเปาหมายที่องคกรยอมรับไดเปนเปาหมายหลัก

สำหรับการบริหารประจำนั้น ๆ จะไมมีการตั้งคาเปาหมายที่คาดหวงัซ้ำซอน 

 

 2.3 การประเมินทางเลือกและกำหนดยุทธศาสตร (Evaluates Alternative Strategies) (นำ้หนกั 

รอยละ 0) ประเมินในหัวขอการวางแผนชิงกลยุทธ หัวขอยอย-การกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategic 

Formulation) 

 

 2.4 การกำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจเพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร (Formulates 

Business Objectives) (น้ำหนักรอยละ 10) ในสวนการกำหนด Business Objectives ประเมินในหัวขอการ 

วางแผนเชงิกลยุทธ หัวขอยอย-การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 

  ระดับ 1 การทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค

เชิงยุทธศาสตรในการนำมาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกบัองคกร ได 
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  ระดับ 2 มีกระบวนการในการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อใหเชื่อมโยง

กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ในการนำมาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได โดยทำการระบุเหตุการณที่

เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธกับการระบุโอกาส (Opportunity) ใน SWOT ขององคกร และไดมีการ

วิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณดังกลาว และนำมาเขากระบวนการการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำให

ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาวลดลง ดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีก

ครั้ง หลังจากที่ไดมีการบริหารความเส่ียงแลว รวมถึงเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพ่ืออนุมัติ 

  ระดับ 3 มีกระบวนการในการทำ Value Creation และ Value Enhancement เพื่อใหเชื่อมโยง

กับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ในการนำมาบริหารและสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได ตามคาเกณฑวัดระดับ 2 

และไดดำเนินการตามแผนการบรหิารความเสี่ยงดังกลาว ครบถวน ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงทีส่งผลในการ

สรางความมั่นใจถึงการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรไดตามเปาหมายที่กำหนด 

  ระดับ 4 กระบวนการ/ดำเนินการการทำ Value Creation และ Value Enhancement มีความ

สอดคลองกับกระบวนการกำหนดตำแหนงเชิงยุทธศาสตรวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตรองคกรรวมถึง

แผนแมบทที่เกี่ยวของ เชน แผนงาน KM เปนตน 

  ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทำ Value CreationและValue Enhancement 

เพื่อใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคชิงยุทธศาสตร ในการนำมาบริหารและสรางมูลคเพิ่มใหกับองคกรที่สอดคลองกับ

เปาหมายองคกร (Business Objective) รวมทั้งวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และยุทธศาสตรที่มีการเปลี่ยนแปลง

ระหวางปไดทันกาลและนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 หมายเหตุ : 

  Enterprise risk management is defined here as: The culture, capabilities, and practices, 

integrated with strategy- setting and performance, that organizations rely on to manage risk in 

creating, preserving, and realizing value. (ท่ีมา: COSO 2017: Enterprise Risk 

Management Integrated Framework, June 2017 value 1) 

  การบริหารความเส่ียงเพื่อเพ่ิมมูลคาฯ (Value Enhancement) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห/ 

บริหารความเสี่ยงเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการเงิน ท้ังการแสวงหารายไดการวิเคราะห กำหนดนโยบายและ

เปาหมายทางการงิน โดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการเติบโตทางการเงิน (Growth, Return) หรือการควบคุม/

บริหารตนทุนและ/หรือคาใชจายที่ตองเชื่อมโยงกับการวิเคราะหและบริหารความเสี่ยงหรือการที่รัฐวิสาหกิจมีการ

วเิคราะห/บริหารความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ไมใชการเงิน เชน การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มคุณภาพการ

บริการ/ความพึงพอใจ หรือเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด เปนตน รวมถึงการที่องคกรมีการวิเคราะหความ

เสี่ยงเพื่อเปนพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรางสรรคมูลคาขององคกร (Value Creation) โดยตองจัดทำ 

Value Driver เพื่อแสดงถึงการที่องคกรจะมุงสูการบรรลุเปาหมายที่มิใชทางการเงินได และทำการระบุปจจัยเสี่ยง

รวมถึงบรหิารความเส่ียงตาม Value Driver ที่กำหนด 
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  การบริหารความเส่ียงและมีการสนบัสนุนการบริหารฯ เพ่ือสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value 

Creation) หมายถึง การบริหารความเสี ่ยงของการสูญเสีย "โอกาสของธุรกิจ" การที ่องคกรสามารถพลิกผัน

เหตุการณ/วิกฤติใหเปนโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งสงผลใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน โดยที่ "โอกาสของธุรกิจ"อาจ

พิจารณาจากการวิเคราะห "SWOT" ขององคกร ซึ่งรัฐวิสาหกิจไดมีการระบุเหตุการณที่เปนโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมี

ความสัมพันธกับการระบุ Opportunity ใน SWOT ขององคกรและไดมีการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงของเหตุการณ

ดังกลาว และนำมาเขากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถทำใหระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงดังกลาว

ลดลง โดยระดับความรุนแรงสะทอนถึงการที่ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงที่เปนโอกาสลดลงดวยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั ้งหลังจากที ่ไดมีการบริหารความเสี ่ยงแลว รวมถึงเสนอ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ 

 

 3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) (น้ำหนักรอยละ 35) 

 3.1 การระบุปจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (นำ้หนักรอยละ 5) 

  ระดับ 1 การระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร (Risk Factors) ที่สอดคลองกับประเภทความเสี ่ยงที่

องคกรกำหนด โดยตองพิจารณาวามีความเสี่ยงใดบางที่เกี่ยวของกับการดำเนินกิจการขององคกร โดยตองมีการ

พิจารณาที่มาของการระบุปจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกยุทธศาสตรและเปาหมายที่

สำคัญขององคกร จุดออนความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร (Inherent 

Risk) เพื่อกำหนด Risk Universe 

  ระดับ 2 กำหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมรวมทั้งการพิจารณาถึงระดับ 

ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู (Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับ

เปาหมายประจำปขององคกรและสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่

ประเมนิไดชัดเจนมีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และไดประสิทธิผลตามที่กำหนดมีการสื่อสารปจจัยเสี่ยง

ที่มีการระบตุอผูรับผิดชอบ (Risk Owner) ที่เก่ียวของ 

  ระดับ 3 กระบวนการในการถายทอดความเส่ียงระดบัองคกรใหกับสายงานที่รับผิดชอบ และมีการ

ระบุความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับความเส่ียงองคกรและยุทธศาสตรองคกร และแผนงานของสายงาน 

นอกจากนี้ กรณีที่รัฐวิสาหกิจ มีบริษัทลูกตองมีการกำหนดความเสี่ยงองคกรท่ีครอบคลุม 

  ระดับ 4 การดำเนินการระบุความเสี่ยงองคกรที่สอดคลองกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุม

ภายในกระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู 

(Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายประจำปขององคกรและสามารถ

แสดงถงึความเชื่อมโยงระหวางปจจัยเสี่ยงที่เหลืออยูในปกอนหนากับปที่ประเมินไดชัดเจน 

  ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองคกร และนำขอมูลไปใชเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการฯ 
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 เง่ือนไข : 

 โดยปจจัยเสี่ยงระดับองคกรที่ระบุออกมาตามคำเกณฑวัตระตับ 1 ตองแสดงความเชื่อมโยงกับเปาหมาย

ดามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดตามบันทึกชอตกลง ขององคกร ไดทั้งหมด ซึ่งหากไมสามารถแสดงความเชื่อมโยงกับ

ระดับเปาหมายขององคกรได โดยเฉพาะ ตัวชี้วัตตามบันทึกขอกตลงกับ กระทรวงการคลังที่ระหวางปหรือผลล้ินป 

ไมบรรลุไดตามเปาหมายที่กำหนด จะถือวาการวิเศราะหปจจัยเสี่ยงไมครบถวนตามคุณภาพการวิเราะหและระบุ

ปจจัยเส่ียง ไตอยางครบถวน 

 หมายเหตุ : 

  ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ความไมแนนอนที่หากเกิดขึ้นแลว จะกระทบตอเปาหมายของ 

รัฐวิสาหกิจ โดยการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงตองมีการพิจารณาที่มาของการระบุปจจัยเส่ียงที่ครอบคลุม ทั้งจากปจจัย

ภายใน ปจจัยภายนอก วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตรและเปาหมายที่สำคัญขององคกร จุดออน โอกาส 

(ตามที่ระบุใน SWOT) ความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียตัวชี้วัดที่สำคัญขององคกร (Inherent 

Risk) เพื่อกำหนด Risk Universe โดยตองสามารถแสดงผลการวิเคราะหปจจยัเส่ียงทั้งหมด ในการวิเคราะหไดอยาง

ครบถวน และ ระบุที่มาของการวิเคราะหปจจัยเส่ียงไดอยางขัดเจน 

  ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคมุ ตองมีการกำหนดหลักเกณฑ หรือแนวทางในการ 

พิจารณาท่ีชัดเจนการประเมนิวาความเพียงพอของการควบคุมภายในแตละปจจัยเสี่ยงที่ทำการวิเคราะหนั้นพียงพอ

หรือไม โดยตองไมไชการใชวิจารณญาณเพียงอยางเดียวในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการ

ควบคุม เชน ชั้นตอนการปฏิบัติงาน/แผนการดำเนินงานที ่ชัดเจนความสามารถในการดำเนินงานตามขั้นตอน/

แผนการดำเนินงานที่กำหนด หรือการติดตามผลการดำเนนิงาน เปนตน 

 ตัวอยางเคร่ืองมือในการวิเคราะหปจจัยเส่ียง 

 1. Documentation reviews 

 2. Information-gathering techniques ㆍ Brainstorming 

      ㆍ Delphi technique  

      ㆍ Interviewing 

      ㆍ Root cause Analysis   

 3. Checklists 
 4. Assumptions analysis 

 5. Diagramming techniques ㆍ Cause and-effect diagrams 

     ㆍ Influence diagrams 

     ㆍ System or process flow charts 

 6. Strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) analysis 
 7. Expert judgment 
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 3.2 การกำหนดกิจกรรมการควบคุม (Selects and Develops Control Activities) (นำ้หนกั 

รอยละ 5) 

  ระดับ 1 การกำหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุมเพื่อควบคุมความเสี่ยงในแตละกิจกรรมของ

องคกร 

  ระดับ 2 มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในประกอบการ

ระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ระดับสายงานไดครบถวนทุกสายงาน 

  ระดับ 3 ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงระดับสาย

งานไดครบถวนทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอนและทุกข้ันตอนไดประสิทธิผล 

ตามที่กำหนด (ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

  ระดับ 4 กิจกรรมการควบคุมที่กำหนดมีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนากิจกรรมการควบคุมและกิจกรรมการควบคุมสอดคลองกับแผนงาน/

แผนปฏิบัติการประจำปที่เก่ียวของ 

  ระดับ 5 มกีารทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหวางป เพ่ือใหกิจกรรมการควบคุมเปนสวนหนึ่งของ

แผนงานจัดการความเสี่ยง ที่สนับสนุนใหความเส่ียงบรรลตุามเปาหมายที่กำหนด 

 3.3 การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) (น้ำหนักรอยละ 5) 

  ระดับ 1 การกำหนดเกณฑประเมินระดับความรุนแรงทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกราย

ปจจัยเส่ียง 

  ระดับ 2 การกำหนดเกณฑประเมินระดับความรุนแรงโดยการใชฐานขอมูลในอดีตหรือการ

คาดการณในอนาคต เพื่อประกอบกับการกำหนดระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การกำหนดระดับ

ความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) ตองสัมพันธกับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk 

Boundary) เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงและกำหนดเปาหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่คาดหวังของทุกปจจัยเสี่ยงได

อยางชดัเจนการดำเนนิการประเมินระดับความรุนแรงรายปจจัยเสี่ยงไดครบถวนตามกระบวนการที่กำหนด 

  ระดับ 3 มีการสื่อสารเกณฑการประเมินระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงตอผูรับผิดชอบ 

(Risk Owner) ที่เกี่ยวของ 

  ระดับ 4 การกำหนดระดับความรุนแรงมีความเชือ่มโยงกับฐานขอมูลองคกรในการใชระบบ 

เทคโนโลยีดิจิทัลในการนำระบบเทคโนโลยดีิจิทัลมาพัฒนาการกำหนดเกณฑวัดระดับความรนุแรง เพื่อกำหนดเปน

ฐานขอมูล 

  ระดับ 5 การรายงานผลระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงรายไตรมาสเทียบกับเปาหมายที่

คาดหวังพรอมวเิคราะห ถึงปญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเปาหมายและมีการประเมิน 

ประสิทธิผลของการกำหนดเกณฑประเมินระดับความรุนแรง ทัง้ในเชิงโอกาสและผลกระทบและ นำขอมูลไปใชเพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการฯ 
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 หมายเหตุ : 

  การประเมินระดับความรุนแรงผานโอกาส เปนการพิจารณาโอกาสที่จะทำใหปจจัยเสี่ยงที่ไดระบุตามขอ 

3.1 เกิดขึ้นท้ังในมุมมอง ความถี่ หรือ ความกาวหนาของการดำเนินงานหรือมุมมองอื่น ๆ ที่เปนเหตุการณที่ทำให

ปจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น ซ่ึงจะเปนโอกาสในลักษณะของ Leading Indicators 

  การประเมินระดับความรุนแรงผานผลกระทบ เปนการพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับรัฐวิสาหกิจเมื่อ

ปจจัยเส่ียงที่ไดระบุตามขอ 3.1 เกิดขึ้น ทั้งในมุมมอง จำนวนเงิน ระยะเวลาชื่อเสียง ภาพลักษณ หรือ เปาหมายของ

รัฐวิสาหกิจในดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับประเภทความเสี่ยงท่ีรัฐวิสาหกิจกำหนด ซึ่งจะเปน โอกาสในลักษณะของ 

Lagging /Indicators 

  จำนวนของระดับความรุนแรงขึ้นกับรัฐวิสาหกิจปนผูกำหนด ซึ่งบางรัฐวิสาหกิจ ถึงอาจกำหนดเปน 4 

ระดับ หรือ 5 ระดับ ทั้งนี้ ขึ ้นอยูกับการกำหนดและตองมีการระบุที ่ชัดเจนในคูมือการบริหารความเสี่ยงของ

รัฐวิสาหกจิ 

 3.4 การจัดลำดับความเสี่ยง (Prioritizes Risks) (นำ้หนักรอยละ 3) 

  ระดับ 1 การกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) การ 

กำหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ำ) และการจัดลำดับความเสี่ยง ของแตละปจจัยเสี่ยง และการจัดทำ

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

  ระดับ 2 การดำเนินการตามขั้นตอนท่ีสำคัญครบถวน และทุกข้ันตอนสามารถเปนไปตาม 

กระบวนการที่กำหนด 

  ระดับ 3 การแสดงผลการจัดลำดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 

  ระดับ 4 การบูรณาการกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) 

การกำหนดระดับความเสีย่ง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเปาประสงค และวัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตรขององคกร และคา

ความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) 

  ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิตระยะเวลาที่แลวเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของการกำหนด

ขอบเขตระดับความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถรับได (Risk Boundary) และการจัดลำดับความเส่ียงของแตละปจจัยเส่ียง

และการจัดทำแผนภาพความเส่ียง (Risk Profile) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

หมายเหตุ : 

   แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เปนการแสดงแผนภาพของปจจัยเสี่ยงระดับองคกร หรือระดับสาย

งานที่ไดมีการวิเคราะห และประเมินระดับความรุนแรงผานแผนภาพท่ีแสดงขอบเขตระดับความเสี่ยงที่ 

องคกรสามารถรับไดและสะทอนการจดัลำดบัความเสี่ยง 
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   ความสอดคลองของขอบเขตระดับความเสี ่ยงที่องคกรสามารถรับได (Risk Boundary) การกำหนด

ระดับความเส่ียง (สูง ปานกลาง ต่ำ) กับเปาประสงคและวตัถปุระสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร และคาความเสี่ยงที่

ยอมรับได (Risk Appetite)  

 3.5 การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยงที่ระบุไว (Implements Risk Responses) 

(น้ำหนักรอยละ 5) 

  ระดับ 1 การกำหนด คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเส่ียง (Mitigation Plan) ท่ีระบุไว 

  ระดับ 2 พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด

รวมท้ังกระบวนการและหลักเกณฑในการประเมินคาใชจาย และผลประโยชนที่ได (Cost Benefit) ในการ 

จัดการความเสี่ยงในแตละทางเลือก ในทุกความเสี่ยงทีเ่หลืออยู (Residual Risk) ที่ผานการจัดลำดับความเสี่ยงใน

การกำหนดเปนความเสี่ยงระดับองคกรและสรุปเปนแผนงานจัดการความเส่ียงในแตละความเส่ียงระดับองคกร 

  ระดับ 3 การกำหนดเกณฑในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสทิธิผลการควบคุม

ภายใน) รวมกบัการพิจารณาเพ่ือกำหนด /คัดเลือกวีธีการจัดการความเส่ียง ในการคัดเลอืกวิธีการจัดการความเสี่ยง

ที่ชัดเจน 

  ระดับ 4 การบูรณาการ การกำหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation) กับการ

วิเคราะหความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เชน การกำหนดกิจกรรมการ

ควบคุมแผนปฏิบัติการตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ (Work 

Process) ในการดำเนินงานขององคกร เปนตน 

  ระดับ 5 มกีารประเมินประสิทธิผลของการกำหนด/คัดเลือกวธิีการจัดการตอความเสี่ยง 

(Mitigation) และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 

เง่ือนไข : 

 สำหรับคำเกณฑวัดระดับที่ 2 แผนจัดการความเสี ่ยง ตองแสดงใหเห็นวา การดำเนินการตามแผนงาน

ดังกลาวจะสามารถลดระดับโอกาสเกิด หรือระดับความรุนแรงได ซึ่งหากการดำเนินการตามแผนงานดังกลาวได

ครบถวนตามที่กำหนดแลวนั้น ตองสามารถลดระดับโอกาส หรือผลกระทบ ของปจจัยเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางชัดเจน 

กรณีที่ดำเนินงานตามกิจกรรมของแผนจัดการความเสี่ยงไดครบถวน แตไมสามารถลดระดับความรุนแรงไดนั้น ถือ

วาการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง จะไมมีคุณภาพ ซึ่งจะพิจารณาในเกณฑระดับ 2 หากไมสามารถระบุไดตามที่

ระบุขางตนถือวาไมสามารถจัดทำแผนจัดการความเส่ียงไดอยางครบถวน 

 

หมายเหตุ : 

  แผนบริหารความเสี่ยงที่ดีควรมีการระบุใหครบถวนถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห/ระบุ

สาเหตุของแตละปจจัยเส่ียง พิจารณาสาเหตุหลัก /สาเหตรุองและมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอ 
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วิเคราะหระดับผลกระทบของแตละสาเหตุ เพ่ือกำหนดระดับความรุนแรงของแตละสาเหตุ และการจัดทำแผนภาพ 

Risk Correlation Map โดยในการจัดทำแผนจัดการความเสี ่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงต องพิจารณาควบคู กับ 

มาตรการควบคุมที่มีอยู (Existing Control) ประกอบดวย 

  การประเมินคาใชจายและผลประโยชนที่ได (Cost Benefit) ตองมกีารวิเคราะหเพื่อประกอบการ 

ตัดสินใจ เลือกวิธีการจัดการตอความเสี่ยง (Mitigation Plan) ในแตละทางเลือกทั้งนี้ ทางเลือกที่จะประกอบการ

วเิคราะหและตัดสินใจควรมีทางเลือกมากกวา 1 ทางเลือกในการตัดสนิใจเสมอ 

 3.6 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ Risk Correlation Map และการจัดทำ Portfolio View of 

Risk (Develops Portfolio View) (นำ้หนักรอยละ 12) 

  ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการพิจารณาถงึความสัมพนัธของความเส่ียง และผลกระทบที่

มีระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map ขององคกร ที่มีการกำหนดสาเหตุของความ

เส่ียงในทุกปจจัยเส่ียงและสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแตละสาเหตุในทุกปจจัยเส่ียง 

การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงและสาเหตุการวิเคราะหผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ระหวางปจจัยเสี ่ยงและผลกระทบของสาเหตุและกระบวนการในการแสดงผลดังกลาว ผ านแผนภาพ Risk 

Correlation Map และนำไปกำหนดแผนจัดการความเส่ียง 

  ระดับ 2 การดำเนินการจัดทำ Risk Correlation Map ขององคกร ไดตามกระบวนการครบถวน

และดำเนินงานรวมกับเจาของความเส่ียง (Risk Owner) 

  ระดับ 3 การกำหนดกระบวนการในการวิเคราะหถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of 

Risk) โดยผานการวิเคราะหถงึในชวงความเบี่ยงเบนของความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ใน 

แตละปจจัยเสี่ยงกับชวงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได ( Risk Tolerance) ในระดับองคกรและการจัดทำ

แบบจำลองท่ีเหมาะสม/นำแบบจำลองดังกลาวไปใชในการบริหารความเส่ียงในภาพรวมเพ่ือสะทอนถึงชวงเบี่ยงเบน

ที่ยังอยูในวิสัยทัศนท่ีองคกรสามารถจัดการได 

  ระดับ 4 การสื่อสารและสรางความเขาใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธของ

ความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร โตย Risk Correlation Map ของ 

องคกร 

  ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการกำหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธของความเสี่ยง

และผลกระทบที่มีระหวางหนวยงานตางๆ ภายในองคกร โดย Risk Correlation Map และการวิเคราะหถึงภาพรวม

ของความเส่ียง (Portfolio View of Risk)ขององคกรและนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 หมายเหตุ : องคประกอบของ Risk Correlation Map ตองประกอบดวย 

 1) การกำหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปจจัยเสี่ยงและสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของแตละ

สาเหตุในทุกปจจัยเสี่ยง โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง 

 2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกร และความสัมพันธของสาเหตุ 

โดยผานกระบวนการ พิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง 
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 3) การวิเคราะหผลกระทบระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกรและผลกระทบของสาเหตุโดยมีการวิเคราะห

ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใชเชิงปริมาณระหวางปจจัยเสี่ยงในระดับองคกรและผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และ

มิใชเชงิปรมิาณของสาหตุ โดยผานกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner รวมกับฝายบริหารความเส่ียง 

 4) การนำ Risk Correlation Map ไปใขในการกำหนดแผนการบริหารความเส่ียง ในแผนการบริหารความ

เส่ีย โดยมกีรบริหารถึงปจจัยเสี่ยงท่ีเปนสาเหตุหลักและมีการกลาวถึงปจจัยเส่ียงที่มีระดับความรุนแรงสูง และสงผล

กระทบตอปจจัยเสี่ยงดังกลาว รวมถึงมีการประเมินถึงความสำเรจ็ของเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงของปจจัย

เส่ียงหลักวาเปนผลมาจากการบริหารปจจัยเส่ียงที่เปนสาเหตุหรือการบริหารปจจัยเส่ียงที่มีผลกระทบสูง 

 5) การสรางความเขาใจในเร่ือง Risk Correlation Map ใหกับบคุลากรในองคกร โดย Risk Owner มีสวน

รวมในการจัดทำ Risk Correlation Map และยอมรับในการรวมกันจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในกลุมความ

เส่ียงที่มีความสัมพันธกันรวมถึงบุคลากรในองคกร รับรูและเขาใจเรื่อง Risk Map หากองคประกอบใดองคประกอบ

หนึ่งไมครบถวน ถือวา Risk Correlation Map ไมผานเกณฑการพจิารณา 

หากองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไมครบถวน ถือวา Risk Correlation Map ไมผานเกณฑการพิจารณา 

 

 4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) (น้ำหนักรอยละ 15) 

 4.1 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง (Reviews Risk and Performance) 

(น้ำหนักรอยละ 10) 

  ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงสม่ำเสมอ ตาม 

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปโอกาสที่เกิดขึ้นหรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไมเปนไปตามเปาหมายที่

กำหนด 

  ระดับ 2 การบรหิารและประเมินผลการบริหารความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนจริงโดยการติดตามผลการ 

ดำเนินงานตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเปาหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับความ

รุนแรงและคาเปาหมาย (Risk Appetite) ที่กำหนด พรอมรายงานผลการดำเนินงานขององคกร (performance) 

เพ่ือใหสามารถวิเคราะหประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม จากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ 

  ระดับ 3 การประเมนิประสทิธิผลของทุกขั้นตอนและทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

  ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงผลความเส่ียงและผลการบรหิารความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจริง ม ี

ความเชื ่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี ่ยนแผนงาน (ตามปกติและสถานการณเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว)

วัตถุประสงค เชิงยุทธศาสตรขององคกร วิสัยทัศนและตัวชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตามผลการดำเนินงาน

ตามแผนงนและตัวชี้วัด ที่สำคัญขององคกร เชน แผนปฏิบัติการที่สำคัญ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผน

แมบทเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตัน 

  ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงและนำ

ขอมูลไปใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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 4.2 การกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Pursues Improvement in 

Enterprise Risk Management) (น้ำหนักรอยละ 5) 

  ระดับ 1 การกำหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ทั้งในเชิง 

กระบวนการบริหารความเส่ียงและการสรางวัฒนธรรมความตระหนักในองคกร รวมทั้งศักยภาพบุคลากร 

ในดานการบริหารความเสี่ยง 

  ระดับ 2 การดำเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ตามขั้นตอนที่

กำหนดไดครบทุกข้ันตอน 

  ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกข้ันตอน และทุกขั้นตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

  ระดับ 4 การทบทวนกระบวนการของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงานวัตถปุระสงคเชิงยุทธศาสตรขององคกร 

วสิัยทัศนและตวัชี้วัดที่สำคัญ และกระบวนการติดตมผลการดำเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่สำคัญ 

ขององคกร 

  ระดับ 5 มีการประเมิประสิทธิผลของการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงและนำขอมูลไปใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 4.3 การประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ (Assesses Substantial Change) (น้ำหนักรอยละ 0) 

ประเมนิในหัวขอการวางแผนเชิงกลยุทธ หัวขอยอยกระบวนการตดิตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ และ 

ปรับเปล่ียนแผนงาน (Monitoring & Review) 

 

 5. ขอมูลสารสนเทศ การสื ่อสาร และการรายงานผล (Information Communication Reporting) 

(น้ำหนักรอยละ 20) 

 5.1 การส่ือสารการบริหารความเสี่ยงองคกร (Communicates Risk Information)  

(น้ำหนักรอยละ 5) 

  ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการการและชองทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกรใน

การสรางความรูความเขาใจ ความตระหนักเร่ืองการบริหารความเสี่ยงรวมทั้งกระบวนการสำรวจระดับการรบัรูความ

ตระหนักและทศัคตขิองพนักงานในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  ระดับ 2 การส่ือสารและสรางความรูความเขาใจความตระหนักเร่ืองการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคมุภายในครอบคลุมทุกกลุมบคุลากรและหนวยงานเจาของความเส่ียง (Risk Owner) และผูบริหารเกิดข้ึนจริง 

  ระดับ 3 การสื่อสารและสรางความความขาใจ ความตระหนักเร่ืองการบริหารความเสี่ยงและ 

การควบคุมภายในฯ มีผลของระดับความรูความเขาใจและความตระหนักเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดและดีกวาป

ที่ผานมา 

  ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงชองทางในการส่ือสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนา 
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บุคลากร และการพัฒนาเทคโนโลยดิีจิทลั เชน แผนการบรหิารทรัพยกรบุคคล แผนแมบทเทคโนโลยดีิจิทัล เปนตน 

  ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกข้ันตอนไดประสิทธิผลตามที่กำหนด 

(ความครบถวนของปจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แลวเสร็จ) 

 5.2 การติดตาม ประเมิผลและรายงานผลการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน วัฒนธรรมและผล

การดำเนินงาน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (นำ้หนกัรอยละ 5) 

  ระดับ 1 มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง(Mitigation 

Plan) และกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่กำหนดครบถวนโดยรายงานผลตอผูบริหารสายงานคณะ

กรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนรายไตรมาสและนำสงรายงานการประเมินผลการควบคุม

ภายในตามหลักกณฑการปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐไดครบถวนและเปนไปตามระยะเวลาที่

กำหนด 

  ระดับ 2 แนวทางแกไขเพื่อใหมั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายการบริหารความเสี่ยงไดตามแผนงานที่

กำหนดโดยรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

  ระดับ 3 กระบวนการรายงานผลการบริหารความเส่ียงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององคกรในการตดิตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

  ระดับ 4 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองคประกอบที่ครบถวนและรายงานผลไดครบทุก

ไตรมาส โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับความคืบหนาของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการประจำปที่

เกี่ยวของและรายงานผลพรอมการรายงานผลการดำเนินงานขององคกร (Performance) และเชื่อมโยงกับการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียงและระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning 

System: EWS) Control 

  ระดับ 5 มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 หมายเหตุ : องคประกอบของการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

 1) รายงานระดับความรุนแรง และ RA ของแตละปจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเปาหมายที่คาดหวัง 

 2) การรายงานความศึบหนาการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี ่ยงที ่กำหนด และ Existing 

Control 

 3) การวิเคราะหถงึปญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถงึเปาหมาย 

 5.3 ขอมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Leverages Information and 

Technology) (นำ้หนกัรอยละ 6) 

  ระดับ 1 การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหาร

ความเสี ่ยงและกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning System : EWS) ที ่เช ื ่อมโยงกับ

เปาหมายองคกร 

  ระดับ 2 ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล  

การรายงานและวิเคราะหระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System และใชงานระบบไดจริง รวมทั้ง
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ขอมูลมีความทันกาล 

  ระดับ 3 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงานและ

วเิคราะหระดับความรุนแรงและระบบ Early Warning System และใชงานระบบไดจริง รวมทั้งขอมูลมีความทัน

กาล และมีการส่ือสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของใชงานระบบไดอยางครบถวน 

  ระดับ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล การรายงาน

และวิเคราะหระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System) มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลรวมทั้งการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) 

  ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของ การกำหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่สนบัสนุนกระบวนการบริหารความเส่ียง และนำขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 5.4 กระบวนการบริหารความตอเน้ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) (นำ้หนัก

รอยละ 4)  

  ระด ับ 1 กำหนดกระบวนการบร ิหารความต อเน ื ่ องทางธ ุรก ิจ  (Business Continuity 

Management :BCM)ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายองคกร และทิศทางตามยุทธศาสตรองคกร โดยมีการจัดทำแผนการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อยางเปนลายลักษณอักษร โดยไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการขององคกร 

และมีคณะทำงานหรือหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจอยางเปนลายลักษณ

อกัษร โดยมีผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานที่เก่ียวของเขารวมดวย 

  ระดับ 2 ดำเนิน การพัฒนากระบวน การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management :BCM) โดยจัดทำแผนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ ที ่คำนึงถึงลักษณะการดำเนินธุรกิจ 

ปริมาณธุรกรรม ความซับซอนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณความเสียหายตางๆ และความเส่ียงที่เก่ียวของใน

การดำเนินธุรกิจ และความผันผวน รวมทั้งสถานการณตางๆที่สงผลตอความตอเนื่องของการดำเนินงานขององคกร 

และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบตัิที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ 

  ระดับ 3 กระบวนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

:BCM) และใชงานระบบไดจริง รวมทั้งขอมูลมีความทันกาล และการถายทอดกระบวนการบริหารจัดการความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ แกผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนที่เกี่ยวของอยาง

ครบถวน มีการประเมินการรับรูของ ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคาที่สำคัญลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน 

ที่เกี่ยวของอยางครบถวน  

  ระดับ 4 กระบวนการบริหารความตอเนื ่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

:BCM) มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน 

ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความตอเนือ่งทางธุรกิจ และมีการกำหนดการวัดติดตาม 

วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ และมีการนำ

ผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) 
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  ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Management: BCM) และนำขอมูลไปใชเพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 หมายเหตุ : โดยรัฐวสิาหกิจมีกระบวนการบริหารจดัการความตอเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่กำหนด

อยางครบถวนและเปนระบบ ซ่ึงประกอบดวย 

 1) การประเมินความเส่ียง (Risk Analysis) 

 2) การวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ที ่ครอบคลุมระบบงานที ่สำคัญ 

     อยางครบถวน (ทั้ง 8 เกณฑ) และทิศทางของยทุธศาสตรองคกร 

 3) การจัดลำดับความสำคัญของระบบงาน 

 4)  การกำหนดกลยุทธแผนการบริหารความตอเนื่องทางธรุกิจ 

 5) การจัดทำแผนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

 6) การส่ือสารและฝกอบรมแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกจิ  

 7)  การทดสอบ ปรับปรุง และการสอบทานแผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ  
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7. ประเด็นความเสี่ยงองคการสวนสตัวแหงประเทศไทย ประจำป 2567  
 7.1. เหตุการณความเสี่ยง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป 2567 
         
 ในปงบประมาณ 2567 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดมีการดำเนินการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด 4 
ประเภท ตามหลักเกณฑการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  หมายถึง 
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณที ่ไมพึงประสงค และมีผลกระทบตอองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ทั ้ง 4 ดาน 
ประกอบดวย ในดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติการ ดานการเงิน ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งเปนเหตุการณที่
อาจจะเกิดขึ้นและสงผลกระทบในเชิงลบตอองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประเภทของความเสี่ยงและความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้นกับองคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี ้ 

  7.1.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: SR) 

      1) ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร SR1 

2) ความเสี ่ยงจากการปร ับเปลี ่ยนองคกรไปส ู องค กรการบร ิหารจ ัดการดวยดิจ ิทัล  

    (Digital Transformation) SR2 

       3) ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย SR3 

       4) ความเสี่ยงจากการไมสามารถเสริมสรางสวนสัตว ใหมีอัตลักษณที่โดดเดนในระดับ 

           อาเซียนได SR4  

 7.1.2 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operational Risk: OR) 

1) ความเสี่ยงในเร่ืองการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ OR1 

       2) ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพ่ือสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ  

           Eco-efficiency ไมไดตามแผน OR2 

       3) ความเสี่ยงจากการเขาถงึสื่อการเรียนรูออนไลนไมไดตามเปาหมาย OR3 

  7.1.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: FR) 

                   1) ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย FR1 

                    2) ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน FR2 

  7 . 1 . 4 ค ว า ม เ ส ี ่ ย งด  า น ก า รป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า มกฎ หม า ย  ร ะ เ บ ี ย บ  ข  อบ ั ง ค ั บ ต  า ง ๆ 

           (Compliance Risk: CR) 

           1) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ของบังคบของ อสส. ไมครบถวน CR1 
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รูปภาพที่ 6  ประเด็นความเสี่ยง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย 2567 
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 7.2. การประเมินความเสี่ยงขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ป 2567  

 ตารางที่ 3 การประเมินความเส่ียง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ป2567 
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8. ความเช ื ่อมโยงควบค ุมภายในก ับการบร ิหารความเส ี ่ยง องค การสวนส ัตว แห  งประเทศไทย  
ประจำป 2567 (คูมือปฏิบัติงานหลัก และคูมือสนับสนุน)   

ตารางที่ 4 รายชื่อคูมือการปฏิบัตงิานหลัก และคูมือสนับสนุน  

                                                                                                                             

 

ลําดับ รายการ
รหัสการเช่ือมโยง    

การประเมินความเส่ียง

สํานักตรวจสอบ

1 คูมือตรวจสอบภายใน ZPO-0101

สํานักบริหารกลาง

1 คูมือปฏิบัติงานเลขานุการ ZPO-0201

2 คูมือปฏิบัติงานฝายประชุมและพิธีการ ZPO-0202

3 คูมือบริหารงานกลาง ZPO-0203

1 คูมือปฎิบัติงานฝายพัสดุ ZPO-0301

2 คูมือปฎิบัติงานฝายงบประมาณ ZPO-0302

3 คูมือปฎิบัติงานฝายการเงิน ZPO-0303

4 คูมือฝายบัญชี ZPO-0304

1 คูมือการควบคุมภายใน ZPO-0401

2 คูมือการบริหารความเส่ียง ZPO-0402

3 คูมือการบริหารจัดการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) ZPO-0403

4 คูมือตรวจการจาง ZPO-0404

1 คูมือจัดซื้อจัดจาง ZPO-0501

2 คูมือรางสัญญา ZPO-0502

3 คูมือเปล่ียนแปลงรายการ ZPO-0503

4 คูมือการดําเนินคดี ZPO-0504

1 คูมือการปฏิบัติงานการตรวจแยกเพศสัตวปกดวยวิธีทางอณูพันธุศาสตร ZPO-0601

2 คูมือข้ันตอนมาตรฐานการชันสูตรซากสัตวและวิธกีารวินิจฉัยพ้ืนฐาน ZPO-0602

3 คูมือปฏิบัติงาน สํานักอนุรักษ และวิจัย ZPO-0603

4 คูมือการปฏิบัติงานศูนยนวัตกรรมทางการสืบพันธุสัตวปา ZPO-0604

1 คูมือการปฎิบัติงาน ฝายการตลาด ZPO-0701

2 คูมือปฏิบัติงาน ฝายสิทธิประโยชน ZPO-0702

3 คูมือการปฏิบัติงาน กระบวนงานการผลิตและเผยแพรขาวประชาสัมพันธ ขององคการสวนสัตว ZPO-0703

4 คูมือปฏิบัติงาน การดําเนินงานดานพันธมิตรดานสังคม และความพึงพอใจของผูใชบริการสวนสัตว ZPO-0704

สํานักดิจิทัลและสารสนเทศ

1 คูมือการปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบเครือขายและความปลอดภัยคอมพิวเตอร ZPO-0801

2 คูมือการปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ZPO-0802

3 คูมือการปฏิบัติงานฝายวางแผนและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ZPO-0803

4 คูมือการปฏิบัติงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศการศึกษาและการตลาด ZPO-0804

สํานักพัฒนาธุรกิจ

สํานักการเงินและทรัพยสิน

สํานักยุทธศาสตรและแผน

สํานักกฎหมาย

สํานักอนุรักษและวิจัย
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ลําดับ รายการ
รหสัการเช่ือมโยง    

การประเมินความเส่ียง

1 คูมือสรรหาพนักงานลูกจาง ZPO-0901

2 คูมือจรรยาบรรณ ของกรรมการ พนักงานและลูกจาง องคการสวนสัตว ZPO-0902

3 คูมือการประเมินสมรรถนะองคการสวนสัตว ZPO-0903

4 คูมือความขัดแยงทางผลประโยชน ZPO-0904

1 คูมือปฏิบัติงานฝายอํานวยการ ZPO-1001

2 คูมือจัดทํา E-Book ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิต ZPO-1002

3 คูมือปฏิบัติงานศูนยขอมูลการจัดการสวนสัตว ZPO-1003

4 คูมือการปฏิบติังานศูนยพัฒนาสมรรถนะ ZPO-1004

1 คูมือปฎิบัติงานฝายบริหารงานทั่วไป ZOO-0101

2 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ZOO-0102

3 คูมือปฎิบัติงานฝายการศึกษา ZOO-0103

4 คูมือการทํางานฝายบํารุงสัตว ZOO-0104

5 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาสวนสัตว ZOO-0105

6 คูมือปฎิบัติงานฝายอนุรักษ วิจัย และสุขภาพสัตว ZOO-0106

1 คูมือปฎิบัติงานฝายบริหารงานทั่วไป ZOO-0201

2 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ZOO-0202

3 คูมือปฎิบัติงานฝายการศึกษาสวนสัตวเชียงใหม ZOO-0203

4 คูมือการทํางานฝายบํารุงสัตว ZOO-0204

5 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาสวนสัตว ZOO-0205

6 คูมือปฎิบัติงานฝายอนุรักษ วิจัย และสุขภาพสัตว ZOO-0206

7 คูมือปฏิบัติงานโครงการวิจัยและจัดแสดงหมีแพนดาในประเทศไทย ZOO-0207

8 คูมือกรงเล้ียงจัดแสดงสัตวในสวนสัตว ZOO-0208

1 คูมือการปฎิบัติงานฝายบริหารงานทั่วไป ZOO-0301

2 คูมือการปฎิบัติงานบัญชี ZOO-0302

3 คูมือปฎิบัติงานฝายการศึกษา ZOO-0303

4 คูมือการทํางานฝายบํารุงสัตว ZOO-0304

5 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาสวนสัตว ZOO-0305

6 คูมือปฎิบัติงานฝายอนุรักษ วิจัย และสุขภาพสัตว ZOO-0306

7 คูมือปฎิบัติงานหมวดงานธุรการ ZOO-0307

8 คูมือปฎิบัติงานหมวดงานอนุรักษ วิจัย และสุขภาพสัตว ZOO-0308

9 คูมือปฎิบัติงานหมวดงานวิจัย ZOO-0309

10 คูมือปฎิบัติงานหมวดงานสุขภาพสัตว ZOO-0310

11 คูมือปฎิบัติงานหมวดงานสงเสริมพฤติกรรมสัตว ZOO-0311

12 คูมือปฎิบัติงานหมวดงานบริหารโครงการ ZOO-0312

13 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ZOO-0313

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

สถาบันบริหารจัดการสวนสัตว

สวนสัตวเปดเขาเขียว

สวนสัตวเชียงใหม

สวนสัตวนครราชสีมา
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ลําดับ รายการ
รหัสการเช่ือมโยง    

การประเมินความเส่ียง

1 คูมือการปฎิบัติงานฝายบริหารงานท่ัวไป ZOO-0401

2 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ZOO-0402

3 คูมือปฎิบัติงานฝายการศึกษา ZOO-0403

4 คูมือการทํางานฝายบํารุงสัตว ZOO-0404

5 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาสวนสัตว ZOO-0405

6 คูมือปฎิบัติงานฝายอนุรักษ วิจัย และสุขภาพสัตว ZOO-0406

1 คูมือการปฎิบัติงานฝายบริหารงานท่ัวไป ZOO-0501

2 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ZOO-0502

3 คูมือปฎิบัติงานฝายการศึกษา ZOO-0503

4 คูมือการทํางานฝายบํารุงสัตว ZOO-0504

5 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาสวนสัตว ZOO-0505

6 คูมือปฎิบัติงานฝายอนุรักษ วิจัย และสุขภาพสัตว ZOO-0506

1 คูมือปฎิบัติงานฝายบริหารงานทั่วไป ZOO-0601

2 คูมือปฎิบัติงานบุคลากร ZOO-0602

3 คูมือปฎิบัติงานการเงิน ZOO-0603

4 คูมือปฎิบัติงานพัสดุและยานพาหนะ ZOO-0604

5 คูมือปฎิบัติงานบัญชีและงบประมาณ ZOO-0605

6 คูมือการทํางานฝายบํารุงสัตว ZOO-0606

7 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาสวนสัตว ZOO-0607

8 คูมือปฎิบัติงานฝายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ ZOO-0608

9 คูมือปฎิบัติงานธุรการ ZOO-0609

10 คูมือปฎิบัติงานวางแผนและประเมินผล ZOO-0610

11 คูมือปฎิบัติงานสิทธิประโยชน ZOO-0611

12 คูมือปฎิบัติงานการตลาดและประชาสัมพันธ ZOO-0612

13 คูมือปฎิบัติงานวิเทศสัมพันธและสารสนเทศ ZOO-0613

14 คูมือปฎิบัติงานประชาสัมพันธ ZOO-0614

15 คูมือปฎิบัติงานฝายการศึกษา ZOO-0615

16 คูมือปฎิบัติงานฝายอนุรักษ วิจัย และสุขภาพสัตว ZOO-0616

17 คูมือการทํางานฝายสงเสริมพฤติกรรมและสวัสดิภาพสัตว ZOO-0617

18 คูมือและข้ันตอนปฏบัิติงานวิจัย ZOO-0618

19 คูมือผูใชหองปฏิบัติการ ZOO-0619

20 คูมือปฎิบัติงานทางหองปฏิบัติการทางปรสิตวิทยา ZOO-0620

21 คูมือปฎิบัติงานทางหองปฏิบัติการทางโลหติวิทยา ZOO-0621

22 คูมือการยอมสีทางหองปฏิบัติการ ZOO-0622

23 คูมือการรักษาและตรวจสุขภาพสัตว ZOO-0623

24 คูมือการกําจัดซาก ZOO-0624

25 คูมือการใชเคร่ืองเอกซเรยคอมพิวเตอร ZOO-0625

26 คูมือการดูแลรักษารถรักษาสัตว ZOO-0626

27 คูมือการชันสูตรซาก ZOO-0627

28 คูมือการกําจัดขยะ ZOO-0628

29 คูมือปฎิบัติงานภายในอาคารสัตวปวย ZOO-0629

30 คูมือการใชเตาเผาซาก ZOO-0630

1 คูมือ

สวนสัตวอุบลราชธานี

สวนสัตวขอนแกน

โครงการคชอาณาจักร

สวนสัตวสงขลา
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9. กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   

 องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยง ประจำป 2567  ท่ีสงผลกระทบตอ

การดำเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึงไดทำการ

คาดการณผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดดำเนินการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคมุภายใน ดังนี้ 

1) เปรียบเทียบผลการบริหารความเส่ียงกอนบริหาร และหลังการบริหารความเส่ียง 

2) คาดการณผลกระทบตอการดำเนนิงานของ อสส. และกรณีที่ไมปรับแผน/เปาหมายความเสี่ยง 

3) ทบทวนประเด็นความเส่ียง อสส. ประจำป 2567 

4) วิเคราะหผลกระทบที่เกิดตอการดำเนินงานกับ 10 ประเด็นความเส่ียง อสส. ท่ีเกี่ยวของ 

5) Control point ของการจัดการดำเนินงาน คือมาตรการปองกันความเส่ียงของ อสส. เพ่ือ 

    ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงที่จะไมบรรลเุปาหมาย 

6) ปรับปรุงกลยุทธและแผนการจัดการความเส่ียง (Mitigation Plan) 

 
 

 9.1 แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Risk Profile) 

 
 

 

Risk Assessment 
Matrix 

ความเปนไปได 
ต่ำมาก ต่ำ ปาน

กลาง 

สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผลกระทบ/ความ
รุนแรง (Impact) 

5  
 

    

4  
 

    

3  
 

    

2  
 

    

1  
 

    

 1 2 3 4 5 
โอกาส 

ระดบัความเสี่ยง (Likelihood) 
 

รูปภาพที่ 7  แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Risk Profile) กอนการบริหารความเสี่ยง ป 2567  

 

กอนการบริหารความเส่ียง ป 2567 

Risk Boundary 

SR1 

FR1 OR1 

OR3 
CR1 

FR2 

SR2 

SR4 

OR2 

SR3 
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Risk Assessment 
Matrix 

ความเปนไปได 
ต่ำมาก ต่ำ ปาน

กลาง 

สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผลกระทบ/ความ
รุนแรง (Impact) 

5  
 

    

4  
 

    

3  
 

    

2  
 

    

1  
 

    

 1 2 3 4 5 
โอกาส 

ระดบัความเสี่ยง (Likelihood) 
 

รูปภาพท่ี 8  แผนภาพประเมินความเส่ียง (Risk Profile) (สะสมไตรมาสที่ 1/2567) 

 
 

                                                                                                                

Risk Assessment 
Matrix 

ความเปนไปได 
ต่ำมาก ต่ำ ปาน

กลาง 

สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผลกระทบ/ความ
รุนแรง (Impact) 

5  
 

    

4  
 

    

3  
 

    

2  
 

    

1  
 

    

 1 2 3 4 5 
โอกาส 

ระดบัความเสี่ยง (Likelihood) 
 

รูปภาพท่ี 9  แผนภาพประเมินความเสี่ยง (Risk Profile) (สะสมไตรมาสที่ 2/2567) 

 

 (สะสมไตรมาสที่ 1/2567)  

 (สะสมไตรมาสที่ 2/2567)  

Risk Boundary 

SR1 

FR1 

OR1 

OR3 

CR1 

FR2 

SR2 

SR4 

OR2 SR3 

Risk Boundary 

SR1 FR1 
OR1 

OR3 

CR1 

FR2 

SR2 

SR4 

OR2 SR3 
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Risk Assessment 
Matrix 

ความเปนไปได 
ต่ำมาก ต่ำ ปาน

กลาง 

สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผลกระทบ/ความ
รุนแรง (Impact) 

5  
 

    

4  
 

    

3  
 

    

2  
 

    

1  
 

    

 1 2 3 4 5 
โอกาส 

ระดบัความเสี่ยง (Likelihood) 
 

รูปภาพที่ 10  แผนภาพประเมินความเส่ียง (Risk Profile) (สะสมไตรมาสท่ี 3/2567) 

 
 

                                                                                                                

Risk Assessment 
Matrix 

ความเปนไปได 
ต่ำมาก ต่ำ ปาน

กลาง 

สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ผลกระทบ/ความ
รุนแรง (Impact) 

5  
 

    

4  
 

    

3  
 

    

2  
 

    

1  
 

    

 1 2 3 4 5 
โอกาส 

ระดบัความเสี่ยง (Likelihood) 
 

รูปภาพที่ 11  แผนภาพประเมินความเส่ียง (Risk Profile) (สะสมไตรมาสท่ี 4/2567) 

 

 

 (สะสมไตรมาสที่ 3/2567)  

 (สะสมไตรมาสที่ 4/2567)  

Risk Boundary 

SR1 

FR1 

OR1 

OR3 CR1 

FR2 

SR2 

SR4 OR2 
SR3 

Risk Boundary 

SR1 FR1 
OR1 

OR3 

CR1 

FR2 

SR2 

SR4 

OR2 SR3 
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 9.2 ระดับความเสี่ยงของความเสี่ยงองคการสวนสตัวแหงประเทศไทย  

 ประเมินมี 4 ระดับ ดังนี ้

      1) ความเสี่ยงระดับสูงมาก (16-25 คะแนน) 

 ความเสี่ยงจากการพัฒนา สวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3) 

 ความเสี่ยงจากการไมสามารถเสริมสรางสวนสัตวใหมีอัตลักษณที่โดดเดนในระดับอาเซียนได 

(SR4) 

 ความเสี่ยงจากการเขาถึงสื่อการเรียนรูออนไลนไมไดตามเปาหมาย (OR3) 

 ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1) 

 ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 

 

    2) ความเสี่ยงระดับสงู (10-15 คะแนน) 

 ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพงึพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1) 

 ความเสี ่ยงจากการปรับเปลี ่ยนองคกรไปสู องคกรการบริหารจัดการดวยดิจ ิทัล (Digital 

Transformation) (SR2) 

 ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency 

ไมไดตามแผน(OR2) 

 ความเสี่ยงจากการปฏิบัตติามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. ไมครบถวน (CR1)  

 

     3) ความเสี่ยงระดับปานกลาง (5-9 คะแนน) 

 ความเสี่ยงในเรื่องการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ (OR1) 

 

     4) ความเสี่ยงระดับต่ำ  (< 4 คะแนน) 

  -  ไมมี  - 

 

9.3 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ระดับและขอบเขตของความเสี่ยงที่กำหนดขึ้นใน

ภาพรวมซึ่งองคกรสามารถยอมรับไดในการมุงไปสูพันธกิจ หรือวิสัยทัศนขององคกร โดยทั่วไปการดำเนินงานใหได

ผลตอบแทนนั้น รัฐวิสาหกิจอาจจำเปนที่จะตองยอมรับความเสี่ยงบาง การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได จะ

ชวยใหรัฐวิสาหกิจทราบวา ความเสี่ยงประเภทใด ความเสี่ยงลักษณะใด ความเสี่ยงระดับที่สูงเพียงใดที่รัฐวิสาหกิจ

สามารถยอมรับ เพ่ือใหสามารถดำเนินงานไดตามเปาหมายท่ีกำหนด นอกจากนี้ Risk Appetite ยังสามารถนำมาใช

เปนกรอบการดำเนินงานและการตัดสินใจตางๆ ของรัฐวิสาหกจิได 
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 การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  

 ผูบริหาร ควรเปนผูกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพื่อขอ

อนุมัต ิ

 ปจจัยที่ควรคำนึงถึงในการกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ไดแก ความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสีย วัตถุประสงค เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจของรัฐวิสาหกิจ, ความเสี ่ยงในการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ, ปจจัยภายในองคกร รัฐวสิาหกิจมีมุมมองตอความเส่ียงอยางไร รับความเสี่ยงไดหรือยอมรับ

ไมได, ปจจัยภายนอกองคกร สภาพแวดลอมตางๆ ในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจมีความเสี่ยงความ

เสี่ยงหรือความไมแนนอนมากเพียงใด และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดสามารถกำหนดไดทั้งแบบเชิง

ปริมาณ และแบบเชิงคุณภาพ   
 

 
รูปภาพที่ 12 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

  ความหมายระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

  1) ความเสี่ยงระดับสูงมาก (16-25 คะแนน) แถบสีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถ

ยอมรับไดจำเปนตองเรงรัดจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดทันท ี

  2) ความเส่ียงระดับสูง (10-15 คะแนน) แถบสีเทา หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ไมสามารถยอมรับ

ได โดยตองมีการจัดการความเส่ียง เพื่อใหอยูในระดับที่ยอมรับไดตอไป 

  3) ความเสี่ยงระดับปานกลาง (5-9 คะแนน) แถบสีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่พอจะ

ยอมรับได แตตองมีการควบคุม เพื่อไมใหความเสี่ยงเคลื่อนยายไปยังระดับที่ยอมรับไมได 

  4) ความเส่ียงระดับต่ำ (≤4 คะแนน) แถบสเีขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยไมตอง

มีการควบคุมความเส่ียง และไมตองมีการจัดการเพิ่มเติม 
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 9.4 ชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) 

  ชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนที่

ยอมรับไดที่สัมพันธกับการบรรลุวัตถุประสงค ตัวอยางเชน องคกรแหงหนึ่งมีเปาหมายในการใหบริการลูกคาพึง

พอใจ ซ่ึงในการพิจารณาชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดนั้นระบุวา 

  ㆍคาเปาหมายของระดับความพึงพอใจของลูกคา เทากับรอยละ 95 มาเปนเวลานานหลายป ซึ่ง

องคกรสามารถดำเนินงานไดตามคาเปาหมายมาโดยตลอด 

  ㆍคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม ประมาณเทากบัรอยละ 80 และมีแนวโนมคงที่ 

  ㆍหากความพึงพอใจของลูกคาลดลงเปนการชั่วคราว และยังคงอยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยของ

อตุสาหกรรม พบวามีผลกระทบนอยมากตอการตัดสินใจใชบริการของลูกคา 

  ㆍหากจะทำใหความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นสูงกวารอยละ 98 ตองใชทรัพยากรเพิ่มขึ้นอยาง

มากและไมคุมกับผลที่ไดรับ  

 

 9.5 ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Boundary) 

  ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได (Risk Boundary) หมายถึง ขอบเขตของคะแนน

ระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได คือระดับคะแนนต้ังแต 1-9 กับความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10-25 คะแนนระดับ

ความรุนแรง (Impact x Likelihood) 
 

 

 

 
รูปภาพท่ี 13 ขอบเขตของระดบัความเส่ียงที่องคกรยอมรับได (Risk Boundary) 

Risk Boundary 
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 เสนแบงระหวางระดับความเสี่ยงที่มีคาสูงและสูงมาก ที่มีระดับ คะแนนตั้งแต 10-25 (คะแนนระดับความ

รุนแรง Impact × Likelihood) ซ่ึงหากเปนสีขอบเขตของ Risk Boundary จะกั้นระยะใหอยูในโซนสีแดงและสีเทา 

กับโซนสีเหลือง และสีเขียว เปนโซนที่มีระดับความเสี่ยงที่มีคาต่ำ และปานกลาง หรือมีระดับคะแนนตั้งแต  1-9 

(คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood) ซึ่งอยูในโซนสีเหลือง และสีเขียว เพื่อเปนการติดตามดูระดับ

ของความเสี่ยงตางๆขององคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ที่ตองทำการบริหารความเสี่ยง 

เมื่อความเส่ียงใดก็ตามมีคาความเสี่ยงเกินระดับของ Risk Boundary ใน ระดับ 10 คะแนนขึ้นไป หรืออยูในระดับ

โซนสีแดง และสีเทา หรือแสดงวาปจจัยเสี่ยงใดปจจัยเสี่ยงหนึ่ง อยูในโซนสีแดง หรือความเสี่ยงสูงมาก จะเปนตัว

บงชี้วาองคการสวนสัตวแหงประเทศไทยจะตองทำการบริหารความเส่ียงนั้น ๆ   
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10 .  ระด ับความเส ี ่ ย งท ี ่ ยอมร ับ ได ท ี ่ จ ะทำให บรรล ุ ว ั ตถ ุประสงค   ( Risk Appetite)           

ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance)   

 10.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: SR) 

       1) ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพงึพอใจไมไดตามเปาหมายยทุธศาสตร (SR1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร
เสียหาย (Risk Tolerance) ของความเสี ่ยงจากจำนวนผู ใชบริการและความพึงพอใจไมเปนไปตามเปาหมาย
ยุทธศาสตร  SR1 
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสี ่ยงจากจำนวนผู ใชบริการและความพึงพอใจไมได ตามเปาหมาย
ยุทธศาสตร (SR1)  

คะแนนความเสี่ยง 15 (สูง)  
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับจำนวนผู  เขาชมสวนสัตว  
จำนวน  3,092,450  - 3,324,780  คน /ป  
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับระดบัความพึงพอใจ ระดบั 1 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับจำนวนผู  เขาชมสวนสัตว  
จำนวน  1,906,746 - 2,860,117 คน /ป   
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับระดบัความพึงพอใจ ระดบั 2 

       

ระดบัความพึงพอใจ  

(Likelihood)              1       2         3         4        5 

จำนวนผูเขาชมสวนสัตว (Impact) 

 ≤953,372 คน /ป 

953,373 – 1,906,745 คน/ป 

1,906,746 – 2,860,117 คน/ป 

2,860,118 – 3,092,449 คน/ป 

3,092,450 – 3,324,780 คน/ป 

Risk Boundary 

 

A 

 

T 

 

SR1 
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   2) ความเสี ่ยงจากการปรับเปลี ่ยนองคกรไปสู องคกรการบริหารจัดการดวยดิจิทัล (Digital 

Transformation)  (SR2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร
เสียหาย (Risk Tolerance) ของความเส่ียงจากการปรับเปล่ียนองคกรไปสูองคกรการบริหารจัดการดวยดิจิทัล 
 (Digital Transformation)) SR2   
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรการบริหารจัดการดวยดิจิทัล 
 (Digital Transformation) (SR2) 

คะแนนความเสี่ยง 12 (สูง) 
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในในระดับ 1 ผานคาเกณฑวัดระดบั 2 
และมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายของการพัฒนาใน 3 สวน ไดแก ดานบุคลากร 
(People) ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยี (Technology) 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 1 รอยละ 100 ของกิจกรรม 
4 โครงการที่แลวเสร็จ  

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในในระดับ 2 คือ ผานเกณฑวัดระดับ 
3 และมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายของการพัฒนาใน 3 สวน ไดแก ดาน
บุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยี (Technology) 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 1 รอยละ 100 ของกิจกรรม 

4 โครงการที่แลวเสร็จ 

ระดบั  5 

ระดับ  4 

ระดับ  3 

ระดับ  2 

ระดับ  1 

Risk Boundary 

T 

A 

 

 

 

 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนงานฯ (Impact) 

   100     95    90   85    80 

แผนงานที่สำคัญใน 

การนำเทคโนโลยีมา 

ปรับใชในองคกร 

(Likelihood) 

SR2 
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  3) ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร
เสียหาย (Risk Tolerance)ของความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย SR3  
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสตัวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3)  
คะแนนความเสี่ยง 25 (สูงมาก) 
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 1 คือ ผานเกณฑวัด
ระดับที่ 2 และผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/โครงการ 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดใน ระดับที่ 1 รอยละ 110 ของ
ความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 3 คือ ดำเนินการตาม 
Roadmap เพื่อเตรียมความพรอมในการเปดสวนสัตวแหงใหม ประจำป 2567  
ไดรอยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดใน ระดับ 2 รอยละ 105 ของ
ความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 

       

 

รอยละความสำเรจ็ของแผน

ประชากรสัตวสำหรบัสวน

สัตวแหงใหม  

(Likelihood) 

ระดบัความสำเร็จของการดำเนินงานตาม 
Roadmap (Impact) 

ระดับ  5 

ระดับ  4 

ระดับ  2 

ระดับ  1 

Risk Boundary 

 

A 

 

T 

 

ระดับ  3 

SR3 

   110   105   100   95    90 
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  4) ความเสี่ยงจากการไมสามารถเสริมสรางสวนสัตวใหมีอัตลักษณที่โดดเดนในระดับอาเซียนได 

(SR4) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร

เสียหาย (Risk Tolerance)ของความเสี่ยงจากการไมสามารถเสริมสรางสวนสัตวใหมีอัตลักษณที่โดดเดนในระดับ

อาเซียนได SR4 
 

ปจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงจากการไมสามารถเสริมสรางสวนสัตวใหมีอัตลักษณที่โดดเดนใน
ระดับอาเซียนได (SR4) 

คะแนนความเสี่ยง 25 (สูงมาก) 
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 1 คือ นำแผน
ความสำเร็จของการสราง อัตลักษณของ อสส. สรางมูลคาเพ่ิม 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดใน ระดับที่ 1คือ 5 สวนสัตวข้ึน
ไป 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 2 ดำเนินการตามแผน
ความสำเร็จของการสราง อัตลักษณของ อสส.  
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดใน ระดบัที่ 2 คือ 4 สวนสัตว 

       

 

จำนวนสวนสัตว 

(Likelihood) 

การดำเนินงาน (Impact) 

Risk Boundary 

 

A 

 

 

T 

SR4 
ทบทวนแผนความสำเร็จของการสราง 

อัตลักษณของ อสส.  

จัดทำแผนความสำเรจ็ของการสราง 

อัตลักษณของ อสส. ประจำปงบประมาณ 

ผูอำนวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ 

ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของ 

การสรางอัตลักษณของ อสส.  

นำแผนความสำเร็จของการสราง 

อัตลักษณของ อสส. สรางมูลคาเพ่ิม 

             1       2         3         4        5 
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10.2 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk: OR) 

  5) ความเสี่ยงในเรื่องการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ (OR1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร
เสียหาย (Risk Tolerance) ของความเส่ียงในเร่ืองการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ OR1 
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงในเร่ืองการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ (OR1) 
คะแนนความเสี่ยง 8 (ปานกลาง) 
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับระดับความเสี่ยงเรื่องความไม
ปลอดภัยของผูใชบริการ  ไดในระดับ1 ปฐมพยาบาล 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับความถี ่(ครั ้ง/ป)ของการ
บาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล ในระดับ 1 (53 คร้ัง/ป) 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับระดับความเสี่ยงเรื่องความไม
ปลอดภัยของผูใชบริการ  ไดในระดับ1 ปฐมพยาบาล 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับความถี ่(ครั ้ง/ป)ของการ
บาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล ในระดับ 2  (106 คร้ัง/ป) 

 

ความถ่ี(ครั้ง/ป)ของการบาดเจ็บ

ขั้นปฐมพยาบาล(Likelihood)         53       159      168     213     266 

ความเสียหาย (Impact) 

Risk Boundary 

 

A 

 

 

T 

เสียชีวิต 

ตองนอนพักรักษาตัวใน ICU 

ตองนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 

มีการบาดเจ็บตองนำสงโรงพยาบาล 
 

ปฐมพยาบาล 

OR1 
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       6) ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพื ่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency  

ไมไดตามแผน (OR2) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร
เสียหาย (Risk Tolerance)  ของความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ  
Eco-efficiency ไมไดตามแผน OR2 

ปจจัยเสี่ยง 
ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ 
Eco-efficiency ไมไดตามแผน (OR2) 

คะแนนความเสี่ยง 12 (สูง) 
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-
efficiency ขององคกร (ตามระดับ 2) ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือไดรับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย แลวรายงานใหคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจทราบ 
โอกาสท่ีจะเกดิขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดในระดับ 1 คือ รอยละ 100  ของการดำเนินงานตามแผนการ

ดำเนินงาน Eco-efficiency 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-
efficiency ขององคกร (ตามระดับ 2) ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือไดรับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย แลวรายงานใหคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจทราบ 
โอกาสท่ีจะเกดิขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดในระดับ 2 คือ รอยละ 95  ของการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน Eco-efficiency 

รอยละการดำเนินงาน 

ตามแผนการดำเนินงาน 

 Eco-efficiency  

(Likelihood) 

ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพ่ือสรางประสิทธภิาพ
เชิงนิเวศเศรษฐศาสตร Eco-efficiency 

 (Impact) 

Risk Boundary 

 

A 

 

 

 

T 

OR2 

ระดับ  5 

ระดับ  4 

ระดับ  2 

ระดับ  1 

ระดับ  3 

   100     95    90   85    80 
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       7) ความเสี่ยงจากการเขาถึงส่ือการเรียนรูออนไลนไมไดตามเปาหมาย (OR3) 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร
เสียหาย (Risk Tolerance)  ของความเส่ียงจากการเขาถึงส่ือการเรียนรูออนไลนไมไดตามเปาหมาย  OR3 

ปจจัยเสี่ยง ความเส่ียงจากการเขาถึงสื่อการเรียนรูออนไลนไมไดตามเปาหมาย (OR3)   
คะแนนความเสี่ยง 25 (สูงมาก) 
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ  1 ยอดรวมเขา
ชมออนไลน 150,000 View/Like  
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดในระดับ 1 คอนเทนต (Content) 25 

เรื่อง/ป 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ  2 ยอดรวมเขา
ชมออนไลน 130,000 View/Like  
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ไดในระดับ 1 คอนเทนต (Content) 25 
เรื่อง/ป 

 

 

คอนเทนต Content 

(Likelihood) 

จำนวนยอดเขาชมออนไลน YouTube/Facebook 
(Impact) 

Risk Boundary 

T 

A 

 

 

 

 

OR3 70,000 View/Like  

90,000 View/Like 

110,000 View/Like 

130,000 View/Like 

150,000 View/Like 

   25          20         15           10           5 

เรื่อง/ป     เรื่อง/ป     เรื่อง/ป     เรื่อง/ป     เรื่อง/ป 
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รายไดนอกงบประมาณ (Impact)  

 10.3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: FR) 

  8) ความเส่ียงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพจุด A คือ ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite)  

      T คือ ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 

ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร

เสียหาย (Risk Tolerance) ของความเส่ียงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย FR1 

ปจจัยเส่ียง ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1) 

คะแนนความเสี่ยง 16 (สูงมาก)  

Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ  2 รายไดนอกงบประมาณ  

จำนวน 323,714,845 - 431,619,792 บาท 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับรอยละความสำเร็จของกิจกรรมตาม

แผนงานการหารายไดรอยละ 100 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับไดในระดับ  3 รายไดนอกงบประมาณ 

จำนวน 215,809,897 – 323,714,844 บาท 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับรอยละความสำเร็จของกิจกรรมตาม

แผนงานการหารายไดรอยละ 95 

 

  100       95       90       85       80 

รอยละความสำเรจ็ของกิจกรรมตาม

แผนงานการหารายได  (Likelihood) 

Risk Boundary 

A 

 

 

T 

 

≤ 107,904,948 บาท 

107,904,949 – 215,809,896 บาท 

215,809,897 – 323,714,844 บาท 

    323,714,845 - 431,619,792 บาท 

431,619,793 - 539,524,740 บาท 

FR1 



 

 แผนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 

 

69 

 

จำนวนรอยละเงินที่ใชไดตามเปาหมาย 

 (งบลงทุน) (Impact) 

  9) ความเส่ียงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพจุด A คือ ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite)  

      T คือ ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 

ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร

เสียหาย (Risk Tolerance) ของความเส่ียงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน FR2 

ปจจัยเส่ียง ความเสี่ยงในการเบกิจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 

คะแนนความเสี่ยง 25 (สงูมาก) 

Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับจำนวนรอยละเงินที่ใชไดตามเปาหมาย 

รอยละ 100 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับรอยละของจำนวนงวดงานที่สามารถ

ปฏิบัติไดตามแผนรอยละ 100 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับจำนวนรอยละเงินท่ีใชไดตามเปาหมาย 

รอยละ 95 

โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับรอยละของจำนวนงวดงานที่สามารถ

ปฏิบัติไดตามแผนรอยละ 100 

 

 

 รอยละ 80  
 

รอยละ 85  

รอยละ 90  
 

 รอยละ 95  
 

 

รอยละ 100  

 
 100       95        90       85       80 

รอยละของจำนวนงวดงานที่สามารถปฏิบตัิ

ไดตามแผน  (Likelihood) 

Risk Boundary  

T 

A 

 

 

FR2 
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10.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัตางๆ (Compliance Risk: CR) 

10) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของ อสส. ไมครบถวน (CR1) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากภาพจุด  A  คือ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่จะทำใหบรรลุวัตถุประสงค (Risk Appetite) 
   T  คอื ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงที่ไมทำใหองคกรเสียหาย (Risk Tolerance) 
ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ไมทำใหองคกร
เสียหาย (Risk Tolerance)  ของความเส่ียงจากการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอบังคับของ อสส.ไมครบถวน CR1 
 

ปจจัยเสี่ยง ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของ อสส.ไมครบถวน (CR1) 
คะแนนความเสี่ยง 15 (สูง)  
Risk Appetite ผลกระทบ (Impact) 

องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับความเสี่ยงได ในระดับ 1  
มีมูลกรณีการกระทำผิด 
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรบัความเสี่ยงได ในระดับ 1 คือ 
≤3 คร้ัง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. 

Risk Tolerance ผลกระทบ (Impact) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรับความเสี่ยงได ในระดับ 2  
ต้ังกรรมการสอบขอเท็จจรงิ  
โอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย สามารถยอมรบัความเสี่ยงได ในระดับ 2 คือ 
4 ครั้ง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. 

 

จำนวนคร้ัง/ปของการไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ขอบงัคับของ อสส. 

(Likelihood) 

ความรุนแรงของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
ขอบังคับของ อสส. (Impact) 

Risk Boundary  

 

A 

 

 

T 

 

มีการลงโทษทางวินัยอยางรายแรง 

มีการลงโทษทางวินัยอยางไมรายแรง 

ต้ังกรรมการสอบวินัย 

ตั้งกรรมการสอบขอเท็จจริง 

มีมูลกรณีการกระทำผิด 

≤3 4 5 6 7 

CR1 
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11. แผนที่ความเสี่ยง(Risk Map)องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจำป 2567 

รูปภาพที่ 14   แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ประจำป 2567   
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12.การเช่ือมโยงความสัมพนัธของปจจัยเสี่ยง 

 12.1.น้ำหนักและความสัมพันธระหวางปจจัยเสี่ยงกับปจจัยเสี่ยง 

 จากแผนที่ความเสี่ยง (Risk map) นอกจากความเสี่ยงแตละดานจะมีสาเหตุตาง ๆ ที่อาจเปนผลทำใหเกิดความ

เสี่ยงนั้นแลว ความเสี่ยงที่เกิดนั้นในดานหนึ่งอาจสงผลกระทบใหเกิดความเสี่ยงอีกดานหนึ่งดวยเชนเดียวกันในการ

วิเคราะหผลกระทบระหวางความเสี่ยงแตละดานที่สงผลกระทบระหวางกันนั้น ความเสี่ยงทุกดานจะเปนทั้งตัวแปรตาม 

คือเปนผลมาจากความเสี่ยงอื่น ๆ สงผลกระทบ และตัวแปรอิสระคือสงผลกระทบไปยังความเสี่ยงอื่น ๆ ดวย ซึ่งมี

ความสัมพันธระหวางความเสี่ยงทั้ง 4 ดาน ดังนี้ 

 

 1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy Risk) 

   1.1) ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1) 

 ความเสี่ยงในเรื่องการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ (OR1) 

 ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1) 

 ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 

   1.2) ความเส ี ่ ยงจากการปร ับเปล ี ่ยนองค กรไปส ู องค กรการบร ิหารจ ัดการด วยด ิจ ิท ัล (Digital 

Transformation) (SR2) 

 ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1)  

 ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 

   1.3) ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว แหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3) 

 ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1)   

 ความเสี ่ยงจากการไมสามารถปรับเปลี ่ยนองคกรไปสู องคกรการบริหารจ ัดการดวยดิจ ิท ัล (Ditgital 

Transformation) (SR2)  

 ความเสี่ยงในเรื่องการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ (OR1)  

 ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 

  1.4) ความเสี่ยงจากการไมสามารถเสริมสรางสวนสัตวใหมีอัตลักษณที่โดดเดนในระดับอาเซียนได (SR4) 
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2) ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 

   2.1) ความเสี่ยงในเรื่องการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ (OR1) 

 ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1) 

   2.2) ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไมไดตาม

แผน (OR2) 

    2.3) ความเสี่ยงจากการเขาถึงสื่อการเรียนรูออนไลนไมไดตามเปาหมาย (OR3)   

 ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1)  

 ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1) 

3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 

   3.1) ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1)  

 ความเสี ่ยงจากการไมสามารถปรับเปลี ่ยนองคกรไปสู องคกรการบริหารจ ัดการดวยดิจ ิท ัล (Ditgital 

Transformation) (SR2) 

 ความเสี่ยงจากการกอสรางสวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3)  

 ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2)  

 ความเสี่ยงจากการดำเนินงานขององคกรไมครบถวนตาม พรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

   3.2) ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2)  

 ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมไดตามเปาหมายยุทธศาสตร (SR1)  

 ความเสี ่ยงจากการไมสามารถปรับเปลี ่ยนองคกรไปสู องคกรการบริหารจ ัดการดวยดิจ ิท ัล (Ditgital 

Transformation) (SR2) 

 4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ( Compliance Risk) 

   4.1) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. ไมครบถวน (CR1) 
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13. ความเชื่อมโยงระหวางแผนวิสาหกิจ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  
รูปภาพที่ 15. ความเชื่อมโยงระหวางแผนวิสาหกิจ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย  
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14. แผนการจัดการความเสีย่ง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป 2567 (Mitigation Plan) 
 

ตารางที่ 5 แผนการจัดการความเสี่ยง องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ป2567   
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 แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 

 

77 
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15. แผนการจัดการความเสี่ยง 4T โดยวิเคราะห Cost – Benefit ในแตละทางเลือก องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป 2567  
 

ตารางที่ 6 แผนการจัดการความเสี่ยง 4T โดยวิเคราะห Cost – Benefit องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ป2567   

 

 

  

 

ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1. จัดกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจําป

งบประมาณ 2567

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายและการตลาด โอกาสในการเพ่ิมจํานวนผูใเขารวมกิจกรรม จํานวนกิจกรรมท่ี

ประชาสัมพันธ

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว ท้ัง7

แหง

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

2. ปรับปรุงสาระและการออกแบบเน้ือหาในการส่ือ

ประชาสัมพันธใหตรงกลุมเปาหมาย

จางออกแบบเน้ือหาส่ือประชาสัมพันธ ส่ือประขาสัมพันธ การดําเนินกิจกรรม

เชิงการตลาด

ผอ.สพธ.

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

3. บูรณาการรวมกันของผูท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจและ

ดําเนินการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิผลมากข้ึน

จัดสัมมนาการบูรณาการ ความเขาใจรวมกันในการประชาสัมพันธ จํานวนผูเขาอบรมตอ

คร้ัง

ผอ.สพธ./ผอ.สบจ./ผอ.สอว.

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

4. กิจกรรมเชิงการตลาด (4.การประชาสัมพันธสวนสัตวเชิงรุก) จัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ โอกาสในการเพ่ิมจํานวนผูใเขารวมกิจกรรม จํานวนกิจกรรมท่ี

ประชาสัมพันธ

ผอ.สพธ. /หนฝ.รายได 

ธุรกิจและสารสนเทศ สวน

สัตวท้ัง 7 แหง

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

5. ทําการเรียนรู แบบผสมผสานระหวางonline และ onsite การรเรียนรู แบบผสมผสานระหวางonline 

และ onsite

ส่ือการประชาสัมพันธ แบบผสมผสาน จํานวนกิจกรรมท่ี

ประชาสัมพันธ

ผอ.สพธ. /หนฝ.รายได 

ธุรกิจและสารสนเทศ สวน

สัตวท้ัง 7 แหง

1. ความเส่ียงจากจํานวน

ผูใชบริการและความพึง

พอใจไมไดตามเปาหมาย

ยุทธศาสตร (SR1)
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ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การถายโอนความเส่ียง

 (Transfer)

1. แตงต้ังคณะกรรมการตรวจการจางท่ีมีองคประกอบท่ีมี

ความรูดานแผนงาน ดานธุรกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ ดานพัสดุ 

การประชุมรวมกันเพ่ือต้ังกรรมการตรวจการ

จาง

ไดคณะกรรมการตรวจการจางท่ีเหมาะสม

กับงาน

คณะกรรมการตรวจ

การจางฯ

การถายโอนความเส่ียง

 (Transfer)

2. แตงต้ังคณะทํางานดานขอมูลดานธุรกิจของ อสส. ทุกสวน

งานท่ีเก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการใหขอมูลของหนวยงานเพ่ือ

ปรับเปล่ียนองคกรไปสูระบบดิจิทัล

การประชุมรวมกันเพ่ือต้ังกรรมการ

คณะทํางานฯ

ผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน คณะทํางานฯ

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1. จัดกิจกรรมเปดตัวแพลตฟอรมฯ และทุกโครงการ 

2. ประชาสัมพันธสรางการรับรูแพลตฟอรมฯ

3. จัดทํารายละเอียดขอบเขตงานจาง แลวเสร็จ 

4. จัดทําแผนการบํารุงรักษา

5. สํารวจความพึงพอใจจากผูใชบริการแพลตฟอรม 

6. ดําเนินโครงการอบรม โดยสรางบุคลากรตนแบบถายทอด

ความรูการใชงานระบบ ERP-ESS สําหรับทุกสวนสัตว/

โครงการและ อบรมการใชงานใหกบัพนักงานและลูกจางของ

หนวยงานตนเอง ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน      

7.รายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค และการแกไข 

เสนอตอคณะอนุกรรมการฯ

กิจกรรม /แผนงาน /โครงการอบรม /การ

ประชุมคณะอนุกรรมการฯ /เขารับการอบรม

สัมมนา / จัดสัมมนาใหความรู

แผนงาน / ความรูความเขาใจ /ผลของ

โครงการ

รายงาน /แผน/

อบรม/การประชุม

2.ความเส่ียงจากการ

ปรับเปล่ียนองคกรไปสู

องคกรการบริหารจัดการ

ดวยดิจิทัล (Digital 

Transformation) (SR2)

ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล

และสารสนเทศ

ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1. มีการบูรณาการ และติดตามผลอยางตอเน่ืองและใกลชิด 

(War room)

การประชุมรวมกันแบบบูรณาการ ผลสัมฤทธ์ิของงาน การประชุม

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

2. มีการประชุมรวมและใหขอมูลท่ีชัดเจนใหผู รับเหมา การประชุมรวมกันแบบบูรณาการ ผลสัมฤทธ์ิของงาน การประชุม

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

3. ตองมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนตามกรอบเวลาท่ีมีอยู การประชุมรวมกันแบบบูรณาการ นโยบายท่ีชัดเจน แตงต้ังคณะทํางาน

3. ความเส่ียงจากการ

พัฒนาสวนสัตวแหงใหม

ไมไดตามเปาหมาย (SR3)  คณะกรรมการ อสส, 

ผู อํานวยการ อสส., ผจก.

สวนสัตวแหงใหม



 

 แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                                         
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ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1.ทบทวนแผนความสําเร็จของการสรางอัตลักษณ ของ อสส. การประชุมรวมกันแบบบูรณาการ ผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน แผนการสรางอัตลักณ คณะกรรมการ อสส, 

ผู อํานวยการ อสส., 

ผู อํานวยการสํานักพัฒนา

ธุรกิจ/ ผู อํานวยการสวน

สัตวทุกแหง

4. ความเส่ียงจากการไม

สามารถเสริมสรางสวนสัตว

ใหมีอัตลักษณท่ีโดดเดนใน

ระดับอาเซียนได (SR4)

ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1. มีการกาํหนดขอปฏิบัติของเจาหนาท่ีแตละพ้ืนท่ี ให

รายงานสถานท่ีท่ีเกิดอุบัติเหตุเปนประจํา

- - รายงานผล ฝายรายได ธุรกิจและ

สารสนเทศ ของทุกสวนสัตว

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

2.อบรมเจาหนาท่ีดานการตอนรับไดทราบถึงความถ่ีของจุดท่ี

เกดิอุบัติเหตุและช้ีแจงเขาชม

อบรมบรรยาย ความตระหนักของพนักงาน การอบรม ผูอํานวยการสํานักพัฒนา

ธุรกิจ/ผู อํานวยการสถาบัน

บริหารจัดการสวนสัตว

 /หัวหนาฝายการศึกษา

ผู อํานวยการสวนสัตวท้ัง 7 

แหง

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

3. จัดทําปายสัญลักษณเตือนภัยใหกับผู เขาชมในทุกจุดท่ีคาด

วาจะเกิดอุบัติเหตุ

งบประมาณ ประจําป2566 ผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน ส่ือสัญลักษณเตือนตอผู

เขาชม

RMC/ผูอาํนวยการสวนสัตว

ท้ัง 7 แหง

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

4. การรวบรวม แผนท่ีเก่ียวของกับระบบความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัยของทุกสวนสัตว เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

ระบบฐานขอมูล ผลสัมฤทธ์ิของงาน จํานวนแผนท่ี

เก่ียวของกับระบบ

ความปลอดภัยและอา

ชีวอนามัย

คณะทํางานดานความ

ปลอดภัยอา

ชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

5. กําหนดใหมีแผนบุคลากรรองรับและการบริหารผู เขาชมให

เหมาะสมกับพ้ืนท่ี

การประชุมรวมกัน การบริการตอผู เขาชมในสวนสัตว แผนบุคลากร ผูอํานวยการทุกสวนสัตว

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

6. กําหนดใหผู เขาชมงดใชสถานท่ี ท่ีพิจารณาแลววามีอันตราย การประชุมรวมกัน ผู เขาชมเขาใจถึงอันตรายในการเขาชมสวน

สัตว

ประกาศ ผูอาํนวยการทุกสวนสัตว

5. ความเส่ียงจากจากการ

ไมสามารถคุมครองความ

ปลอดภัยไดตามมาตรฐานท่ี

กําหนด (OR1)



 

 แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                                         
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ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1. ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน Eco-efficiency จัดอบรม สัมมนา ความเขาใจเก่ียวกับการสรางประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Efficiency)

ผลงาน Eco 

Efficiencyผลการอบรม

ผู อํานวยการสํานักกายภาพ

และส่ิงแวดลอม

6. ความเส่ียงจากการ

ดําเนินงาน เพ่ือสราง

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐกิจหรือ 

Eco-efficiency ไมไดตาม

แผน (OR2)

ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1.สรางและพัฒนากิจกรรมแผนงานโครงการของทุกสวนสัตว 

ผานส่ือโซเชียล ตางๆ เชน Facebook,Youtube

แผนงานโครงการ ผานโซเซียล โอกาสท่ีจะไดเขาถึงส่ือการเรียนรูออนไลนท่ี

เพ่ิมมากข้ึน

จํานวนยอดView 

และคอนเทต

ผู อํานวยการสํานักอนุรักษ

และวิจัยสัตว /ผู อํานวยการ

สถาบันจัดการสวนสัตว/ทุก

สวนสัตว

7.ความเส่ียงจากการเขาถึง

ส่ือการเรียนรูออนไลนไมได

ตามเปาหมาย (OR3)



 

 แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                                         
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ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1.จัดประชุมผูเก่ียวของในการทําแผนหารายได จัดประชุมการบูรณาการรมกัน ความเขาใจรวมกันจากแผนการหารายได 

และการปรับปรุงแผนหารายได

จํานวนคร้ังของการ

ประชุม (อยางนอย 4 

คร้ังตอป)

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

2.กําหนดใหมีการบูรณาการรวมระหวางฝายการตลาด ฝาย

บํารุงสัตว และฝายอนุรักษวิจัยและสุขภาพสัตว

จัดประชุมการบูรณาการรวมกัน ความเขาใจรวมกันจาก ฝายการตลาด 

ฝายบํารุงสัตว และฝายอนุรักษวิจจัยและ

สุขภาพ

จํานวนคร้ังของการ

ประชุม (อยางนอย 4 

คร้ังตอป)

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

3.กิจกรรมเชิงการตลาด (5 แนวทางการสรางมูลคาของการ

ดําเนินงานกิจกรรมเชิงการตลาด ท่ีเปนการเพ่ิมรายไดใหกับ

องคกร

จัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธ โอกาสในการเพ่ิมรายไดจากกิจกรรมทาง

การตลาด

มูลคาเพ่ิมจากกิจกรรม

เชิงการตลาด

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

4.สรางและพัฒนากิจกรรมใหมๆ  ใหเกิดข้ึนในแตละสวนสัตว

เพ่ือดึงดูดผูเขาชม

จัดกิจกรรมและการประชาสัมพันธเพ่ิมเติม โอกาสในการเพ่ิมรายได มูลคาเพ่ิมจากพันธมิตร

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

5.กําหนดกิจกรรมการใชองคความรูในการหารายได 2 

โครงการ

กิจกรรมจากองคความรู โอกาสในการเพ่ิมรายได การประชุมรายไตรมาส

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

6. เรงรัดการใชงบประมาณ ประชุมอบรมการใชจายงบประมาณ ผลการใชงบประมาณ การประชุมรายไตรมาส

8. ความเส่ียงจากรายได

นอกงบประมาณ ไมเปนไป

ตามเปาหมาย (FR1)
ผู อํานวยการสํานักพัฒนา

ธุรกิจ

ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1. มีการอบรมจัดซ้ือจัดจางใหกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ ประชุมอบรมเร่ืองการจัดซ้ือจัดจาง ความเขาใจของผูอบรม จํานวนผูเขาอบรมตอ

คร้ัง

ผู อํานวยการสํานักการเงิน

และทรัพยสิน

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

2. ในการจัดทําคําของบประมาณในแตละป เจาของงาน

จะตองมีแบบราคากลางแลวเสร็จ 

การประชุมรวมกัน เปาหมายของแผนงบประมาณท่ีจะขอ คําของบประมาณในป

น้ัน

ผู อํานวยการสํานักการเงิน

และทรัพยสิน

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

3. อบรมใหความรูกับกรรมการราคากลางในการประมูลราคา

กลางท่ีถูกตอง

อบรมบรรยาย ความเขาใจของผูอบรม โครงกรฝกอบรม ผูอํานวยการสํานักการเงิน

และทรัพยสิน

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

4. มีการเขียน TOR ถึงคุณสมบัติผู รับจางใหเหมาะสมและ

สามารถสรรหาผู รับจางท่ีมีคุณภาพได

การประชุมรวมกัน ความถูกตองของการเขียน TOR TOR ของแตละ

โครงการ

ผูอํานวยการทุกสวนสัตว

9. ความเส่ียงในการเบิกจาย

งบลงทุนไมไดตามแผน (FR2)
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หมายเหตุ : 4T’Strategies: 4Ts)   

1.การควบคุมความเสีย่ง 
 (Treat) 

2.การถายโอนความเสี่ยง 
 (Transfer) 

3.การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง  
(Terminate) 

4.การยอมรับความเสี่ยง 
 (Take) 

 

 

ประเภทความเส่ียง
กลยุทธในการจัดการ

ความเส่ียง(4T)
รายละเอียดการจัดการ ตนทุน (Cost) ผลประโยชน(Benefit) เปาหมาย ผูรับผิดชอบ

การยอมรับความเส่ียง

 (Take)

กิจกรรมควบคุม Internal control เดิมของกระบวนการ - - - -

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

1. เรงรัดการสรุปผลความผิดทางวินัยท่ียังคางอยู การประชุมรวมกันเพ่ือจัดทําแผนสรุปผล

ความผิดทางวินัยท่ียังคางอยู

แผนการดําเนินการในการสรุปผลทางวินัย ผลของความผิดทาง

วินัย

ผู อํานวยการสํานักกฎหมาย

 /สํานักบริหารทุนมนุษย

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

2. เผยแพรระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ จัดทํา CG เพ่ือให

พนักงานไดตระหนักถึงระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ

จัดทําเอกสารในการเผยแพร พนักงานไดตระหนักถึงระเบียบขอบังคับท่ี

เกี่ยวของ

จํานวนพนักงานท่ี

ไดรับความตระหนัก

ผู อํานวยการสํานักกฎหมาย

 /สํานักบริหารทุนมนุษย

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

3.ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบถึงระเบียบขอบังคับท่ีอยูใน

ระบบ อินทราเน็ต สรางความเขาใจ ใหกับพนักงาน

จัดทําเอกสารในการเผยแพรตามชองทางใน

การประชาสัมพันธ เชน ระบบอินทราเน็ต

พนักงานทราบถึงชองทางในการ

ประชาสัมพันธ

จํานวนชองทางในการ

เผยแพร

ผู อํานวยการสํานักกฎหมาย

 /สํานักบริหารทุนมนุษย

การควบคุมความเส่ียง

 (Treat)

4. ทบทวนระเบียบขอบังคับขององคกร การประชุมรวมกันเพ่ือทบทวนระเบียบ

ขอบังคับขององคกร

ไดปรับปรุงระเบียบขอบังคับ ระเบียบขอบังคับ สํานักกฎหมาย

10. ความเส่ียงจากการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอบังคับของ อสส. ไม

ครบถวน (CR1)
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คำอธิบายระดับความรุนแรง Impact (I) และ Likelihood (L) 

1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk: SR) 

ปจจัยเสี่ยง  1) ความเสี่ยงจากจำนวนผูใชบริการและความพึงพอใจไมเปนตามเปาหมายยุทธศาสตร(SR1) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact  จำนวนผูใชบริการสวนสัตว ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก จำนวนผูเขาชมสวนสัตว 3,092,450  – 3,324,780 คน/ป 1 
ระดับ 2 นอย จำนวนผูเขาชมสวนสัตว 2,860,118 – 3,092,449 คน/ป 2 
ระดับ 3 ปานกลาง จำนวนผูเขาชมสวนสัตว 1,906,746 – 2,860,117 คน/ป 3 
ระดับ 4 สูง จำนวนผูเขาชมสวนสัตว   953,373 – 1,906,745 คน/ป 4 

ระดับ 5 สูงมาก จำนวนผูเขาชมสวนสัตว  ≤ 953,372 คน/ป   5 
 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก 4.50 – 5.00 คะแนน ความพึงพอใจมากที่สุดคิดเปนรอยละ 95 ขึ้นไป 1 
ระดับ 2 นอย 3.50 – 4.49 คะแนน ความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 90 2 
ระดับ 3 ปานกลาง 3.50 – 4.49 คะแนน ความพึงพอใจมาก คิดเปนรอยละ 90 3 
ระดับ 4 สูง 1.50 – 2.49 คะแนน ความพึงพอใจนอยคิดเปนรอยละ 80 4 

ระดับ 5 สูงมาก 1.00 – 1.49 คะแนน ความพึงพอใจนอยที่สุดคดิเปนรอยละนอยกวาหรือเทากับ 75 5 
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ปจจัยเสี่ยง  2. ความเสี่ยงจากการไมสามารถปรับเปลี่ยนองคกรไปสูองคกรการบริหารจัดการดวยดิจิทัล 

  (Digital Transformation) (SR2) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 
ผลกระทบ 
Impact 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนงานฯ ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก ผานเกณฑวัดระดับ 4 และมีผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายของการพัฒนาใน 3 
สวนไดแก ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยี 
(Technology) 

1 

ระดับ 2 นอย ผานเกณฑวัดระดับ 3 และมีผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายของการพัฒนา
ใน 3 สวน ไดแก ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ (Process) และดาน
เทคโนโลยี (Technology) 

2 

ระดับ 3 ปานกลาง ดำเนินการตามแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชภายในองคกร ประจำป 2567 
ไดครบถวน 5 โครงการ 3 

ระดับ 4 สูง ดำเนินการตามแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชภายในองคกร ประจำป 2567 
ไดครบถวน 4 โครงการ 4 

ระดับ 5 สูงมาก ดำเนินการตามแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชภายในองคกร ประจำป 2567 
ไดครบถวน 3 โครงการ 5 

 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

รอยละของกิจกรรมของ 4 โครงการที่แลวเสร็จ ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก รอยละ  100  ของกิจกรรม 4 โครงการที่แลวเสร็จ 1 
ระดับ 2 นอย รอยละ  95  ของกิจกรรม 4 โครงการที่แลวเสร็จ  2 
ระดับ 3 ปานกลาง รอยละ  90  ของกิจกรรม 4 โครงการที่แลวเสร็จ  3 
ระดับ 4 สูง รอยละ  85  ของกิจกรรม 4 โครงการที่แลวเสร็จ  4 

ระดับ 5 สูงมาก รอยละ  80  ของกิจกรรม 4 โครงการที่แลวเสร็จ  5 
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ปจจัยเสี่ยง  3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Roadmap ระดับคะแนน 

ระด ับ 1 นอย
มาก 

ผานเกณฑวัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/
โครงการ  1 

ระดับ 2 นอย ผานเกณฑวัดระดับที ่ 3 และผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายที ่กำหนดทุก
แผนงาน/โครงการ  2 

ระด ับ 3 ปาน
กลาง 

ดำเนินการตาม Roadmap เพื ่อเตร ียมความพรอมในการเปดสวนสัตวแหงใหม 
ประจำป 2567 ไดรอยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด 3 

ระดับ 4 สูง ดำเนินการตาม Roadmap เพื ่อเตร ียมความพรอมในการเปดสวนสัตวแหงใหม 
ประจำป 2567 ไดรอยละ 90 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด 4 

ระดับ 5 สูงมาก ดำเนินการตาม Roadmap เพื ่อเตร ียมความพรอมในการเปดสวนสัตวแหงใหม 
ประจำป 2567 ไดรอยละ 80 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการท้ังหมด 5 

 
 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

รอยละความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม  

 

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก รอยละ 110 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 1 
ระดับ 2 นอย รอยละ 105 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 2 
ระดับ 3 ปานกลาง รอยละ 100 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 3 
ระดับ 4 สูง รอยละ 95 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 4 

ระดับ 5 สูงมาก รอยละ 90 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 5 

 

 

 



 

 แผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                                         
องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2567(ฉบับทบทวน) 

 

95 

 

 

ปจจัยเสี่ยง  3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตวแหงใหมไมไดตามเปาหมาย (SR3) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) 

ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Roadmap ระดับคะแนน 

ระด ับ 1 นอย
มาก 

ผานเกณฑวัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงานดีกวาเปาหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/
โครงการ  1 

ระดับ 2 นอย ผานเกณฑวัดระดับที ่ 3 และผลการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายที ่กำหนดทุก
แผนงาน/โครงการ  2 

ระด ับ 3 ปาน
กลาง 

ดำเนินการตาม Roadmap เพื ่อเตร ียมความพรอมในการเปดสวนสัตวแหงใหม 
ประจำป 2567 ไดรอยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด 3 

ระดับ 4 สูง ดำเนินการตาม Roadmap เพื ่อเตร ียมความพรอมในการเปดสวนสัตวแหงใหม 
ประจำป 2567 ไดรอยละ 90 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด 4 

ระดับ 5 สูงมาก ดำเนินการตาม Roadmap เพื ่อเตร ียมความพรอมในการเปดสวนสัตวแหงใหม 
ประจำป 2567 ไดรอยละ 80 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการท้ังหมด 5 

 
 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

รอยละความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม  

 

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก รอยละ 110 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 1 
ระดับ 2 นอย รอยละ 105 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 2 
ระดับ 3 ปานกลาง รอยละ 100 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 3 
ระดับ 4 สูง รอยละ 95 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 4 

ระดับ 5 สูงมาก รอยละ 90 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตวสำหรับสวนสัตวแหงใหม 5 
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ปจจัยเสี่ยง  4. ความเสี่ยงจากการไมสามารถเสริมสรางสวนสัตวใหมีอัตลักษณที่โดดเดนในระดับอาเซียนได (SR4) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  

ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

การดำเนินการ ระดับคะแนน 

ระด ับ 1 นอย
มาก 

นำแผนความสำเร็จของการสรางอัตลักษณของ อสส. สรางมูลคาเพ่ิม 
1 

ระดับ 2 นอย ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของการสรางอัตลักษณของ อสส.  2 
ระด ับ 3 ปาน
กลาง 

ผูอำนวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ 
3 

ระดับ 4 สูง จัดทำแผนความสำเร็จของการสรางอัตลักษณของ อสส. ประจำปงบประมาณ 2567 4 

ระดับ 5 สูงมาก ทบทวนแผนความสำเร็จของการสรางอัตลักษณของ อสส. 5 
 
 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   

โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

จำนวนสวนสัตว 

 

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก 5 สวนสัตวขึ้นไป 1 
ระดับ 2 นอย 4 สวนสัตว 2 
ระดับ 3 ปานกลาง 3 สวนสัตว 3 
ระดับ 4 สูง 2 สวนสัตว 4 

ระดับ 5 สูงมาก 1 สวนสัตว 5 
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2 ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operation Risk: OR)    

ปจจัยเสี่ยง  1) ความเสี่ยงในเรื่องการคุมครองความปลอดภัยของผูใชบริการ (OR1) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)   
ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

ความเสียหาย ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก ปฐมพยาบาล 1 
ระดับ 2 นอย มกีารบาดเจบ็ตอ้งนําส่งโรงพยาบาล 2 
ระดับ 3 ปานกลาง ตอ้งนอนพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล  3 
ระดับ 4 สูง ตอ้งนอนพกัรกัษาตวัใน ICU 4 

ระดับ 5 สูงมาก เสยีชวีติ 5 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

ความถี่ของการบาดเจ็บ ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก ความถีÉของการบาดเจบ็ขั Êนปฐมพยาบาล    5ś ครั Êง/ปี  1 
ระดับ 2 นอย ความถีÉของการบาดเจบ็ขั Êนปฐมพยาบาล   řŘŞ ครั Êง/ปี  2 
ระดับ 3 ปานกลาง ความถีÉของการบาดเจบ็ขั Êนปฐมพยาบาล   řŝš ครั Êง/ปี  3 
ระดับ 4 สูง ความถีÉของการบาดเจบ็ขั Êนปฐมพยาบาล   Śřś ครั Êง/ปี  4 

ระดับ 5 สูงมาก ความถีÉของการบาดเจบ็ขั Êนปฐมพยาบาล   2ŞŞ ครั Êง/ปี  5 
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ปจจัยเสี่ยง  2)  ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency 
ไมไดตามแผน (OR2) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)   

ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

ระด ับความสำเร ็จในการดำเน ินงาน เพ ื ่อสร างประส ิทธ ิภาพเช ิงน ิ เวศ
เศรษฐศาสตร Eco-efficiency 

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก แผนงานในการปรบัปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร (ตามระดบั Ś) ได้รบัความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการทีÉคณะกรรมการ

รฐัวสิาหกจิมอบหมาย แลว้รายงานใหค้ณะกรรมการรฐัวสิาหกจิทราบ 
1 

ระดับ 2 นอย วเิคราะห์และแปลผลการประเมนิค่า Eco-efficiency ขององคก์ร โดยมกีารเปรยีบเทยีบกบัผลการ

ประเมินในปีทีÉผ่านมา (ระยะทีÉ ř) และมกีารกําหนดแผนงานในการปรบัปรุงผล Eco-efficiency 

โดยแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ดังกล่าว จะต้องมีรายละเอียดกิจกรรมในการ

ดําเนินงานทีÉชดัเจน มเีป้าหมายการปรบัปรุงค่า Factor (ค่า Eco-efficiency เทยีบกบัปีฐาน) ทั Êง

ในระยะสั Êนและระยะยาว และมกีารนําเสนอค่า Factor เป้าหมายสาํหรบัปีถดัไป  

2 

ระดับ 3 ปานกลาง สามารถ คํานวณค่า Eco-efficiency ขององค์กรได้ ตามหลกัเกณฑ์การคํานวณค่าตัวชีÊว ัดด้าน

คุณค่าจากการดําเนินงาน และตวัชีÊวดัดา้นผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มทีÉ สคร. กําหนด  3 

ระดับ 4 สูง เกบ็ขอ้มูลตามแผนงานในการวดัและประเมนิ Eco-efficiency ขององค์กรได้ครบถ้วน (Pro-Rata 

ตามรอ้ยละความสําเร็จในการเก็บขอ้มูลตามแผนงานในการวดัและประเมนิ Eco-efficiency ของ

องค์กร) 
4 

ระดับ 5 สูงมาก ทบทวนการวดัและประเมนิ Eco-efficiency ขององค์กรใหเ้ป็นไปตามขอ้สงัเกต ของ สคร. (ถ้าม)ี 

โดยได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ หรอืคณะอนุกรรมการทีÉคณะกรรมการ

รฐัวสิาหกจิมอบหมาย ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในไตรมาส Ś 
5 

 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

รอยละการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก รอ้ยละ řŘŘ ของการดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน Eco-efficiency 1 
ระดับ 2 นอย รอ้ยละ šŝ ของการดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน Eco-efficiency 2 
ระดับ 3 ปานกลาง รอ้ยละ šŘ ของการดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน Eco-efficiency 3 
ระดับ 4 สูง รอ้ยละ Šŝ ของการดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน Eco-efficiency 4 

ระดับ 5 สูงมาก รอ้ยละ ŠŘ ของการดาํเนินงานตามแผนการดําเนินงาน Eco-efficiency 5 
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ปจจัยเสี่ยง  3)  ความเสี่ยงจากการเขาถึงสื่อการเรียนรูออนไลนไมไดตามเปาหมาย (OR3) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)   

ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

จำนวนยอดเขาชมออนไลน YouTube/Facebook  

 

ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก ยอดรวมเขาชมออนไลน 150,000 View/Like 1 
ระดับ 2 นอย ยอดรวมเขาชมออนไลน 130,000 View/Like 2 
ระดับ 3 ปานกลาง ยอดรวมเขาชมออนไลน 110,000 View/Like 3 
ระดับ 4 สูง ยอดรวมเขาชมออนไลน 90,000 View/Like 4 

ระดับ 5 สูงมาก ยอดรวมเขาชมออนไลน 70,000 View/Like 5 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

คอนเทนต (Content) ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก 25 เรื่อง/ป 1 
ระดับ 2 นอย 20 เรื่อง/ป 2 
ระดับ 3 ปานกลาง 15 เรื่อง/ป 3 
ระดับ 4 สูง 10 เรื่อง/ป 4 

ระดับ 5 สูงมาก 5 เรื่อง/ป 5 
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3 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk: FR) 

ปจจัยเสี่ยง  1. ความเสี่ยงจากรายไดนอกงบประมาณไมเปนไปตามเปาหมาย (FR1) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)   
ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

รายไดนอกงบประมาณ ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก มีรายไดนอกงบประมาณ 431,619,793 - 539,524,740 บาท 1 
ระดับ 2 นอย มีรายไดนอกงบประมาณ 323,714,845 - 431,619,792 บาท 2 
ระดับ 3 ปานกลาง มีรายไดนอกงบประมาณ 215,809,897 – 323,714,844 บาท 3 
ระดับ 4 สูง มีรายไดนอกงบประมาณ 107,904,949  – 215,809,896 บาท 4 

ระดับ 5 สูงมาก มีรายไดนอกงบประมาณ ≤ 107,904,948 บาท  5 

 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

รอยละความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนงานการหารายได ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก ความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายไดไมเปนไปตามเปาหมายรอยละ 100  1 
ระดับ 2 นอย ความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายไดไมเปนไปตามเปาหมายรอยละ 95  2 
ระดับ 3 ปานกลาง ความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายไดไมเปนไปตามเปาหมายรอยละ 90  3 
ระดับ 4 สูง ความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายไดไมเปนไปตามเปาหมายรอยละ 85  4 

ระดับ 5 สูงมาก ความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายไดไมเปนไปตามเปาหมายรอยละ 80  5 
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ปจจัยเสี่ยง  2. ความเสี่ยงในการเบิกจายงบลงทุนไมไดตามแผน (FR2) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)   
ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

จำนวนรอยละของเงินที่ใชไดตามเปาหมาย  (งบลงทุน) ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก จำนวนรอยละของเงินที่ใชไดตามเปาหมาย รอยละ 100 1 
ระดับ 2 นอย จำนวนรอยละของเงินที่ใชไดตามเปาหมาย รอยละ 95 2 
ระดับ 3 ปานกลาง จำนวนรอยละของเงินที่ใชไดตามเปาหมาย รอยละ 90 3 
ระดับ 4 สูง จำนวนรอยละของเงินที่ใชไดตามเปาหมาย รอยละ 85 4 

ระดับ 5 สูงมาก จำนวนรอยละของเงินที่ใชไดตามเปาหมาย รอยละ 80 5 

 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

รอยละของจำนวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดตามแผน ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก จำนวนงวดงานที่สามารถดำเนินไดตามเปาหมาย รอยละ 100  1 
ระดับ 2 นอย จำนวนงวดงานที่สามารถดำเนินไดตามเปาหมาย รอยละ 95  2 
ระดับ 3 ปานกลาง จำนวนงวดงานที่สามารถดำเนินไดตามเปาหมาย รอยละ 90  3 
ระดับ 4 สูง จำนวนงวดงานที่สามารถดำเนินไดตามเปาหมาย รอยละ 85  4 

ระดับ 5 สูงมาก จำนวนงวดงานที่สามารถดำเนินไดตามเปาหมาย รอยละ 80  5 
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4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคบัตางๆ (Compliance Risk: CR) 

ปจจัยเสี่ยง  1. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. ไมครบถวน (CR1)  
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)   
ผ ล ก ร ะ ท บ 
Impact 

ความรุนแรงของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก มีมูลกรณีการกระทำผิด 1 
ระดับ 2 นอย ตั้งกรรมการสอบขอเท็จจริง 2 
ระดับ 3 ปานกลาง ตั้งกรรมการสอบวินัย 3 
ระดับ 4 สูง มีการลงโทษทางวินัยอยางไมรายแรง 4 

ระดับ 5 สูงมาก มีการลงโทษทางวินัยอยางรายแรง 5 

 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ (Likelihood)   
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึน 
(Likelihood) 

จำนวนครั้ง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. ระดับคะแนน 

ระดับ 1 นอยมาก จำนวน  ≤3 ครั้ง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. 1 
ระดับ 2 นอย จำนวน 4 ครั้ง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. 2 
ระดับ 3 ปานกลาง จำนวน 5 ครั้ง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. 3 
ระดับ 4 สูง จำนวน 6 ครั้ง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส. 4 

ระดับ 5 สูงมาก จำนวน 7 ครั้ง/ปของการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของ อสส.  5 

 

 

 


