
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไตรมาส 2 

ประจ าปีงบประมาณ 2568



รายงานผลการบริหารความเสี่ยง องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2568
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ 

(Strategy Risk)
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน

(Operational Risk)
ความเสี่ยงด้านการเงิน    

(Financial Risk)
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk) 

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึง
พอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

5. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครองความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ (OR1)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (FR1)

2 .  ความเสี่ ย งจากการน าระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศที่ส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน  เพ่ือสร้าง
ประสิทธิ ภาพเชิ งนิ เวศ เศรษฐกิ จห รือ  Eco-
efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตาม
แผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับให้ถูกต้องครบถ้วน (CR1) 

3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์
แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

4. ความเสี่ยงจากการท า Rebranding (SR4)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

9. ความเสี่ยงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ 
(FR3)

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

รายละเอียดเพิ่มเติมรายงานผลการบริหารความเสี่ยง อสส. 
ประจ าปีงบประมาณ 2568

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง



ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2568

รหัส ความเสี่ยง
ประเมิน

ความเสี่ยงก่อนการ
จัดการ (I,L)

ผลไตรมาส 1 ผลไตรมาส 2 สรุปผลไตรมาส 1

SR1 ความเส่ียงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพงึพอใจไม่ได้ตามเปา้หมายยทุธศาสตร์ 3,2 (ปานกลาง) 1,5 (ปานกลาง) 1,5 (ปานกลาง) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

SR2 ความเส่ียงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5,5 (สูงมาก) 2,1 (ต่ า) 3,1 (ต่ า) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

SR3 ความเส่ียงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก) ความเส่ียงนี้ยังเป็นความเส่ียงสูง ต้องมีมาตรการเพิ่มเติม

SR4 ความเส่ียงจากการท า Rebranding 5,5 (สูงมาก) 5,1 (ปานกลาง) 4,1 (ต่ า) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

OR1 ความเส่ียงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการจากการเขา้ชมสวนสัตว์ 1,2 (ต่ า) 1,2 (ต่ า) 1,2 (ต่ า) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

OR2 ความเส่ียงจากการด าเนนิงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน 5,2 (สูง) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

FR1 ความเส่ียงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 4,4 (สูงมาก) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

FR2 ความเส่ียงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไมไ่ด้ตามแผน 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก) ความเส่ียงนี้ยังเป็นความเส่ียงสูง ต้องมีมาตรการเพิ่มเติม

FR3 ความเส่ียงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ 5,5 (สูงมาก) 4,1 (ต่ า) 4,1 (ต่ า) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

CR1 ความเส่ียงจากการปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้ถูกต้องครบถ้วน 2,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) 1,1 (ต่ า) อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3) 8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ปัญหา/อุปสรรค
เนื่องจากการออกแบบสวนสัตว์แห่งใหม่นั้น ออกแบบไว้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของโลก ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของสวนสัตว์ในอนาคต องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทบทวนแบบก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและสอดรับการพัฒนาของเทคโนโลยี ซ่ึงมีความทันสมัยและมีคุณภาพมากขึ้น โดยได้ด าเนินการแก้ไขแนบท้าย
สัญญาตามระเบียบฯ เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ปัจจุบันองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการปรับ
แบบการก่อสร้างพร้อมได้เร่งรัดการก่อสร้างและการเบิกจ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

มาตรการเพิ่มเติม
1. แต่งต้ังคณะกรรมการทบทวนตรวจสอบการใช้พื้นที่ภายในโครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
2. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หารือกับคณะกรรมการตรวจการจ้าง บริษัทที่ปรึกษา เพื่อแจกแจงรายละเอียด จัดล าดับ 

การด าเนินงานตรวจการจ้าง เพื่อการน าส่งเอกสารตรวจรับงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้

ปัญหา/อุปสรรค
ในไตรมาสที่ 2 ของการเบิกจ่ายงบลงทุนยงัไม่สามารถเบิกจ่ายของปีงบประมาณ 2568 ได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ฯ ยังไม่สามารถเบิกจ่ายได้ ในปีงบประมาณ 2568 เนื่องจากยังใช้เงินกันเหลื่อมป ี
ของปีงบประมาณ 2567 

2. การลงนามในสัญญาจ้างกอ่สร้างส่วนจดัแสดงสัตว์เล้ือยคลาน สวนสัตว์เชียงใหม่ ล่าช้าเนื่องจากมีการอุทธรณ์ผลการประกาศผู้ชนะจึงต้องรอ
ผลการวินิจฉัยจากกรมบัญชีกลาง และก่อสร้างอาณาจักรวานรสวนสัตว์นครราชสีมาลงนามสัญญาล่าช้า ซ่ึงส่งผลกระทบให้การเริ่ม
ด าเนินงานล่าช้า

มาตรการเพิ่มเติม
1. ด าเนินการจัดท าแผนเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด2
2. ติดตาม เร่งรัด การเบิกจ่ายรายการครุภัณฑ์ และการเบิกจ่ายสิ่งก่อสร้างทั้ง 9 รายการ 
3. จัดกิจกรรม Workshop ร่วมกัน เพื่อท าความเข้าใจ ให้ความเห็น และร่วมกันตรวจสอบเอกสารให้เกิดความถูกต้อง เพื่อการเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไป
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันกาล



ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2568

การบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 หลังการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 2

SR1FR1

SR2

OR2 OR1

FR2 SR3

CR1

SR4
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SR1OR1
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FR1
CR1

FR2

FR3

SR2

SR4
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ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk: SR)

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตาม
เป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)



เป้าหมายจ านวนผู้ใช้บริการของ องค์การสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2568

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ปี 2568 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน แผน แผน แผน แผน

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 892,355 257,365 241,930 201,940 192,120

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 465,000 134,710 125,420 109,920 94,950

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 773,250 217,223 223,073 147,473 185,481

4 สวนสัตว์สงขลา 338,070 86,460 118,270 67,180 66,160

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 329,378 89,526 96,757 66,298 76,797

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 477,357 148,881 139,926 81,641 106,909

7 โครงการคชอาณาจักร 10,000 600 5,500 1,000 2,900

ยอดรวม 3,286,410 934,765 950,876 675,452 725,317

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 28.45 28.94 20.56 22.08



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผูใ้ช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

T

  

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ ำนวนผู้เข้ำชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับควำมพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ ำนวนผู้เข้ำชมสวนสัตว์ 
3,732,728 – 3,876,294 คน/ปี
• Likelihood : ระดับควำมส ำเร็จในกำรถอดบทเรียน

ควำมส ำเร็จของสวนสัตว์เปิดเขำเขียวระดับ 1
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 จ ำนวนผู้เข้ำชมสวนสัตว์ 
1,314,565 – 3,589,161 คน/ปี
• Likelihood : ระดับควำมส ำเร็จในกำรถอดบทเรียน

ควำมส ำเร็จของสวนสัตว์เปิดเขำเขียวระดับ 2

รายปี (SR1)

ระดับความส าเร็จในการถอดบทเรียนความส าเร็จของสวนสัตว์เปิดเขาเขียว
(Likelihood)

ระดับ      ระดับ        ระดับ       ระดับ       ระดับ
1 2 3 4 5

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤657,282 คน/ปี

657,283 – 1,314,564 คน/ปี

1,314,565 – 3,589,161 คน/ปี

3,589,162 – 3,732,727 คน/ปี

3,732,728 – 3,876,294 คน/ปี



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

T

  

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,572,671 – 1,633,158 คน
• Likelihood : ระดับความส าเร็จในการถอดบทเรียน

ความส าเร็จของสวนสัตว์เปิดเขาเขียวระดับ 1

Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
553,852 – 1,512,183 คน
• Likelihood : ระดับความส าเร็จในการถอดบทเรียน

ความส าเร็จของสวนสัตว์เปิดเขาเขียวระดับ 2

ไตรมาส 2 (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤276,926 คน

276,926 – 553,851 คน

553,852 – 1,512,183 คน

1,512,184 – 1,572,670 คน

1,572,671 – 1,633,158 คน

ระดับความส าเร็จในการถอดบทเรียนความส าเร็จของสวนสัตว์เปิดเขาเขียว
(Likelihood)

ระดับ      ระดับ        ระดับ       ระดับ       ระดับ
1 2 3 4 5



แผน - ผลจ านวนผู้ใช้บรกิารของ องค์การสวนสตัว์ ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2568

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ไตรมาส 2/ 2567 ไตรมาส 2/ 2568

แผน ผล แผน ผล

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 179,800 279,061 241,930 420,007

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 128,050 117,971 125,420 131,293

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 220,233 258,055 223,073 230,522

4 สวนสัตว์สงขลา 111,302 96,993 118,270 75,723

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 85,742 93,063 96,757 96,548

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 151,595 169,609 139,926 162,406

7 โครงการคชอาณาจักร จ.สุรินทร์ 5,000 2,818 5,500 10,251

ยอดรวม 881,722 1,017,570 950,876 1,126,750

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.93 30.60 28.94 33.03

ผลต่ ากว่าแผน (คน) -28,619 2,476,202



ระดับ
ความเสี่ยง

เกณฑ์วัดระดับความส าเร็จในการถอดบทเรียนความส าเร็จของสวนสัตว์เปดิเขาเขียว ผลการด าเนินงานไตรมาส 2/2568

ระดับ 5 ถอดบทเรียนความส าเร็จของสวนสัตว์เปิดเขาเขียวและด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสวนสัตว์ต่างๆ 
พร้อมทั้งจัดท าแนวทางและก าหนดผู้รับผิดชอบในการสร้าง/ต่อยอดความส าเร็จ เพื่อดึงดูดความสนใจใน
การท่องเที่ยวสวนสัตว์ต่างๆ

อสส. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานที่ 177/2568 ลว. 31 ม.ค.68 แต่งคณะท างาน เพื่อด าเนินงานตามเกณฑป์ระเมินผล
การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีบัญชี 2568 ตัวชี้วัด การต่อยอดความส าเร็จ เพื่อดึงดูดความสนใจ
นักท่องเที่ยว/การเรียนรู้ เก่ียวกับสวนสัตว์ (โดยแจ้งเวียนตามหนงัสือที่ 1106/ว302 ลว. 11 ก.พ. 68)

ระดับ 4 ด าเนินงานตามแนวทางในการสร้าง/ต่อยอดความส าเร็จ เพื่อดึงดูดความสนใจในการท่องเที่ยวสวนสัตว์
ต่างๆ ได้ตามกิจกรรมที่ก าหนดในแนวทางร้อยละ 100

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ระดับ 3 เพิ่มดาวเด่นของสวนสัตว์ได้  1 ชนิด โดยสัตว์ 1 ชนิด จะพิจารณาจาก 
• ยอดผู้รับชมผ่านช่องทางออนไลน์ Official ของ อสส. ไม่ต่ ากว่า 1 ล้านผู้รับชม
• อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เข้าชมสวนสัตวท์ุกแห่งไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปี 2567

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ระดับ 2 เพิ่มดาวเด่นของสวนสัตว์ได้ 2 ชนิด โดยสัตว์ 2 ชนิด จ าพิจารณาจาก
• ยอดผู้รับชมผ่านช่องทางออนไลน์ Official ของ อสส. ชนิดละไม่ต่ ากว่า 1 ล้านผู้รับชม
• อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เข้าชมสวนสัตวท์ุกแห่งไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปี 2567

อยู่ระหว่างด าเนินการ

ระดับ 1 เพิ่มดาวเด่นของสวนสัตว์ได้ 3 ชนิด โดยสัตว์ 3 ชนิด จ าพิจารณาจาก
• ยอดผู้รับชมผ่านช่องทางออนไลน์ Official ของ อสส. ชนิดละไม่ต่ ากว่า 1 ล้านผู้รับชม
• อัตราการเติบโตของจ านวนผู้เข้าชมสวนสัตวท์ุกแห่งไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปี 2567

อยู่ระหว่างด าเนินการ

การต่อยอดความส าเร็จ เพื่อดึงดูดความสนใจในการท่องเที่ยว/การเรียนรู้เกี่ยวกับสวนสัตว์





1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)รายงานผลไตรมาส 2 

จ านวนผู้เข้าชม (คน)
(Impact)

ไตรมาส 2
ปี 2567

ไตรมาส 2
ปี 2568

แผน 1,835,504 1,885,641

ผล 1,942,733 2,476,202

จ านวนผู้เข้าชม
ต่างจากแผน (คน)

+107,229 +590,561

ระดับความส าเร็จฯ
(Likelihood)

ไตรมาส 2
ปี 2567

ไตรมาส 2
ปี 2568

แผน - ระดับ 1

ผล - ระดับ 5

ระดับความส าเร็จฯ
ต่างจากแผน (ร้อยละ)

- ต่ ากว่าแผน

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนต้ัง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
376,749 – 565,122 คน/ปี

ระดับ 1

Tolerance (T) ระดับ 3 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
553,852 – 1,512,183 คน

ระดับ 2

ไตรมาส 2/2568 ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
2,476,202 คน 

ระดับ 5
ถอดบทเรียนความส าเร็จของสวนสัตว์เปิดเขาเขียวและด าเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสวนสัตว์ต่างๆ พร้อมท้ังจัดท าแนวทางและ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการสร้าง/ต่อยอดความส าเรจ็ เพื่อดึงดูด

ความสนใจในการท่องเที่ยวสวนสัตว์ต่างๆ

941,871 1,349,452 565,122 

ผลกระทบ (Impact)

ระดับ 1 ระดับ 5 ระดับ 2

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

A

ผล

T

ไตรมาส 2/2568

A        ผล        T A        ผล        T



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

T

  

A

T

  

A

ไตรมาส 2/2567 ไตรมาส 2/2568

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

SR1/67 SR1/68

รายงานผลไตรมาส 2/2567
เทียบกับไตรมาส 2/2568

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

ระดับความส าเร็จในการถอดบทเรียนความส าเร็จของสวนสัตว์เปิดเขาเขียว
(Likelihood)

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤276,926 คน

276,926 – 553,851 คน

553,852 – 1,512,183 คน

1,512,184 – 1,572,670 คน

1,572,671 – 1,633,158 คน

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤403,641 คน

403,642 – 807,282 คน

807,283 – 1,210,923 คน

1,210,924 – 1,309,288 คน

1,309,289– 1,407,653 คน



สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
(SR1) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเน่ือง

1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบใน เรื่อง การต่อยอดความส าเร็จ เพื่อดึงดูดความสนใจในการท่องเที่ยว/การเรียนรู้เกี่ยวกับสวนสัตว์
2. จัดท าแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจ าปีงบประมาณ 2568
3. จัดท าแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
4. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามโครงการให้บริการความรู้ ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ ภายในจังหวัดที่สวนสัตว์ตั้งอยู่ และจังหวัด

ใกล้เคียง 
6. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแผนงานให้บริการความรู้ อสส. ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook Website เป็นต้น

• มาตรการเพ่ิมเติม

ปัญหา/อุปสรรค
ทาง สคร. ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ 2.5 การต่อยอดความส าเร็จ เพื่อดึงดูดความสนใจในการท่องเที่ยว/การเรียนรู้เกี่ยวกับสวนสัตว์ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดใหม่

แต่เนื่องจากอนุกรรมการประเมินผลฯ ของ สคร. พิจารณาเห็นชอบตัวชี้วัดในร่างบันทึกข้อตกลงฯ ปีบัญชี 2568 ของ อสส. ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมลงนาม เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม และ อสส. มีการด าเนินการแจ้งเวียน เพื่อให้รับทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2568 



ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk: SR)

2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญมา
สนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)



2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)Impact & Likelihood

  T

A

รายปี (SR2)ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่ส าคัญ

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับของร้อยละกิจกรรม 5 โครงการท่ีแล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 และมีจ านวนโครงการท่ี

มีผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดหรือเร็วกว่าเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้ ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2568 คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของโครงการตามแผนทั้งหมด

• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน 4 ระบบท่ีส าคัญ
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 3 และมีจ านวนโครงการท่ี
มีผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดหรือเร็วกว่าเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้ ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีบัญชี 2568 คิดเป็น
ร้อยละ 80 ของโครงการตามแผนทั้งหมด

• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน 4 ระบบท่ีส าคัญ

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานท่ีส าคัญฯ (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

จ านวนระบบที่ส าคัญ
(Likelihood)

4       3         2       1        0



2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)Impact & Likelihood

  T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงานที่ส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้ภายในองค์กร

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับของร้อยละกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 

25 ใน 2 โครงการด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 
40 ใน 1 โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน 3 ระบบที่ส าคัญ
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 เริ่มด าเนินงานได้ 2 โครงการ 
และด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 10 ใน 1
โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน 3 ระบบที่ส าคัญ

ไตรมาส 2 (SR2)

จ านวนระบบที่ส าคัญ
(Likelihood)

3            2 1 0 0

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานท่ีส าคัญฯ (Impact)

ด าเนินงานได ้2 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 15 ใน 2 โครงการ

ด าเนินการได้ 2 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 15 ใน 1 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 30 ใน 1 โครงการ

ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 40 ใน 1 โครงการ



2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)

แผนงานท่ีส าคัญ

ล าดับ โครงการ/แผน ตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

1 โครงการขับเคลื่อนระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) สู่สวนสัตว์ 
(ขับ เคลื่ อนงานบัญชี  การเงิ น  พัสดุ 
สู่สวนสัตว/์โครงการท้ัง 6 แห่ง)

สามารถเชื่อมโยงระบบ ERP สู่สวนสัตว์ 
(ขับเคล่ือนงานบัญชี การเงิน พัสดุ สู่
สวนสัตว์/โครงการท้ัง 6 แห่ง)

1.  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อท า
การแก้ไขระบบ ERP
2.  ด าเนินการแก้ไขระบบ ERP
3. อบรมบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
4. ติดตามและส ารวจความพึงพอใจ

1.ด าเนินการ
รวบรวม
ข้อมูลเพื่อท า
การแก้ไข
ระบบ ERP
(ข้อมูลบัญชี 
การเงิน 
งบประมาณ 
พัสดุ และ
บุคลากร)
(ร้อยละ 20)

1. ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูล
เพ่ือท าการแก้ไข
ระบบ ERP แล้ว
เสร็จ
2. เร่ิม 
ด าเนินการแก้ไข
ระบบ ERP
(ร้อยละ 30)

2.  
ด าเนินการ
แก้ไขระบบ 
ERP แล้ว
เสร็จ
3. ก าหนด
แผนอบรม
บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง
ขยายไปยัง
สวนสัตว์
(ร้อยละ 65)

3. อบรม
บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง
แล้วเสร็จ
4. ติดตาม
การน าไปใช้ 
และส ารวจ
ความพึง
พอใจของ
กลุ่มผู้ใช้งาน

(ร้อยละ 
100)



2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)

แผนงานท่ีส าคัญ

ล าดับZ โครงการ/แผน ตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

2 โครงการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการ
สัตว์ป่าในสวนสัตว์ Thai Zoo ARKS 
(Animal Record Keeping System) 
ขับเคล่ือนงานโภชนาการสัตว์ของ
สวนสัตว์/โครงการท้ัง 6 แห่ง 

สามารถเชื่อมโยงข้อมูลโภชนาการ
สัตว์กับสวนสัตว์ ท้ัง ๖ แห่ง

1. ปรับปรุงระบบงานตามงวดงานท่ี 1
(11 ม.ค. 68)
2. พัฒนาระบบ API เชื่อมโยงข้อมูล
ระบบทะเบียนสัตว์ และระบบ
อนุกรมวิธาน กับเว็บไซต์ อสส. ตาม
งวดงาน 2 (15 ก.ค. 68)
3. ทบทวนการใช้งานระบบ ไม่น้อย
กว่า 2 ครั้ง
4. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบฯ

1. ปรับปรุง
ระบบงานตาม
งวดงานท่ี 1
(11 ม.ค. 68)
2. ทบทวนการ
ใช้งานระบบ  1 
ครั้ง (ครั้งท่ี 1)

(ร้อยละ 30)

1. ปรับปรุง
ระบบงานตาม
งวดงานท่ี 1
(11 ม.ค. 68)
2. พัฒนา
ระบบ API 
เช่ือมโยง
ข้อมูลระบบ
ทะเบียนสัตว์ 
และระบบ
อนุกรมวิธาน 
กับเว็บไซต์ 
อสส. ตามงวด
งาน 2 (15 
ก.ค. 68)
(ร้อยละ 50)

2. พัฒนาระบบ 
API เช่ือมโยง
ข้อมูลระบบ
ทะเบียนสัตว์ 
และระบบ
อนุกรมวิธาน 
กับเว็บไซต์ 
อสส. ตามงวด
งาน2 แล้วเสร็จ
(15 ก.ค. 68)

(ร้อยละ 70)

3. ทบทวน
การใช้งาน
ระบบ รวม
ไม่น้อยกว่า 
2 ครั้ง (ครั้ง
ท่ี 2)
4. ส ารวจ
ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้งาน
ระบบฯ

(ร้อยละ
100)



2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)

แผนงานท่ีส าคัญ

ล าดับZ โครงการ/แผน ตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

3 โครงการจัดท าบัญชีข้อมูลองค์กร 
(Data Catalog) อสส.

จ านวนเอกสารสบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) ขององค์กร ไม่
น้อยกว่า 3 ชุดข้อมูล

1. วิเคราะห์และประเมินข้อมูลท่ีมีอยู่ 
เพ่ือจัดท าขอบเขตงาน
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(System Analysis and Design) และ
สถาปัตยกรรมของระบบของโครงการ 
(System Architecture Design)
3. วางแผนการพัฒนาระบบและ
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล
4. ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้งานบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) และความ
เข้าใจในสถาปัตยกรรมข้อมูลของ
องค์กร

1. วิเคราะห์
และประเมิน
ข้อมูลที่มีอยู่
เพ่ือจัดท า
ขอบเขตงาน
(ร้อยละ 15)

1. วิเคราะห์และ
ประเมินข้อมูลที่
มีอยู่เพื่อจัดท า
ขอบเขตงาน 
แล้วเสร็จ
2. วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 
และ
สถาปัตยกรรม
ของระบบของ
โครงการ 
(ร้อยละ 45)

2 วิเคราะห์
และออกแบบ
ระบบ และ
สถาปัตยกรรม
ของระบบของ
โครงการ แล้ว
เสร็จ
3. วางแผน 
การพัฒนา
ระบบและ
เคร่ืองมือท่ี
ช่วยวิเคราะห์
ข้อมูล 
(ร้อยละ 68)

3. ก าหนด
แผนพัฒนา
ระบบและ
เคร่ืองมือท่ีช่วย
วิเคราะห์ข้อมูล
แล้วเสร็จ
4. ฝึกอบรม
บุคลากรในการ
ใช้งานบัญชี
ข้อมูล (Data 
Catalog) และ
ความเข้าใจใน
สถาปัตย
กรรมข้อมูลของ
องค์กร 
แล้วเสร็จ
(ร้อยละ 100)



2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)

แผนงานท่ีส าคัญ

ล าดับZ โครงการ/แผน ตัวชี้วัด กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

เป้าหมาย
ไตรมาส 2

เป้าหมาย
ไตรมาส 3

เป้าหมาย
ไตรมาส 4

4. โครงการแพลตฟอร์มสนับสนุนการ
เรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าในรูปแบบดิจิทัล
ให้กับประชาชน (Wildlife Immersive 
Experience & Education Platform) 
(แพลตฟอร์ม)

- มีผลส ารวจจากผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มฯ พึงพอใจไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80
- สามารถขยายเพิ่มจุดติดตั้งกล้อง 
Streaming สัตว์ส าคัญอื่น ได้อย่าง
น้อย 2 จุดแสดงสัตว์

1. เลือกจุดติดตั้งกล้อง Streaming 
ใน 2 จุดแสดงสัตว์ (2 ชนิดพันธุ์)
2. ด าเนินการจัดหาติดตั้งกล้องฯ 
3. ด าเนินการติดตั้งกล้อง 
Streaming 2 จุด แล้วเสร็จ
4. เช่ือมต่อและเผยแพร่บน 
Zoodio.live 
5. ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ 
ประจ าปี 2568

- ทบทวน
เป้าหมาย
โครงการ
โดยผ่าน
ความเห็นชอบ
จาก
คณะกรรมการ 
อสส. เมื่อวันท่ี 
28 มีนาคม 
2568

1. เลือกจุด
ติดตั้งกล้อง 
Streaming ใน 
2 จุดแสดงสัตว์ 
(2 ชนิดพันธุ์)
2. ด าเนินการ
จัดหากล้องฯ 

(ร้อยละ 50)

3. ด าเนินการ
ติดตั้งกล้อง 
Streaming 2 จุด 
แล้วเสร็จ
4. เช่ือมต่อและ
เผยแพร่บน 
Zoodio.live 
5. ส ารวจความพึง
พอใจผู้ใช้ระบบ 
ประจ าปี 2568

(ร้อยละ 100)



2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 2

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

1 โครงการขับเคลื่อนระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) สู่สวนสัตว์ 
(ขับเคลื่อนงานบัญชี การเงิน พัสดุ สู่
สวนสัตว์/โครงการทั้ง 6 แห่ง)

1.ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการแก้ไขระบบ 
ERP
2.  ด าเนินการแก้ไขระบบ ERP
3. อบรมบุคลากรที่เก่ียวข้อง
4. ติดตามและส ารวจความพึงพอใจ

ด าเนินการ
รวบรวม

ข้อมูลจากการ
ทบทวนและ

ใช้ระบบ
แล้วเสร็จ

- ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนและใช้ระบบจาก
ผู้ใช้ของส่วนกลาง เพ่ือท าการแก้ไขระบบ ERP ก่อนขยาย
ไปสู่สวนสัตว์
- เริ่มด าเนินการแก้ไขระบบ ERP
(ความก้าวหน้าร้อยละ 30)

2 โครงการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการ
สัตว์ป่าในสวนสัตว์ Thai Zoo ARKS 
(Animal Record Keeping System) 
ขับเคลื่อนงานโภชนาการสัตว์ของ
สวนสัตว์/โครงการทั้ง 6 แห่ง 

1. ปรับปรุงระบบงานตามงวดงานที่ 1
(11 ม.ค. 68)
2. พัฒนาระบบ API เชื่อมโยงข้อมูลระบบทะเบียน
สัตว์ และระบบอนุกรมวิธาน กับเว็บไซต์ อสส. ตาม
งวดงาน 2 (15 ก.ค. 68)
3. ทบทวนการใช้งานระบบ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง
4. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ

ปรับปรุง
ระบบงาน

ตามงวดงานที่ 
1 แล้วเสร็จ

และ
ด าเนินงาน
ตามงวดงาน 

2

- ปรับปรุงระบบตามงวดงานที่ 1 ของสัญญาฯ เรียบร้อย
แล้ว และอยู่ระหว่างการด าเนินงานงวดที่ 2 (ทดสอบการ
ท างานระบบ API เชื่อมโยงข้อมูลระบบทะเบียนสัตว์ และ
ระบบอนุกรมวิธาน กับเว็บไซต์ อสส. ในส่วนของระบบ
สารานุกรมสัตว์)
- ทบทวนการใช้งานระบบ ดังนี้ 

1) ระบบการจัดการโภชนาการสัตว์ (การวางแผนอาหาร) 
ผ่านออนไลน์ วันที่ 29 ต.ค. 67

2) ระบบคลังอาหาร (การจัดส่งอาหารไปแต่ละเขต) และ
การรับอาหารของผู้เลี้ยงสัตว์ ผ่านออนไลน์ วันที่ 12 ธ.ค 67

3) ระบบคลังอาหารสัตว์ (การรับคืนอาหาร) วันที่ 11 
ก.พ. 68 
(ความก้าวหน้าร้อยละ 65)



2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 4 โครงการ
ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย

ไตรมาส 2
ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/

แนวทางแก้ไข

3 โครงการจัดท าบัญชีข้อมูลองค์กร (Data 
Catalog) ของหน่วยงาน

1. วิเคราะห์และประเมินข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือจัดท าขอบเขต
งาน
2. วิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis 
and Design) และสถาปัตยกรรมของระบบของโครงการ 
(System Architecture Design)
3. วางแผนการพัฒนาระบบและเครื่องมือที่ช่วยในการ
วิเคราะห์ข้อมูล
4. ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้งานบัญชีข้อมูล (Data 
Catalog) และความเข้าใจในสถาปัตยกรรมข้อมูลของ
องค์กร

1. จัดท า
ขอบเขตงาน 
แล้วเสร็จ
2. วิเคราะห์
ออกแบบ
ระบบ และ
สถาปัตยกรรม
ของระบบของ
โครงการ 

- ด าเนินการวิเคราะห์ประเมินความพร้อมของชุดข้อมูล
ส าคัญ  เพ่ือก าหนดขอบเขตงาน (TOR) แล้วเสร็จเมื่อ 5
ก.พ. 68
- ลงนามจ้างที่ปรึกษาด าเนินงาน ในสัญญาเลขท่ี 12/2568
ลงวันที่ 11 มีนาคม 2568
(ความก้าวหน้าร้อยละ 30)

4. โครงการยกระดับการพัฒนาจัดท า
แพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้เกี่ยวกับ
สัตว์ป่าในรูปแบบดิจิทัลให้กับประชาชน 
(Wildlife Immersive Experience & 
Education Platform) (แพลตฟอร์ม)

1. เลือกจุดติดตั้งกล้อง Streaming ใน 2 จุดแสดงสัตว์ 
(2 ชนิดพันธุ์)
2. ด าเนินการจัดหาติดตั้งกล้องฯ 
3. ด าเนินการติดตั้งกล้อง Streaming 2 จุด แล้วเสร็จ
4. เชื่อมต่อและเผยแพร่บน Zoodio.live 
5. ส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้ระบบ ประจ าปี 2568

ก าหนด
เริ่มไตรมาส 3

- ทบทวนเป้าหมายโครงการโดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการ อสส. เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2568 โดยเริ่ม
ด าเนินการในไตรมาส 3



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบรหิารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)รายงานผลไตรมาส 2
ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 เร่ิมด าเนินงานได้ 2 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างนอ้ยร้อยละ 15 ใน 2
โครงการ

ระดับ 1 จ านวน 2 ระบบ

Tolerance (T) ระดับ 2 เริ่มด าเนินงานได้ 2 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 10 ใน 1
โครงการ

ระดับ 1 จ านวน 2 ระบบ

ไตรมาส 2/2568 ระดับ 3
เร่ิมด าเนินงานได้ 3 โครงการ และ

ด าเนินงานได้อย่างนอ้ยร้อยละ 55 ใน 1
โครงการ และร้อยละ 35 และร้อยละ 20 ใน 

2 โครงการ(โครงการขับเคลื่อนระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) 

สู่สวนสัตว์ : ร้อยละ 20 , โครงการขับเคลื่อน
ระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าในสวนสัตว ์Thai 

Zoo ARKS (Animal Record Keeping 
System) : ร้อยละ 55 และโครงการจัดท า
บัญชีข้อมูลองค์กร (Data Catalog) อสส. : 

ร้อยละ 35

ระดับ 1
ด าเนินการกิจกรรมตามแผนงานได ้

3 ระบบ
 T

A

ไตรมาส 2/2568

SR2/68

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานที่ส าคัญฯ (Impact)

ระดับ 5 ด าเนินงานได ้2 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 15 ใน 2 โครงการ

ระดับ 4 ด าเนินการได้ 2 โครงการ และ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ

ระดับ 3 ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 15 ใน 1 โครงการ

ระดับ 2 ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 30 ใน 1 โครงการ

ระดับ 1 ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 25 ใน 2 โครงการ
ด าเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 40 ใน 1 โครงการ

จ านวนระบบท่ีส าคัญ
(Likelihood)

3 2 1 0        0



สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเน่ือง

2. ความเสี่ยงจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคัญมาสนับสนุนงานของ อสส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (SR2)



ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk: SR)

3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2568



3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2568



3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

  

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของแผนประชากรสัตว์ส าหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 100
• Likelihood  : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 และมีจ านวนโครงการท่ีมีผลการ

ด าเนินงานดีกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดหรือเร็วกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตามแผนการ
ด าเนินงานตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจ าปี 
2568 คิดเป็นร้อยละ 100 ของโครงการตามแผนท้ังหมด

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 96
• Likelihood : ระดับ 2 มีความส าเร็จของแผนการด าเนินงานตาม ทบทวนแผน

การด าเนินงาน ตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ประจ าปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 100 ของโครงการตามแผนท้ังหมด

รายปี (SR3)
ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้าง

สวนสัตว์แห่งใหม่ (Impact)

ร้อยละ 90

ร้อยละ 93

ร้อยละ 96

ร้อยละ 98

ร้อยละ 100

ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5



3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

  

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของแผนประชากรสัตว์ส าหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ 

Appetite (A)
• Impact : ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 60
• Likelihood : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 และมีจ านวนโครงการท่ีมีผลการด าเนินงาน

ดีกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดหรือเร็วกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตามแผนการด าเนินงานตาม 
Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจ าปี 2568 คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของโครงการตามแผนท้ังหมด

Tolerance (T)
• Impact : ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 56
• Likelihood : ระดับ 2 มีความส าเร็จของแผนการด าเนินงานตาม ทบทวนแผน

การด าเนินงาน ตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ประจ าปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 100 ของโครงการตามแผนท้ังหมด

ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ (Impact)

ร้อยละ 50

ร้อยละ 53

ร้อยละ 56

ร้อยละ 58

ร้อยละ 60

ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไตรมาส 2



3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 25

ระดับ 3 ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 15

Tolerance 
(T)

ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 2 และมี
จ านวนโครงการท่ีมีผลการด าเนินงานดีกว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดหรือเร็วกว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ ตามแผนการด าเนินงานตาม 
Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
เปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจ าปี 2568 คิด
เป็นร้อยละ 100 ของโครงการตามแผน
ท้ังหมด

ระดับ 2 มีความส า เ ร็ จของแผนการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม  ท บ ท ว น แ ผ น ก า ร
ด าเนินงาน ตาม Roadmap เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ประจ าปี 2568 คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
โครงการตามแผนท้ังหมด

ไตรมาส 
2/2568

ระดับ 5
ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 43.44

ระดับ 5
น าเสนอคณะกรรมการขอความเห็นชอบ 
(ร่าง) แผนการด าเนินงานตาม Road Map 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์
แห่งใหม่ ปี 2568 ในวันที่ 28 มีนาคม 
2568 วาระที่ 5.5 

T

  

A

ไตรมาส 2/2568

SR3/68

ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap
(Likelihood)

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ร้อยละความส าเร็จในการก่อสร้าง
สวนสัตว์แห่งใหม่ (Impact)

ร้อยละ 50

ร้อยละ 53

ร้อยละ 56

ร้อยละ 58

ร้อยละ 60













3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ปัญหา/อุปสรรค
เนื่องจากการออกแบบสวนสัตว์แห่งใหม่นั้น ออกแบบไว้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ซึ่งอาจจะส่งผล

กระทบต่อการบริหารจัดการของสวนสัตว์ในอนาคต องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จึงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทบทวนแบบก่อสร้างสวนสั ตว์แห่งใหม่ ให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและสอดรับการพัฒนาของเทคโนโลยี ซึ่งมีความทันสมัยและมีคุณภาพมากขึ้น โดยได้ด า เนินการแก้ไขแนบ
ท้ายสัญญาตามระเบียบฯ เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ปัจจุบันองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการปรับแบบการก่อสร้างพร้อมได้เร่งรัดการ
ก่อสร้างและการเบิกจ่ายงบประมาณให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

มาตรการเพ่ิมเติม
1. แต่งต้ังคณะกรรมการทบทวนตรวจสอบการใช้พื้นที่ภายในโครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่
2. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หารือกับคณะกรรมการตรวจการจ้าง บริษัทที่ปรึกษา เพื่อแจกแจงรายละเอียด จัดล าดับ การด าเนินงานตรวจการจ้าง เพื่อการน าส่งเอกสาร

ตรวจรับงานเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้



สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการเพิ่มเติม

3. ความเสี่ยงจากการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



ด้านกลยุทธ์
(Strategic Risk: SR)

4. ความเสี่ยงจากการท า Rebranding (SR4)



4. ความเสี่ยงจากการท า Rebranding (SR4)Impact & Likelihood

  T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• จ านวนสวนสัตว์

Appetite (A)
• Impact : คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ แผนฯ 
• Likelihood : ระยะเวลาด าเนินการภายในเดือน 

พฤษภาคม 
Tolerance (T)

• Impact : ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ 
• Likelihood :ระยะเวลาด าเนินการภายในเดือน 

มิถุนายน

รายปี (SR4)

ระยะเวลาด าเนินการ (Likelihood)

ส.ค.          มิ.ย.        เม.ย.         ก.พ.        ธ.ค.            

การด าเนินงาน (Impact)

แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผน Rebranding
ของ อสส. ประจ าปีงบประมาณ 2568

จัดท าแผน Rebranding ของ อสส. ประจ าปี
งบประมาณ 2568

ร่างแผน Rebranding ของ อสส. ประจ าปี
งบประมาณ 2568 แล้วเสร็จ

ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบแผนฯ



4. ความเสี่ยงจากการท า Rebranding (SR4)Impact & Likelihood

  T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• จ านวนสวนสัตว์

Appetite (A)
• Impact : คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ แผนฯ 
• Likelihood : ระยะเวลาด าเนินการภายในเดือน

มีนาคม
Tolerance (T)

• Impact : ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ 
• Likelihood :ระยะเวลาด าเนินการภายในเดือน 

มิถุนายน

ไตรมาส 2การด าเนินงาน (Impact)

แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผน Rebranding
ของ อสส. ประจ าปีงบประมาณ 2568

จัดท าแผน Rebranding ของ อสส. ประจ าปี
งบประมาณ 2568

ร่างแผน Rebranding ของ อสส. ประจ าปี
งบประมาณ 2568 แล้วเสร็จ

ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

ระยะเวลาด าเนินการ (Likelihood)

มี.ค.          ก.พ.         ม.ค.         ธ.ค.        พ.ย.            



4. ความเสี่ยงจากการท า Rebranding (SR4)รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1 คณะกรรมการ อสส. 
เห็นชอบแผนฯ

ระดับ 1 ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 
เดือน พฤษภาคม

Tolerance 
(T)

ระดับ 2  ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบ
แผนฯ

ระดับ 2 ระยะเวลาด าเนินการ ภายใน 
เดือนมิถุนายน

ไตรมาส 
1/2568

ระดับ 4
(ร่าง) แผน Rebranding ของ อสส. 

ประจ าปีงบประมาณ 2568

ระดับ 1
เดือนมีนาคม

  T

A

ไตรมาส 2/2568

SR4/68

การด าเนินงาน (Impact)

แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผน Rebranding
ของ อสส. ประจ าปีงบประมาณ 2568

(ร่าง) แผน Rebranding ของ อสส. ประจ าปี
งบประมาณ 2568

จัดท าแผน Rebranding ของ อสส. ประจ าปี
งบประมาณ 2568 แล้วเสร็จ

ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

ระยะเวลาด าเนินการ (Likelihood)
มี.ค.       ก.พ.       ม.ค.       ธ.ค.        พ.ย.            





สรุปผลจากการสัมมนา

1. จากการอบรมสัมมนาในครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมอบรมได้ช่วยกันวิเคราะห์ว่า อัตลักษณ์องค์กร คือโลโก้และ
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยเห็นว่าอัตลักษณ์มีความส าคัญมาก เพราะช่วยสะท้อนบทบาทด้านการ
อนุรักษณ์สัตว์ป่า ความหลากหลายทางชีวภาพ และการเป็นแหล่งการเรียนรู้ แต่ภาพจ าขององค์กรยังไม่
ชัดเจน หรือไม่มีความโดดเด่น ท าให้ยากต่อการจดจ าในระยะยาว จึงควรมีการรีแบรนด์และสื่อสาร
อัตลักษณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความจดจ าท่ีแข็งแรง

2. อัตลักษณ์ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในปัจจุบันยังสะท้อนภาพลักษณ์ได้เพียงปานกลาง และ
ยังไม่มีความทันสมัย ต้องปรับท้ังแนวคิด กลยุทธ์ และเทคโนโลยีให้ตอบโจทย์สังคมปัจจุบัน

3. เมื่อนึกถึงองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย คนส่วนใหญ่นึกถึง สีเขียว และสัตว์ป่า ซึ่งสะท้อนบทบาทได้
บางส่วน แต่ยังขาดการส่อสาร เร่ืองการอนุรักษ์ วิจัย และการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าอย่างชัดเจน

4. แนวทางพัฒนาโลโก้ รีแบรนด์โลโก้ใหม่ ให้ทันสมัย ดึงดูด และมีเอกลักษณ์ชัดเจน ละรักษาจุดเด่นเดิม 
คือความชัดเจนและรองรับสองภาษา เสริมความหมายท่ีสะท้อนพันธกิจองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
และความยืดหยุ่นในการใช้งานจริง



สรุปผลไตรมาส 2

4. ความเสี่ยงจากการท า Rebranding (SR4)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

4. ความเสี่ยงจากการท า Rebranding (SR4)



ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk : OR)

5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

  

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานที่ ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถ่ีของการบาดเจ็บ 
53 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
106 ครั้ง/ปี

รายปี (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

53     
ครั้ง/ปี

106
ครั้ง/ปี

159
ครั้ง/ปี

213
ครั้ง/ปี

266
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

  

A T

รายไตรมาส 2 (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
ผลกระทบ (Impact)

• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถี่ของการบาดเจ็บ คือ จ านวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานที่ ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถ่ีของการบาดเจ็บ 
27 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
53 ครั้ง/ปี

27
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

106
ครั้ง/ปี

133 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)



ความเสียหาย
ระดับความ

รุนแรง
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน รวม 

ครั้ง/ปีต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระดับ 5 เสียชีวิต 5

ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU 4

ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล

3

ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องน าส่ง
โรงพยาบาล

2

ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 1 7 8 6 10 8 8

รวม 47 ครั้ง

7 
8 

6 

10 

8 8 

ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)รายงานผลไตรมาส 2 

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 1
ความถี่ของการบาดเจ็บ 13 ครั้ง/ปี

Tolerance (T) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถี่ของการบาดเจ็บ 26 ครั้ง/ปี

ไตรมาส 
2/2568

ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถี่ของการบาดเจ็บ 47 ครั้ง/ปี

  

A T

ไตรมาส 2/2568

OR1/68

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

27
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

106
ครั้ง/ปี

133 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

  

A T

รายงานผลไตรมาส 2/2567
เทียบกับไตรมาส 2/2568 

  

A T

ไตรมาส 2/2567 ไตรมาส 2/2568

OR1/68OR1/67

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องน าส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

27
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

106
ครั้ง/ปี

133 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood

27
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

80
ครั้ง/ปี

106
ครั้ง/ปี

133 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)



สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผูใ้ช้บริการ (OR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

5. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)



5. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

มาตรการการเพิ่มเติม
1. จัดท าป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่าจะเกิดอุบัติเหตุ
2. อบรมบรรยายสรุปให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้อก าหนดต่างๆที่อาจจะท าให้เกิดอุบัติเหตุและก าชับให้
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด



ด้านการด าเนินงาน
(Operation Risk : OR)

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

ความเป็นมา

บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2568



สมการค านวณค่า EE และ ค่า Factor

57

สมการค านวณค่า EE

สมการค านวณค่า Factor

ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ = 
ปริมาณผู้เข้าชมสวนสัตว์ (คน)

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (𝑡𝐶𝑂
2
𝑒)

ค่าแฟคเตอร์ (Factor) = 
ค่าประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจณปบัีญชี 2568
ค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจณปฐีาน 2565

 



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) Impact & Likelihood

  

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ปี 2568

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency

Appetite (A)
• Impact: ระดับ 1 ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ≥ 1.0448
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน Eco-efficiency
Tolerance (T)

• Impact: ระดับ 1 ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ≥ 1.0448
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน Eco-efficiency

รายปี (OR2)

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

100 95 90 85 80

ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ปี 2568
(Impact) 

1.0376

1.0400

1.0424

≥ 1.0448

≤ 1.0352



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) Impact & Likelihood

  

A T

ไตรมาส 2 (OR2)

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

        50             45             40            35 ≤30

ผลกระทบ (Impact)
• ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ปี 2568

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency

Appetite (A)
• Impact: ระดับ 1 ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ≥ 1.0376
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน Eco-efficiency
Tolerance (T)

• Impact: ระดับ 1 ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ≥ 1.0376
• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 45 ของการด าเนินงานตามแผนการ

ด าเนินงาน Eco-efficiency

ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ปี 2568
(Impact) 

1.0358

1.0364

1.0370

≥ 1.0376

≤1.0352



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

ไตรมาส  2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency
ขององค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย 
แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

ระดับ 1 
ร้อยละ 50 การด าเนินงานตาม

แผนการด าเนินงาน
Eco-efficiency

Tolerance (T) ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency
ขององค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย 
แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

ระดับ 1 
ร้อยละ 45 การด าเนินงานตาม

แผนการด าเนินงาน
Eco-efficiency

ไตรมาส 2/2568 ระดับ 1
ค่า Factor ดีกว่าแผนตามแนวทางในการปรับปรุง 

Eco-efficiency ของรัฐวิสาหกิจมาก 
(Factor = 1.4013)

ระดับ 1
ร้อยละ 51 การด าเนินงานตาม

แผนการด าเนินงาน 
Eco-efficiency

A T

ไตรมาส 2/2568

OR2/68

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

 ≥50           45          40           35 ≤30

รายงานผลไตรมาส 2 

ค่าแฟคเตอร์ (Factor) ปี 2568
(Impact) 

1.0358

1.0364

1.0370

≥ 1.0376

≤1.0352











สรุปไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

 อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 



ด้านการเงิน
(Financial Risk)

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)



แผนรายได้นอกงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2568



7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

  A

รายปี (FR1)ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2568 อสส. 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 343,2001,864

- 457,602,484 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 220,801,242 –
343,201,863 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเรจ็ของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

100       95      90      85       80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 114,400,621 บาท

114,400,622 – 228,801,242 บาท

220,801,242 – 343,201,863 บาท

343,2001,864 - 457,602,484 บาท

457,602,485 - 572,003,106 บาท



7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

  A

ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความส าเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 192,309,199 -

256,412,263 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความส าเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 128,206,133 –
192,309,198 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 45 ของความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเรจ็ของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

50      45      40     35     30

รายไตรมาส 2 (FR1)รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 64,103,066 บาท

64,103,067 – 128,206,132 บาท

128,206,133 – 192,309,198 บาท

192,309,199 - 256,412,263 บาท

256,412,264 - 320,515,329 บาท



ผลรายได้นอกงบประมาณ ไตรมาส 2 ประจ าปีงบประมาณ 2568

ล าดับ รายการ ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ไตรมาสที่ 1 ม.ค. 68 ก.พ.68 มี.ค.68 ไตรมาสที่ 2

1 แผน 52,689,695.00 38,442,085.00 61,520,410.00 152,652,190.00 60,261,530.00 51,587,138.00 48,225,774.00 160,074,442.00

2 ผล 98,078,122.89 49,629,344.06 77,146,942.69 224,854,409.67 68,508,127.62 50,411,616.38 58,483,738.20 177,403,482.20

รายได้สูง (-ต่ า) กว่าแผน 45,388,421.89 11,187,259.06 15,626,532.69 72,202,219.64 8,246,597.62 (1,175,521.62) 10,257,964.20 17,3299,040.20

คิดเป็น (%) 86.14% 29.10% 25.40% 47.30% 13.68% -2.28% 21.27% 10.83%



เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ประจ าปีงบประมาณ 2563แผนกิจกรรมตามแผนรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2568

รายการ
8.1.1 ผลผลิตที่1 การส่งสริมและพัฒนาสวนสัตว์พ่ือการท่องที่ยว ( หน่วย : บาท)

แผนปี 2567
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน ผล แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม

1 ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด
10,500,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000

2 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพื้นที่
สวนสัตว์ 7 แห่ง

6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000

3 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์อุบลราชธานี

5,000,000 1,250,000 1,250,000 2,500,000 2,500,000 3,750,000 5,000,000

4 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
สวนสัตว์ขอนแก่น

10,000,000 2,500,000 2,500,000 5,000,000 5,000,000 7,500,000 10,000,000

รวมทั้งหมด 31,500,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 25 25 50 50 75 100

ผลต่างจากแผน 0



รายงานผลไตรมาส 2 

รายได้นอกงบประมาณ
(Impact)

ไตรมาส 2
ปี 2567

ไตรมาส 2
ปี 2568

แผน 277,075,590.00 312,726,632.00

ผล 286,555,017.84 402,257,891.87

รายได้นอกงบประมาณ
ต่างจากแผน (บาท)

+9,479,427.54 +89,531,259.87

ร้อยละความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหา
รายได้(Likelihood)

ไตรมาส 2
ปี 2567

ไตรมาส 2
ปี 2568

แผน ร้อยละ 50 ร้อยละ 50

ผล ร้อยละ 50 ร้อยละ 50

ต่างจากแผน (ร้อยละ) ร้อยละ 0 ร้อยละ 0

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ
192,309,199 - 256,412,263 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance (T) ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 
128,206,133 – 192,309,198 บาท

ระดับ 2 ร้อยละ 45 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 2/2568 ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ 
402,257,891.87 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ไตรมาส 2/2568

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

A        ผล           TA        ผล        T



รายงานผลไตรมาส 2

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 2
รายได้นอกงบประมาณ 

192,309,199 - 256,412,263 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance 
(T)

ระดับ 3
รายได้นอกงบประมาณ 

128,206,133 – 192,309,198 บาท

ระดับ 2
ร้อยละ 45 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 
2/2568

ระดับ 1
รายได้นอกงบประมาณ 
402,257,891.87 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของความส าเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

T

 A

ไตรมาส 2/2568

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

50           45           40          35           30

FR1/68

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 64,103,066 บาท

64,103,067 – 128,206,132 บาท

128,206,133 – 192,309,198 บาท

192,309,199 - 256,412,263 บาท

256,412,264 - 320,515,329 บาท



T

  A

T

  A

ไตรมาส 2/2567 ไตรมาส 2/2568

FR1/68FR1/67

รายงานผลไตรมาส 2/2567
เทียบกับไตรมาส 2/2568

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 62,479,404 บาท

62,479,405 – 124,958,807 บาท

124,958,808 – 187,438,211 บาท

187,438,212 - 249,917,614 บาท

249,917,615 - 312,397,018 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

50       45      40     35    30

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

50       45      40     35    30

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 64,103,066 บาท

64,103,067 – 128,206,132 บาท

128,206,133 – 192,309,198 บาท

192,309,199 - 256,412,263 บาท

256,412,264 - 320,515,329 บาท



สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)



7. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

มาตรการเพ่ิมเติม
1. จัดท าแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจ าปีงบประมาณ 2568
2. จัดท าแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 



ด้านการเงิน
(Financial Risk)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)



8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

  T

A

รายปี (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

100      95      90      85       80



8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

  T

A

50            45            40            35           30

รายไตรมาส 2 (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 50
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 45
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

ร้อยละ 30

ร้อยละ 35

ร้อยละ 40

ร้อยละ 45

ร้อยละ 50

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



รายงานผลไตรมาส 2

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 50

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 45

ระดับ 1
ร้อยละ 50 ของจ านวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ไตรมาส 
2/2568

ระดับ 5
จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 2.30

ระดับ 5
ร้อยละ 20.24 ของจ านวนงวดงาน

ที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

 T

A

ไตรมาส 2/2568

50       45      40     35 ≤ 30

FR2/68

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ ≤ 30

ร้อยละ 35

ร้อยละ 40

ร้อยละ 45

ร้อยละ 50

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 















สรุปผลไตรมาส 2

ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ความเส่ียงนี้ยังเป็นความเส่ียงสูง

▪ ต้องมีมาตรการเพิ่มเติม

8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)



8. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

ปัญหา/อุปสรรค
ในไตรมาสท่ี 2 ของการเบิกจ่ายงบลงทุนยังไม่สามารถเบิกจ่ายของปีงบประมาณ 2568 ได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. โครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ฯ ยังไม่สามารถเบิกจ่ายได้ ในปีงบประมาณ 2568 เนื่องจากยังใช้เงินกันเหลื่อมปี 
ของปีงบประมาณ 2567 

2. การลงนามในสัญญาจ้างก่อสร้างส่วนจัดแสดงสัตว์เลื้อยคลาน สวนสัตว์เชียงใหม่ ล่าช้าเนื่องจากมีการอุทธรณ์ผลการประกาศผู้ชนะจึงต้องรอ ผลการวินิจฉัยจากกรมบัญชีกลาง และ
ก่อสร้างอาณาจักรวานรสวนสัตว์นครราชสีมาลงนามสัญญาล่าช้า ซึ่งส่งผลกระทบให้การเร่ิมด าเนินงานล่าช้า

มาตรการเพิ่มเติม
1. ด าเนินการจัดท าแผนเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน เพ่ือให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและขับเคล่ือนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด2
2. ติดตาม เร่งรัด การเบิกจ่ายรายการครุภัณฑ์ และการเบิกจ่ายสิ่งก่อสร้างท้ัง 9 รายการ 
3. จัดกิจกรรม Workshop ร่วมกัน เพื่อท าความเข้าใจ ให้ความเห็น และร่วมกันตรวจสอบเอกสารให้เกิดความถูกต้อง เพื่อการเบิกจ่ายงบลงทุนเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันกาล



ด้านการเงิน
(Financial Risk)

9. ความเสี่ยงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (FR3)



9. ความเสี่ยงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (FR3)Impact & Likelihood

  T

A

รายปี (FR3)ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ 1 โมเดล
• Likelihood : ระดับ 1 ระยะเวลาด าเนินการ ภายในเดือน 

พฤษภาคม
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบ 2 โมเดล
• Likelihood : ระดับ 2 ระยะเวลาด าเนินการ ภายในเดือน 

มิถุนายน

การด าเนินงาน (Impact)

แต่งตั้งคณะท างานโมเดลธุรกิจ ประจ าปี
งบประมาณ 2568

มีการก าหนดโมเดลที่จะด าเนินการ
จ านวน 6 โมเดล

ร่างและศึกษาความเป็นไปได้ 
แล้วเสร็จ 3 โมเดล

ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบ 2 โมเดล

คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ 1 โมเดล

ระยะเวลาด าเนินการ (Likelihood)

ส.ค.          มิ.ย.        เม.ย.         ก.พ.        ธ.ค.            



9. ความเสี่ยงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (FR3)Impact & Likelihood

  T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ 1 โมเดล
• Likelihood : ระดับ 1 ระยะเวลาด าเนินการ ภายในเดือน 

พฤษภาคม
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบ 2 โมเดล
• Likelihood : ระดับ 2 ระยะเวลาด าเนินการ ภายในเดือน 

มิถุนายน

การด าเนินงาน (Impact)

แต่งตั้งคณะท างานโมเดลธุรกิจ ประจ าปี
งบประมาณ 2568

มีการก าหนดโมเดลที่จะด าเนินการ
จ านวน 6 โมเดล

ร่างและศึกษาความเป็นไปได้ 
แล้วเสร็จ 3 โมเดล

ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบ 2 โมเดล

คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ 1 โมเดล

รายไตรมาส 2 (FR2)

ระยะเวลาด าเนินการ (Likelihood)

มี.ค.          ก.พ.         ม.ค.         ธ.ค.         พ.ย.            



รายงานผลไตรมาส 2

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ 1 

โมเดล

ระดับ 1
ระยะเวลาด าเนินการ 

ภายในเดือน พฤษภาคม

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบ 2 โมเดล

ระดับ 2
ระยะเวลาด าเนินการ 
ภายในเดือน มิถุนายน

ไตรมาส 
2/2568

ระดับ 4
- แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุง
อัตลักษณ์และพัฒนาธุรกิจแบบใหม่ให้
แล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 
2568
- มีการก าหนดโมเดลที่จะด าเนินการ
จ านวน 6 โมเดล

ระดับ 1
เดือนมีนาคม

 T

A

ไตรมาส 2/2568

FR3/68

9. ความเสี่ยงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (FR3)

การด าเนินงาน (Impact)

แต่งตั้งคณะท างานโมเดลธุรกิจ ประจ าปี
งบประมาณ 2568

มีการก าหนดโมเดลที่จะด าเนินการ
จ านวน 6 โมเดล

ร่างและศึกษาความเป็นไปได้ 
แล้วเสร็จ 3 โมเดล

ผู้อ านวยการ อสส. เห็นชอบ 2 โมเดล

คณะกรรมการ อสส. เห็นชอบ 1 โมเดล

ระยะเวลาด าเนินการ (Likelihood)

ม.ีค.      ก.พ.        ม.ค.       ธ.ค.        พ.ย.            







สรุปผลไตรมาส 2

ความเส่ียงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (FR3)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

9. ความเสี่ยงจากการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (FR3)



ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ

(Compliance Risk)
10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้

ถูกต้องครบถ้วน (CR1) 



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้ถูกต้องครบถ้วน (CR1) Impact & Likelihood

  

A/T

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3        4         5      6         7



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้ถูกต้องครบถ้วน (CR1) Impact & Likelihood

  

A/T

ไตรมาส 2 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจ านวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระท าผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3        4         5      6         7



รายงานผลไตรมาส 2

ไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 2568

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระท าผิด

ระดับ 1
จ านวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ไตรมาส 
2/2568

ระดับ 1
ไม่มีมูล ยุติเรื่อง

ระดับ 1
จ านวน  0  ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

 

A/T

ไตรมาส 2/2568

CR1/68

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้ถูกต้องครบถ้วน (CR1) 

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระท าผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3        4         5      6         7



ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ อสส.
ประจ าไตรมาส 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

(1 ตุลาคม 2567 - 31 มีนาคม 2568)

ล าดับ รายการ

1. 1. การลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง   
- กรณี มีบุคลากรของสวนสัตว์สงขลาใช้วุฒิการศึกษาปลอมเข้าท างาน 
- ที่มา รับเรื่องร้องเรียนทางเว็บไซต์หน่วยงานเมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2566
- ค าสั่งฯ 1043/2567, 9 ตุลาคม 2567 (1 ค าสั่ง)/ปลดออก

2. ตั้งกรรมการสอบวินัย
- กรณี การขาดงานและไม่ได้บันทึกเวลาเข้าปฏิบัติงานและออกจากการปฏิบัติงาน ของพนักงานส านักพัฒนากายภาพและจัดการสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน
- ที่มา สบท. รายงานผอ.อสส. วันที่ 4 กันยายน 2567 ขาดงานสะสม ช่วงระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2567 - วันที่ 31 ตุลาคม 2567

2. การลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง
- กรณี กองทุนส ารองเลี้ยงชีพองค์การสวนสัตว์ ค้างจ่าย ปี พ.ศ. 2559-2562
- ที่มา กระท าละเมิด พ.ศ.2559 และ สตง.รายงาน อสส.ปี พ.ศ. 2563
- ค าสั่งฯ 1183-1186/2567, 13 พฤศจิกายน 2567 /ภาคทัณฑ์ มีเหตุลดโทษเป็นตักเตือน และ1191/2567, 14 พฤศจิกายน 2567 /ภาคทัณฑ์

3. การลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง
- กรณี การขาดงานและไม่ได้บันทึกเวลาเข้าปฏิบัติงานและออกจากการปฏิบัติงาน ของพนักงานส านักพัฒนากายภาพและจัดการสิ่งแวดล้อม จ านวน 1 คน
- ที่มา สบท. รายงานผอ.อสส. วันที่ 4 กันยายน 2567 ขาดงานสะสม ช่วงระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2567 - วันที่ 31 ตุลาคม 2567
- ค าสั่งฯ 1291/2567, 4 ธันวาคม 2567/ปลดออก

หมายเหตุ : ผลรายงานเป็นผลกระทบจากมูลเหตุของปีงบประมาณที่ผ่านมา ไม่ปรากฏผลการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2568



สรุปผลไตรมาส 2

ความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับให้ถูกต้องครบถ้วน (CR1) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้ถูกต้องครบถ้วน (CR1) 
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