


ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
(Strategy Risk)

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน
(Operational Risk)

ความเสี่ยงด้านการเงิน    
(Financial Risk)

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่างๆ (Compliance Risk)

1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึง
พอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

5. ความเสี่ยงในเร่ืองการคุ้มครองความปลอดภัย
ของผู้ใช้บริการ (OR1)

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย (FR1)

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 
(Digital Transformation) (SR2)

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน  เพ่ือสร้าง
ประสิทธิ ภาพเชิ งนิ เวศ เศรษฐกิ จห รือ  Eco-
efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตาม
แผน (FR2)

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่
ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์
ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

(Impact) - X - (Likelihood) = 0
Impact : ร้อยละจ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย
(งบลงทุน)
แผน : ร้อยละ 25
ผล : ร้อยละ 0
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ -25
Likelihood : ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้
ตามแผน
แผน : ร้อยละ 25
ผล : ร้อยละ 0
ผลต่างจากแผน : ร้อยละ -25
ปัญหาอุปสรรค : ในไตรมาสที่ 1 ของการเบิกจ่ายงบลงทุนยัง
ไม่ได้เบิกจ่ายของปีงบประมาณ 2567 แต่ใช้เงินกันเหลื่อมปี 2566
โดยเบิกจ่ายไปท้ังหมด 261,308,980 บาท คิดเป็นร้อยละ 55
ของจำนวนเงินกันเหลื่อมปี 2566

4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเส ริมสร้าง
สวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ ที่โดดเด่นในระดับอาเซียน
ได้ (SR4)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง



ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2567

ก่อนการบริหารความเสี่ยง หลังการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1
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ปัจจัยเสี่ยง
ประเมินความเสี่ยงก่อน

การจัดการ (Inherent Risk) 
( I,L)

ผลการบริหารความเสี่ยง
ไตรมาส 1

( I,L)

1. ความเสี่ยงจากจำนวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1) 5,3 (สูง) 1,1 (ต่ า)

2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2) 4,3 (สูง) 1,1 (ต่ า)

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนา สวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3) 5,5 (สูงมาก) 5,1 (ปานกลาง)

4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4) 5,5 (สูงมาก) 1,1 (ต่ า)

5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1) 4,2 (ปานกลาง) 1,1 (ต่ า)

6. ความเสี่ยงจากการดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน 
(OR2) 

4,3 (สูง) 5,1 (ปานกลาง)

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3) 5,5 (สูงมาก) 3,1 (ต่ า)

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1) 4,4 (สูงมาก) 2,1 (ต่ า)

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2) 5,5 (สูงมาก) 5,5 (สูงมาก)

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2) 5,3 (สูง) 1,1 (ต่ า)

ผลก่อน – หลัง การบริหารความเสี่ยง อสส. ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2567





1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)
เป้าหมาย :  จ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเป็นไปตามเปา้หมาย

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) จำนวนผู้ใช้บริการ 3,324,780 คน/ปี จำนวนผู้ใช้บริการ 684,270 คน/ปี จำนวนผู้ใช้บริการ 

(Impact : I)

แผน : 953,782 คน ผลต่าง : -28,619 คน
(3%)Likelihood (L) ร้อยละความพึงพอใจ 95 ร้อยละความพึงพอใจ 95 ผล : 925,163 คน (97% ของแผนฯ)

Risk Tolerance (T)
Impact (I) จำนวนผู้เข้าชม 2,860,117 คน/ปี จำนวนผู้เข้าชม 588,638 คน/ปี ระดับความพึงพอใจ

(Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 95
ผลต่าง : เท่ากับแผน

Likelihood (L) ร้อยละความพึงพอใจ  90 ร้อยละความพึงพอใจ 90 ผล: ร้อยละ 95

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ     ระดับ        ระดับ      ระดับ     ระดับ
1        2            3               4          5

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 3 15 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 1 1 1 (ต่ำ)

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤196,213 คน/ปี

196,214 – 392,425 คน/ปี

392,426 – 588,638 คน/ปี

588,639 – 636,454 คน/ปี

636,455 – 684,270 คน/ปี

ไตรมาส 1 (SR1)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1) 

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการเพิ่มเติม
1. จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปีงบประมาณ 2567
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 
4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามโครงการให้บริการความรู้ ไปยังเขตพ้ืนที่การศึกษาต่างๆ ภายในจังหวัดที่สวนสัตว์ตั้งอยู่ 
และจังหวัดใกล้เคียง 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแผนงานให้บริการความรู้ อสส. ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook Website 
เป็นต้น

ปัญหา/อุปสรรค
ผลจำนวนผู้ใช้บริการต่ำกว่าเป้าหมายจำนวน 28,619 คน เนื่องจากมีการปรับราคาค่าเข้าชมสวนสัตว์

จึงส่งผลให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจเข้าชมสวนสัตว์ลดลง



เป้าหมายจ านวนผู้ใช้บริการของ องค์การสวนสัตวแ์ห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ปี 2567 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน แผน แผน แผน แผน

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 926,750 308,151 179,800 234,515 204,284

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 442,305 114,340 128,050 100,340 99,575

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 774,764 218,913 220,233 175,019 160,599

4 สวนสัตว์สงขลา 336,975 84,504 111,302 66,798 74,371

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 316,490 84,583 85,742 68,653 77,512

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 512,496 142,691 151,595 113,930 104,280

7 โครงการคชอาณาจักร 15,000 600 5,000 3,000 6,400

ยอดรวม 3,324,780 953,782 881,722 762,255 727,021

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 28.69 26.52 22.93 21.86



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผูใ้ช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
3,092,450 – 3,324,780 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
1,906,746 – 2,860,117 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

รายปี (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤953,372 คน/ปี

953,373 – 1,906,745 คน/ปี

1,906,746 – 2,860,117 คน/ปี

2,860,118 – 3,092,449 คน/ปี

3,092,450 – 3,324,780 คน/ปี



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผูใ้ช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)Impact & Likelihood

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับความพึงพอใจ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
392,426 – 588,638 คน/ปี
• Likelihood : ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 3 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
636,455 – 684,270 คน/ปี

• Likelihood : ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 1 (SR1)จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤196,213 คน/ปี

196,214 – 392,425 คน/ปี

392,426 – 588,638 คน/ปี

588,639 – 636,454 คน/ปี

636,455 – 684,270 คน/ปี



แผน - ผลจ านวนผู้ใช้บรกิารของ องค์การสวนสตัว์ ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ สวนสัตว์ (หน่วย : คน)
ไตรมาส 1/ 2566 ไตรมาส 1/ 2567

แผน ผล แผน ผล

1 สวนสัตว์เปิดเขาเขียว 280,679 279,433 308,151 261,933

2 สวนสัตว์เชียงใหม่ 111,790 192,485 114,340 140,096

3 สวนสัตว์นครราชสีมา 167,130 254,943 218,913 220,216

4 สวนสัตว์สงขลา 72,075 63,597 84,504 66,954

5 สวนสัตว์อุบลราชธานี 71,633 64,817 84,583 91,642

6 สวนสัตว์ขอนแก่น 109,177 156,729 142,691 141,750

7 โครงการคชอาณาจักร จ.สุรินทร์ - - 600 2,572

ยอดรวม 812,484 1,012,004 953,782 925,163

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.75 35.80 28.69 27.82

ผลต่ ากว่าแผน (คน) +199,520 -28,619



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)รายงานผลไตรมาส 1 

จ านวนผู้เข้าชม (คน)
(Impact)

ไตรมาส 1
ปี 2566

ไตรมาส 1
ปี 2567

แผน 812,484 953,782

ผล 1,012,004 925,163

จ านวนผู้เข้าชม
ต่างจากแผน (คน)

+199,520 -28,619

ระดับความพึงพอใจ
(Likelihood)

ไตรมาส 1
ปี 2566

ไตรมาส 1
ปี 2567

แผน ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ผล ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

ระดับความพึงพอใจ
ต่างจากแผน (ร้อยละ)

เท่ากัน เท่ากัน

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
636,455 – 684,270 คน/ปี

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

Tolerance (T) ระดับ 3 จำนวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
392,426 – 588,638 คน/ปี

ระดับ 2 ความพึงพอใจร้อยละ 90

ไตรมาส 1/2567 ระดับ 1 จ านวนผู้เข้าชมสวนสัตว์ 
925,163 คน

ระดับ 1 ความพึงพอใจร้อยละ 95

684,270 925,163 588,638 

ผลกระทบ (Impact)

95% 95% 90%

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

A

ผล

T

ไตรมาส 1/2567

A        ผล T A        ผล T



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

T

A

T

A

ไตรมาส 1/2567

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

SR1/67

รายงานผลไตรมาส 1/2567
เทียบกับรายปี 2567

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤196,213 คน/ปี

196,214 – 392,425 คน/ปี

392,426 – 588,638 คน/ปี

588,639 – 636,454 คน/ปี

636,455 – ≥684,270 คน/ปี

รายปี 2567
จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์

(Impact)

≤953,372 คน/ปี

953,373 – 1,906,745 คน/ปี

1,906,746 – 2,860,117 คน/ปี

2,860,118 – 3,092,449 คน/ปี

3,092,450 – 3,324,780 คน/ปี

จ านวนผู้ใช้บริการ
แผน : 953,782 ผล : 925,163
ผลต่าง : -28,619
ระดับความพึงพอใจ 
แผน : ร้อยละ 95         ผล : ร้อยละ 95
ความเสี่ยงนี้ อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
แต่องค์กรยังต้องควบคุมอย่างต่อเนื่อง

จ านวนผู้ใช้บริการรายปี
แผน : 3,324,780 ผล : 925,163
ผลต่าง : -2,399,617
ระดับความพึงพอใจ 
แผน : ร้อยละ 95         ผล : ร้อยละ 95

SR1
Q1/67



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

T

A

T

A

ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 1/2567

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

ระดับความพึงพอใจ  (Likelihood)

ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ      ระดับ
1 2 3 4 5

SR1/66 SR1/65

รายงานผลไตรมาส 1/2566
เทียบกับไตรมาส 1/2567

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤116,696 คน/ปี

116,697 - 233,391 คน/ปี

233,392 - 350,087 คน/ปี

350,088 – 466,783 คน/ปี

466,784 - ≥583,479 คน/ปี

จ านวนผู้ใช้บริการสวนสัตว์
(Impact)

≤196,213 คน/ปี

196,214 – 392,425 คน/ปี

392,426 – 588,638 คน/ปี

588,639 – 636,454 คน/ปี

636,455 – ≥684,270 คน/ปี



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST101001
โครงการอนุรักษ์และเพาะ
ขยายพันธุ์สัตว์ป่าหายาก

1. ผอ. อสส. อนุมัติให้ดำเนินงานโครงการและกรอบ
วงเงินงบประมาณ

2. ขออนุมัติโอนเงินงบประมาณ ไปยังโครงการ
3. ดำเนินงานตามแผนงานโครงการ
4. รายงานผลการดำเนินงาน

ไตรมาส 1

100 โอนงบประมาณล่าช้า ปรับแผนงานให้สอดคล้อง สอว.

ST103001
โครงการพัฒนากระบวนการ
ส่งเสริมสวัสดิภาพสัตว์ของสวน
สัตว์ทั้ง 6 แห่ง

1. จัดซื้ออุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการดำเนินงาน
โครงการ

2. จัดทำแผนการตรวจประเมินสวัสดิภาพสัตว์
ประจำปีงบประมาณ 2567

3. จัดทำเอกสารอนุมัติเดินทางตรวจประเมิน 
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

100 ไม่มี ไม่มี สอว.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST105001
โครงการอนุรักษ์สัตว์ป่าในถิ่นอาศัย
และเสริมสร้างความร่วมมือกับ
ท้องถิ่น

จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี และประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

30 ไม่มี ไม่มี สอว.

ST201001
โครงการก่อสร้างศูนย์สวัสดิภาพ
สัตว์และกักโรค

สวนสัตว์นครราชสีมา ยังไม่ได้รับอนุมัติงบประมาณ หมวด
งบลงทุน (ค่าคุรุภัณฑ์และส่ิงก่อสร้าง) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567

0 ไม่มี ไม่มี สนม.

ST201002
โครงการก่อสร้างส่วนจัดแสดงนก
แพนกวิน

แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะ 
(TOR) และกำหนดราคากลาง คณะกรรมการพิจารณา
ผล คณะกรรมการควบคุมงาน และคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุจัดจ้างก่อสร้างส่วนแสดงเพนกวิน สวน
สัตว์อุบลราชธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

0 รอประกาศใช้
พระราชกฤษฎีกา
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567

ขออนุมัติจัดจ้างก่อสร้างส่วนจัดแสดงเพนกวินฯ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยวิธีประกวดราคา พร้อม
แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะ 
(TOR) และกำหนดราคากลาง คณะกรรมการพิจารณาผล 
คณะกรรมการควบคุมงาน และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
จัดจ้างก่อสร้างส่วนแสดงเพนกวิน สวนสัตว์อุบลราชธานี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ไปก่อน เมื่อมีการประกาศใช้พระราช
กฤษฎีกางบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 จึงดำเนินการขั ้นตอนลงนามสัญญา

สอบ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST202001
งานปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตาม
หลักสวัสดิภาพสัตว์ภายในสวน
สัตว์ขอนแก่น

1. จัดทำแผนงานจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุน ประจำปี
2567 แล้วเสร็จ

2. อยู่ระหว่างรอเอกสาร พรบ. งบประมาณ
รายจ่ายประจำ
ปี 2567 (เล่มขาวคาดแดง)

3. มีประชุมทบทวนรายละเอียดการดำเนินงานตาม
โครงการงานปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตาม
หลักสวัสดิภาพสัตว์ ภายในสวนสัตว์ขอนแก่น 
ไตรมาสท่ี 1

0 ไม่มี ไม่มี สขก.

ST203001
โครงการปรับภูมิทัศน์และคืนพืน้ที่
ป่าในสวนสัตว์เปิดเขาเขียว

1. อยู่ระหว่างรออนุมัติแบบ
ส่งเข้าองค์การ วันท่ี 11 มกราคม 2567

2. อยู่ระหว่าง ผอ.สขข. เสนอแบบต่อ ผอ. อสส.

0 ไม่มี ไม่มี สขข.

ST203002
โครงการปรับปรุงส่วนแสดงสัตว์
กลุ่มเลียงผา เพ่ือสวัสดิภาพสัตว์
สวนสัตว์เปิดเขาเขียว

1. อยู่ระหว่างรออนุมัติแบบ
ส่งเข้าองค์การ วันท่ี 11 มกราคม 2567

2. อยู่ระหว่าง ผอ.สขข. เสนอแบบต่อ ผอ. อสส.

0 ไม่มี ไม่มี สขข.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST301001
โครงการจัดทำหลักสูตรและ
กิจกรรมการเรียนรู้ของสวนสัตว์

นำกระบวนการหลักสูตรการเรียนรู้ของ ปี 2566 มา
ทบทวน และออกแบบเป็นกิจกรรมการเรียนรู้

60 ไม่มี ไม่มี สบจ.

ST302001
โครงการพัฒนาและสร้างสรรค์สื่อ
การเรียนรู้ขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทย

เผยแพร่สื่อออนไลน์
จ านวน 3 เรื่อง
1. เผยแพร่สื่อออนไลน์ เรื่อง วันสัตว์โลก และวัน

สวนสัตว์โลก เรื่อง เป็ดผีเล็ก เรื่อง พฤติกรรม
หากินของ เสือโคร่ง

2. ความเคลื่อนไหวของ โครงการฟื้นฟูประชากร 
พญาแร้ง

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST303001
โครงการให้บริการความรู้องค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทย

นักเรียนเข้าใช้บริการ จำนวน 174,111 คน
มีรายได้ 8,865,770.00 บาท

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.

ST303003
โครงการค่ายเยาวชนรักษ์พงไพรฯ 
และกิจกรรมความร่วมมือ 
เครือข่ายการเรียนรู้

ด าเนินการได้ 2 ครั้ง
1. ร่วมกิจกรรม "Wildlife education fair" วนัที่ 

15 พฤศจิกายน 2566 ณ อนุบาลลานสัก จ.
อุทัยธานี

2. ร่วมกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ วันที่ 13 มกราคม 
2567 ณ พิธภัณฑ์แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระ
เกียรติ จ.ปทุมธานี

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม (ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST304001
โครงการพัฒนามาตรฐานแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตประเภทสวนสัตว์

ประชุมคณะทำงานพัฒนางานด้านการศึกษา อสส. วัน
พุธที่ 13 ธันวาคม 2566 เพ่ือกำหนดวันประชุม
ทบทวนเกณฑ์การตรวจประเมินฯ และได้ประชุม
ทบทวนการตรวจประเมินมาตรฐานแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ประเภทสวนสัตว์ ปีงบประมาณ 2567 ในวันที่ 
25 มกราคม 2567

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.



1. ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1.  แผนด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์
ยังขาดประสิทธิผลและการประชาสัมพันธ์ 

1.1 จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปี
งบประมาณ 2567

1. กิจกรรมวันหยุดยาววันปิยมหาราชและวันสวนสัตว์โลก
2. กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ
3. กิจกรรมวันรัฐธรรมนูญ
4. กิจกรรมวันคริสต์มาส
5. กิจกรรมวันคุ้มครองสัตว์ป่า
6. กิจกรรมต้อนรับปีใหม่

ผอ. สพธ/
ผอ. สวนสัตว์ทุกแห่ง

1.2 จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู ้
(ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)

1. ร่วมจัดกิจกรรมแจกของท่ีระลึกกับผลิตภัณฑ์ไฮคิว
2. ร่วมออกบูธประชาสัมพันธ์ในงานเทศกาลนานาชาติ ประเพณีผูกเสี่ยว 

ผอ. สพธ/ ผอ.สบจ. /
ผอ. สอว. 

1.3 จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการ
เที่ยวชม 

1. โปรโมชั่นส่วนลดบัตรผ่านประตูร่วมกับ AIS และ TRUE 
2. กิจกรรมลุ้นรางวัลบัตรเข้าชมสวนสัตว์ผ่านการไลฟ์สด

ผอ. สพธ/ผอ. สวนสัตว์ทุก
แห่ง

1.4 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามโครงการให้บริการความรู้ ไปยัง
เขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ ภายในจังหวัดที ่สวนสัตว์ตั ้งอยู่ และ
จังหวัดใกล้เคียง 

1. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการให้บริการความรู้ภายใน จังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดใกล้เคียง

2. จัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์โครงการไปยังพันธมิตรการศึกษาทั้งรูปแบบ
เอกสารและสื่อโซเชียล

ผอ. สพธ/ ผอ.สบจ.

1.5 ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแผนงานให้บริการความรู้ อสส. 
ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook Website เป็นต้น

1. กิจกรรม Live สด ต้อนรับปีงบประมาณ ผอ. สพธ/ ผอ.สบจ. /
ผอ. สอว. 



สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 
(SR1) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)



1.ความเสี่ยงจากจ านวนผู้ใช้บริการและความพึงพอใจไม่เป็นตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ (SR1)

1. จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปีงบประมาณ 2567
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 
4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามโครงการให้บริการความรู้ ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ ภายในจังหวัดที่สวนสัตว์ตั้งอยู่ และจังหวัด

ใกล้เคียง 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแผนงานให้บริการความรู้ อสส. ผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น Facebook Website เป็นต้น

• มาตรการเพิ่มเติม





2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)
เป้าหมาย :สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการ
บริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation)

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) ระดับท่ี 1 เร่ิมดำเนินงานได้ 5 โครงการ และดำเนินงาน

ได้อย่างน้อยร้อยละ 35 ใน 1 โครงการ
ระดับความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงานฯ
(Impact : I)

แผน :เร่ิมดำเนินงานได้ 5 โครงการ และดำเนินงานได้
อย่างน้อยร้อยละ 35 ใน 1 โครงการ ผลต่าง : 

เท่ากับแผน
Likelihood (L) ร้อยละ 100 ของกิจกรรม ร้อยละ 10 ของกิจกรรม 5 โครงการ ผล : ดำเนินการได้ตามแผน (ร้อยละ 35)

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ระดับท่ี  2 เร่ิมดำเนินงานได้ 5 โครงการ ร้อยละของกิจกรรม 5 

โครงการที่แล้วเสร็จ
ทั้งหมด (Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 10 ของกิจกรรม 5 โครงการ
ผลต่าง : 
เท่ากับแผนLikelihood (L) ร้อยละ 100 ของกิจกรรม ร้อยละ 10 ของกิจกรรม 5 โครงการ ผล: ดำเนินการได้ตามแผน (ร้อยละ 10)

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent :IR) 4 3 15 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 1 1 1 (ต่ำ)

ไตรมาส 1 (SR2)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล 

(Digital Transformation) (SR2)
อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการเพิ่มเติม
1. อสส. ควรมีการเพ่ิม Contents และมีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้มีจำนวนผู้เที่ยวชมสวนสัตว์เปิดเขาเขียว และใช้
บริการแพลตฟอร์มฯ เพ่ิมข้ึน 
2. บูรณาการร่วมกับ สงท. และ สบย. ในการจัดทำผังบัญชี และผังงบประมาณ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนำเข้า ERP ให้
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ปัญหา/อุปสรรค
1. จำนวนพนักงานและลูกจ้างท่ีต้องเพ่ิมทักษะดิจิทัลในการใช้ระบบ ERP-ESS มีจำนวนมากในแต่ละสวนสัตว์/โครงการ
2. ข้อมูลหลักของ อสส. เช่น ผังบัญชีและผังงบประมาณ ไม่อยู่ในรูปแบบที่นำเข้าระบบ ERP เพ่ือให้ข้อมูลเชื่อมโยงกันได้

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานฯ (Impact)

เร่ิมดำเนินงานได้ 2 โครงการ

เร่ิมดำเนินงานได้ 3 โครงการ

เร่ิมดำเนินงานได้ 4 โครงการ

เร่ิมดำเนินงานได้ 5 โครงการ

เร่ิมดำเนินงานได้ 5 โครงการ และดำเนินงาน
ได้อย่างน้อยร้อยละ 35 ใน 1 โครงการ

ร้อยละของกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จทั้งหมด (Likelihood)
10       8 6 4 2



2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ความเป็นมา

(ร่าง) บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567



2. ความเสี่ยงจากการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ความเป็นมา

(ร่าง) บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567



2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (SR1)ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานที่ส าคัญ

โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood)
• ระดับของร้อยละกิจกรรม 5 โครงการทีแ่ล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับ 4 และมีผลการ

ดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายของการพัฒนาใน 3 ส่วนได้แก่
ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) 
และด้านเทคโนโลยี (Technology)

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของการดำเนินการ
ตามแผนงานที่แล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ดำเนินการตามแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ปรับใช้ภายในองค์กร ประจำปี 2567 ได้ครบถ้วน 5 
โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  100  ของการดำเนินการ
ตามแผนงานที่แล้วเสร็จ 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานฯ
(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

แผนงานท่ีส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กร
(Likelihood)

100 95 90 85 80



2. ความเส่ียงจากการไม่สามารถปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับของความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

แผนงานที่สำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใช้ภายในองค์กร

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ระดับของร้อยละกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จ

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1เริ่มดำเนินงานได้ 5 โครงการ 

และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 35 ใน 1
โครงการ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  10 ของกิจกรรม 
5 โครงการที่แล้วเสร็จ 

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 2 เริ่มดำเนินงานได้ 5 โครงการ 
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ  10 ของกิจกรรม 

5 โครงการที่แล้วเสร็จ 

ไตรมาส 1 (SR1)
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม

แผนงานฯ (Impact)

เริ่มดำเนินงานได้ 2 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 3 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 4 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 5 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 5 โครงการ และดำเนินงาน
ได้อย่างน้อยร้อยละ 35 ใน 1 โครงการ

ร้อยละของกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จทั้งหมด 
(Likelihood)

10       8 6 4 2



แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ



แผนการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

1 โครงการขับเคลื่อนแพลตฟอร์มสนับสนุน
การเรียนรู้เกี่ยวกับสัตว์ป่าในรูปแบบดิจิทัล
ให้กับประชาชนไทย (Wildlife 
Immersive Experience & Education 
Platform) 

1. จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์มฯ
2. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้แพลตฟอร์มฯ
3. จัดทำแผนการบำรุงรักษาและดูแลสภาพแวดล้อม
4. สำรวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม 
5. รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
การแก้ไข เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ 

40%
(กิจกรรมที่ 1-
2 แล้วเสร็จ)

1. จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์ม เมื่อ 15 พ.ย. 66
ในรูปแบบกิจกรรมออนไลน์ 
2. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ผ่านช่องทาง
หลากหลาย โดยมีกลุ่มเป้าหมายรับรู้/เข้าถึงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ รวมท้ังสิ้น 489,755 คน 

ปัญหาอุปสรรค :
การเข้าใช้งานของผู้เข้า

ชมจากไตรมาส 1 ยังไม่
มาก ประเมินความคุ้มค่า 
อาจไม่เป็นตามเป้าหมาย 
(ตั้งเป้าหมายไว้ 30,000
Users)
แนวทางแก้ไข : 

อสส. ควรมีการเพ่ิม
Contents และมีกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือใหม้ี
จำนวนผู้เท่ียวชมสวนสัตว์
เปิดเขาเขียว และใช้
บริการแพลตฟอรม์ฯ 
เพ่ิมขึ้น 



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

2. โครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP)

1. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และลงนามสัญญาแล้ว
เสร็จ
2. วางระบบสแกนเข้า-ออกงาน ที่รองรับการใช้งาน 
API ได้ครบทั้ง 8 แห่ง (ส่วนกลาง, 6 สวนสัตว์,
โครงการคชฯ) 
3. จัดทำ Inception ระบบ ERP ครบทั้ง 8 แห่ง 
(ส่วนกลาง, 6 สวนสัตว์,โครงการคชฯ) 
4. ดำเนินการ Implement ระบบฯ ERP ครบทั้ง 8 
แห่ง (ส่วนกลาง, 6 สวนสัตว์,โครงการคชฯ) 
5. รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
การแก้ไข เสนอต่ออนุกรรมการฯ 

3%
(ดำเนินการ
กิจกรรมท่ี 1)

1. อยู่ระหว่างจัดทำขอบเขตการดำเนินโครงการ
ยกระดับประสิทธิภาพระบบ Enterprise Resources 
Planning (ERP)
2. รายงานการดำเนินงาน และ Roadmap การ
พัฒนาระบบ ERP เสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ในคราวประชุมฯ ครั้งท่ี 12/2566 
วันท่ี 1 ธันวาคม 2566

ปัญหาอุปสรรค :
ข้อมูลหลักของ อสส. 

เช่น ผังบัญชีและผัง
งบประมาณ ไม่อยู่ใน
รูปแบบท่ีนำเข้าระบบ 
ERP เพ่ือให้ข้อมูล
เชื่อมโยงกันได้
แนวทางแก้ไข :

บูรณาการร่วมกับ 
สงท. และ สบย. ใน
การจัดทำผังบัญชี และ
ผังงบประมาณ ให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีสามารถนำเข้า
ERP ให้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

3 โครงการขับเคลื่อนระบบ Enterprise 
Resource Planning (ESS-ERP) สู่สวน
สัตว์

1. นำเข้าข้อมูลพนักงานและลูกจ้าง ของ 6 สวน
สัตว์/โครงการ
2. เชื่อมโยงข้อมูลสู่ DEMO Server เตรียมการอบรม
3. ดำเนินโครงการอบรม โดยสร้างบุคลากรต้นแบบ
ถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบ ERP-ESS สำหรับ
ทุกสวนสัตว์/โครงการ
4. บุคลากรตามข้อ 3 อบรมการใช้งานให้กับพนักงาน
และลูกจ้างของหน่วยงานตนเอง ทั้งในระดับบริหาร
และระดับปฏิบัติงาน
5. บุคลากรตามข้อ 3 จัดลำดับชั้นสายการบังคับ
บัญชาในระบบ ERP-ESS ของแต่ละหน่วยงานใน
ระบบจริง 
6. สรุปผลการดำเนินงานอบรมสวนสัตว์/โครงการ
7. กำหนดการเริ่มต้นใช้งานฯ และขออนุมัติต่อ CEO
8. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา
อุปสรรค และการแก้ไข เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ

3%
(กิจกรรมที่ 1
แล้วเสร็จ)

อยู่ระหว่างการนำเข้าข้อมูลสวนสัตว์/โครงการ 
สู่ระบบ ERP

ปัญหาอุปสรรค :
จำนวนพนักงานและ

ลูกจ้างท่ีต้องเพิ่มทักษะ
ดิจิทัลในการใช้ระบบ 
ERP-ESS มีจำนวนมาก
ในแต่ละสวนสัตว์/
โครงการ
แนวทางแก้ไข :

ใช้การถ่ายทอดความรู้
สู่บุคลากรหลกัที่เกี่ยวข้อง
ของสวนสัตว/์โครงการ 
เพื่อไปถ่ายทอดสู่
พนักงานและลูกจ้างของ
สวนสัตว์/โครงการ ท่ีมี
จำนวนมาก



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

4. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงองค์กร

1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร จำนวน 5 ครั้ง 
2. วิเคราะห์ AS-is และ To-be เพ่ือกำหนดกรอบ
การพัฒนาระบบดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน EWS 
3. อบรมการใช้งาน Power BI
4. จัดหาซอฟต์แวร์ Power Bi แล้วเสร็จ
5. สร้างรายงานแจ้งเตือนความเสี่ยงสำคัญจาก 
Power BI สำเร็จ
6. รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
การแก้ไข เสนอต่อคณะอนุกรรมการฯ 

5%
(ดำเนินการ
กิจกรรมท่ี 1)

1. กำหนดแผนการดำเนินงานและการศึกษาดูงาน
ด้าน
การบริหารจัดการความเส่ียง 
2. นำเสนอแผนดำเนินการและความคืบหน้า รายงาน
ต่อคณะอนุกรรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ในคราว
ประชุมครั้งท่ี 12/2567 โดยมีประเด็นเรื่องการศึกษา
ดูงานด้าน Early Warning System (EWS) ณ การ
ไฟฟ้านครหลวง ซึ่งกำหนดในวันท่ี 22 มกราคม 2567

ปัญหาอุปสรรค :
ความชำนาญของ

บุคลากรในการใช้
เคร่ืองมือทางดิจิทัลจดัทำ
การแจ้งเตือนและรายงาน
บริหารความเสีย่ง
แนวทางแก้ไข :

เน้นการอบรมสร้าง
ความรู้และติดตามการ
นำไปปฏิบัติ



ผลการด าเนินการตามกิจกรรมของ 5 โครงการ

ล าดับ โครงการ/แผนงาน กิจกรรม เป้าหมาย
ไตรมาส 1

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค/แนว
ทางแก้ไข

5. โครงการระบบบริหารจัดการสัตว์ป่าในสวน
สัตว์ (Thai Zoo Arks) 

1. จัดทำรายละเอียดขอบเขตงานจ้าง แล้วเสร็จ
2. ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและลงนามสัญญาแล้ว
เสร็จ
3. นำเข้าข้อมูลสัตว์ป่าสู่ระบบฯ ครบถ้วน
4. ดำเนินการดูแลรักษาระบบฯ ตามสัญญา ตั้งแต่
กุมภาพันธ์ – กันยายน 2567 ครบ 8 เดือน 

5%
(ดำเนินการ
กิจกรรมท่ี 1

และ3)

1. อยู่ระหว่างรายละเอียดขอบเขตงานจ้างฯ
2. นำข้อมูลสัตว์เข้าสู่ระบบฯ ได้มากกว่า 8,200 ตัว 
แล้ว

ปัญหาอุปสรรค :
การนำข้อมูลสัตว์เข้า

จากระบบ ZIMS เข้าสู่
ระบบฯ ต้องใช้ระยะเวลา
เนื่องจากมีจำนวนมาก
และต้องทำการ 
Cleaning Data ก่อน
แนวทางแก้ไข :

ร่วมกับบริษัทฯ 
ผู้จัดทำ ช่วยกันตรวจ
ข้อมูล และนำเข้าใน
รูปแบบตาราง ก่อนนำส่ง
ให้สวนสัตว/์โครงการฯ 
ตรวจต่อไป



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบรหิารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 เร่ิมดำเนินงานได้ 5 โครงการ 
และดำเนินงานได้อย่างน้อยร้อยละ 35
ใน 1 โครงการ

ระดับ 1 ร้อยละ 10  ของ
กิจกรรม 5 โครงการท่ีแล้ว
เสร็จ

Tolerance (T) ระดับ 2 ดำเนินการแล้วร้อยละ 40
ของระดับ 2

ระดับ 1 ร้อยละ 10  ของ
กิจกรรม 5 โครงการท่ีแล้ว
เสร็จ

ไตรมาส 1/2567 ระดับ 1
เร่ิมดำเนินงานท้ัง 5 โครงการ แล้วโดย
สามารถดำเนินงานโครงการขับเคล่ือน

แพลตฟอร์มสนับสนุนการเรียนรู้
เกี่ยวกับสัตว์ป่าในรูปแบบดิจิทัลให้กับ

ประชาชนไทยฯ 40%

ระดับ 1
ร้อยละ 11 ของกิจกรรม 5

โครงการท่ีแล้วเสร็จ
(2 กิจกรรมแล้วเสรจ็ และอยู่

ระหว่างดำเนินงานอีก 4 
กิจกรรมจาก 28 กิจกรรม)

T

A

ไตรมาส 1/2567

SR2/67

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานฯ (Impact)

เริ่มดำเนินงานได้ 2 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 3 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 4 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 5 โครงการ

เริ่มดำเนินงานได้ 5 โครงการ และดำเนินงานได้
อย่างน้อยร้อยละ 35 ใน 1 โครงการ

ร้อยละของกิจกรรม 5 โครงการที่แล้วเสร็จทั้งหมด 
(Likelihood)

10       8 6 4 2



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST202002
โครงการขยายเขตไฟเบอร์ออฟติกพร้อม
ระบบ Smart Zoo

สวนสัตว์สงขลาได้รับทราบผลการพิจารณากรอบงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การสวนสัตว์แห่ง
ประเทศไทย และได้จัดเตรียมความพร้อมรายละเอียดข้อมูล
โครงการขยายเขตไฟเบอร์ออฟติก พร้อมระบบ Smart Zoo เพ่ือ
เข้ารับการพิจารณาต่อไป

0 ไม่มี ไม่มี สสข.

ST501001
โครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP)

1. รายงานการดำเนินงานเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ในคราวประชุมฯ ครั้งที่ 12/2566 
วันที่ 1 ธันวาคม 2566 เสนอ Roadmap การพัฒนา
ระบบ ERP

2. อยู่ระหว่างจัดทำขอบเขตการดำเนินโครงการยกระดับ
ประสิทธิภาพระบบ Enterprise Resources Planning 
(ERP)

100 ข้อมูลหลักของ อสส. เช่น ผังบัญชีและ
ผังงบประมาณ ต้องจัดทำให้อยู่ใน
รูปแบบท่ีนำเข้าระบบ ERP เพ่ือให้ข้อมูล
เชื่อมโยงกัน  จึงจะสามารถใช้ระบบ ERP 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Process Owner ร่วมกันจัดทํา
ข้อมูลผังงบประมาณ และบัญชี 
สําหรับเตรียมสู่ระบบ ERP ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน

สงท./สสส.

ST501003 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา
ระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS)

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กรใน
ระหว่างวันที่ 31 ต.ค. 66 - 1 พ.ย. 66 ออกแบบระบบ
นวัตกรรมองค์กรและจัดทำรายงานสรุปผลการจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการในช่วงเดือน ธ.ค. 66 และทำการแจ้งเวียนสำนัก/
สวนสัตว์/สถาบัน/โครงการ เพ่ือทราบและนำระบบนวัตกรรม
องค์กรไปปฏิบัติ

100 ไม่สามารถออกแบบระบบนวัตกรรม
องค์กร ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรม ทำให้ไมส่ามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง

แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
กับการทำนวัตกรรม ได้ทราบและ
เข้าใจระบบนวัตกรรมองค์กร เพ่ือจักได้
นำไปปฏิบัติตามท่ีได้ร่วมกันออกแบบ
ไว้

สบจ.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST502001
โครงการขับเคลื่อนระบบ Enterprise 
Resource Planning (ESS - ERP) 
สู่สวนสัตว์

นำเข้าข้อมูลโครงสร้างพนักงานและลูกจ้าง ของ 6 สวนสัตว์/
โครงการ เรียบร้อยแล้ว

100 จำนวนพนักงานและลูกจา้งที่ต้องเพ่ิม
ทักษะดิจิทัลในการใช้ระบบ ERP-ESS มี
จำนวนมากในแต่ละสวนสัตว์/โครงการ

สร้างบุคลากรต้นแบบในการกระจาย
การอบรมพนักงานและลูกจ้าง ไปยัง
สวนสัตว์ และยังเป็นการส่งเสริม
ทักษะการถ่ายทอดความรู้ของ
พนักงานต้นแบบ

สสส./สบท.

ST502002
1.1 อบรมเชิงปฏิบัติการ การนําเสนอ
ข้อมูลต่อผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยPowerPoint และ Excel และ 
Power BI ผ่าน ระบบ Zoom

1. ขออนุมัติดำเนินงานอบรม ตามหนังสือ อสส 1110/915 
ลงวันที่ 3พฤศจิกายน 2566 และได้รับอนุมัติดำเนินงาน 
เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2566 โดยมีกำหนด
กลุ่มเป้าหมายตามแผนพัฒนาบุคลากร ปี 2567 จำนวน 
39 คน

2. ดำเนินงานจัดการอบรมเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2566 
โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมจากทุกหน่วยงาน ทั้งในรูปแบบ
ออนไซต์และออนไลน์ รวมจำนวน 149 คน ซึ่งมากกว่า
เป้าหมายกำหนด

100 ระยะเวลาที่ใช้อบรมมีจำกัด ต้องมีการติดตามการนำความรู้ที่
ได้รับไปใช้ในการรายงานนำเสนอ
ข้อมูลต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หลักสูตร

สสส./สบท.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST502003
1.2 หลักสูตรเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล
(Data Analytics Techniques)

กำหนดแผนการดำเนินงาน ในช่วงไตรมาสที่ 3 - ทักษะเบื้องต้นของบุคลากรและ
ระยะเวลาในการฝึกอบรม มีจำกัด

ติดตามการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติจริง

สสส./สบท.

ST503001
โครงการระบบสนับสนุนการบร ิหาร
จัดการความเสี่ยงองค์กร โครงการระบบ
สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง
องค์กร 

1. ประชุมคณะทำงานดำเนินงานโครงการระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการความเสี่ยง ครั้งท่ี 1/2567 เมื่อวันที่ 7 
พฤศจิกายน 2567 เพ่ือกำหนดกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานโครงการฯ

2. กำหนดแผนการดำเนินงานและการศึกษาดูงานด้านการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

3. นำเสนอแผนดำเนินการและความคืบหน้าการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ต่อ
คณะอนุกรรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ในคราวประชุม
ครั้งที่ 12/2566 โดยมีประเด็นเรื่องการศึกษาดูงานด้าน
Early Warning System (EWS) ณ การไฟฟ้านครหลวง

100 ความชำนาญของบุคลากรในการใช้
เครื่องมือทางดิจิทัลเพ่ือจัดทำการแจ้ง
เตือนและรายงานการบริหารความเสี่ยง

อบรมเพ่ิมทักษะบุคลากรในการใช้
เครื่องมือทางดิจิทลัเพื่อการแจ้งเตือน
และรายงานการบริหารความเสี่ยง

สสส./สบย.



2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

2.1.ไม่สามารถ ดำเนินการงานตาม
โครงการ

1. จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์มฯและทุกโครงการ จัดกิจกรรมเปิดตัวแพลตฟอร์ม เมื่อ 15 พ.ย. 66 ในรูปแบบกิจกรรมออนไลน์ ผอ.สสส.

2. ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้แพลตฟอร์มฯ ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ผ่านช่องทางหลากหลาย โดยมีกลุ่มเป้าหมายรับรู้/
เข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์ รวมทั้งสิ้น 489,755 คน 

ผอ.สสส.

3. จัดทำรายละเอียดขอบเขตงานจ้าง แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างจัดทำขอบเขตการดำเนินโครงการยกระดับประสิทธิภาพระบบ 
Enterprise Resources Planning (ERP)

ผอ.สสส.

4. จัดทำแผนการบำรุงรักษา อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สสส.

5. สำรวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สสส.

2.2 เจ้าหน้าที่ อสส ไม่สามารถให้ข้อมูลได้
อย่างครบถ้วนในการทำ ERP

6. ดำเนินโครงการอบรม โดยสร้างบุคลากรต ้นแบบถ่ายทอด
ความรู้การใช้งานระบบ ERP-ESS สำหรับทุกสวนสัตว์/โครงการ
และ อบรมการใช้งานให้กับพนักงานและลูกจ้างของหน่วยงาน
ตนเอง ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน

อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สสส.



สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)



1. อสส. ควรมีการเพิ่ม Contents และมีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เพื่อให้มีจำนวนผู้เที่ยวชมสวนสัตว์เปิดเขาเขียว และใช้บริการ
แพลตฟอร์มฯ เพิ่มขึ้น 
2. บูรณาการร่วมกับ สงท. และ สบย. ในการจัดทำผังบัญชี และผังงบประมาณ ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนำเข้า ERP ให้ใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

• มาตรการเพิ่มเติม

2. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่องค์กรการบริหารจัดการด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) (SR2)





3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 
Road Map (Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละความส าเร็จของแผนประชากรสัตว์ส าหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ (Likelihood)

เป้าหมาย : พัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ได้ตาม
เป้าหมาย 

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับท่ี 2 และผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่

กำหนดทุกแผนงาน/โครงการ 
ระดับ 1 ระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน Road Map 
(Impact : I)

แผน : ระดับ 1 (ร้อยละ 25)
ผลต่าง : 
ต่ำกว่าแผน

Likelihood (L) ร้อยละ 110 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 35 ของแผนประชากรสัตว์ฯ ผล : ระดับ 5 (ร้อยละ 5) 

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวน

สัตว์แห่งใหม่ ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/
โครงการทั้งหมด

ระดับ 3 ร้อยละความสำเร็จของ
แผนประชากรสัตว์ สำหรับ
สวนสัตว์แห่งใหม่
(Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 35 ของแผน
ประชากรสัตว์ฯ ผลต่าง : 

เท่ากับแผน

Likelihood (L) ร้อยละ 110 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ ร้อยละ 35 ของแผนประชากรสัตว์ฯ ผล : ดำเนินการได้เท่าแผน

ไตรมาส 1 (SR3) ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 5 1 5 (ปานกลาง)

35 30 25 20 10

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเปา้หมาย (SR3) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง
ปัญหา/อุปสรรค

เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์
ประเมินระยะยาว ของตัวชี้วัด 1.3.2 ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนั้น ค่าที่แสดงผลไตรมาส 1 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง แต่ความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์
สามารถดำเนินการได้ตามแผน
มาตรการการเพิ่มเติม
1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเร่ือง ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้ดำเนินการตามแผน
2. แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปีบัญชี 2567 
ตัวชี้วัด 1.3.2 ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map 



ความเป็นมา

(ร่าง) บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567

3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Roadmap

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงาน

ดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/โครงการ 
• Likelihood : ร้อยละ 110 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์

สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปี 2567
ได้ร้อยละ 100 ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

• Likelihood : ร้อยละ 105 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์
สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่

รายปี (SR3)
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละความส าเร็จของแผนประชากรสัตว์ส าหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ 
(Likelihood)

110 105 100 95 90



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Roadmap

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 2 และผลการดำเนินงาน

ดีกว่าเป้าหมายที่กำหนดทุกแผนงาน/โครงการ 
• Likelihood : ร้อยละ 35 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์

สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 100 
ของกิจกรรมตามแผนงาน/โครงการทั้งหมด

• Likelihood : ร้อยละ 15 ของความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์
สำหรับสวนสัตว์แห่งใหม่

ไตรมาส 1
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม Roadmap

(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละความส าเร็จของแผนประชากรสัตว์ส าหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ 
(Likelihood)

35             30            25          20           15



3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1 ผ่านเกณฑ์วัดระดับที่ 2 และผล
การดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายที่กำหนด
ทุกแผนงาน/โครงการ 

ร้อยละ 35 ของความสำเร็จของแผน
ประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่ง
ใหม่

Tolerance 
(T)

ระดับ 3 ดำเนินการตาม Roadmap เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่ง
ใหม่ ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 100 ของ
กิจกรรมตามแผนงาน/โครงการท้ังหมด

ร้อยละ 15 ของความสำเร็จของแผน
ประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์แห่ง
ใหม่

ไตรมาส 
1/2567

ระดับ 5
ดำเนินการตาม Roadmap เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ 

ประจำปี 2567 ได้ร้อยละ 80 ของ
กิจกรรมตามแผนงาน/โครงการท้ังหมด

ระดับ 1
ร้อยละ 35 ของความสำเร็จของแผน

ประชากรสัตว์สำหรับสวนสัตว์
แห่งใหม่

T

A

ไตรมาส 1/2567

SR3/67

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตาม Roadmap(Impact)

ระดับ 4

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 3

ระดับ 5

ร้อยละความส าเร็จของแผนประชากรสัตว์
ส าหรับสวนสัตว์แห่งใหม่ 

(Likelihood)

35         30        25          20           15



963,720,000 36,000,000

















3. . ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST601001
ควบคุมการก่อสร้างตามกรอบวงเงิน
งบประมาณ ปี 2567

ดำเนินการตรวจรับและเบิกค่างวดที่ 6 ในวันที่ 27 ธ.ค. 66 68 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามงวดงาน ให้ปรับปรุงแผนการก่อสร้างและ
เร่งรัดการก่อสร้างและการเบิกจ่าย

สพส.

ST602001
การก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่อย่างมี
มาตรฐานในระดับสากล

ให้บริษัท ผู้รับจ้างงานก่อสร้าง ดำเนินการตรวจสอบโดยผู้
บุคคลที่มีใบประกอบวิชาชีพและเชี่วยชาญด้านวิศวกรรรม ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและออกหนังสือรับรอง มีการ
ตรวจสอบดิน เป็นตามการเบิกจ่ายคร้้งที่ 10

100 ดำเนินการไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ตรวจสอบการดำเนินการของผู้มีใบ
ประกอบวิชาชีพ

สพส.

ST603001
การเบิกจ่ายงบลงทุนสวนสัตว์แห่งใหม่
ระยะที่ 1

ดำเนินการเบิกจ่ายตามแผน จำนวน 141,345,600.00 บาท
*ไม่สามารถเบิกจ่ายงบลงทุน ปี 2567
• เน่ืองจากยังอยู่ระหว่างการเบิกจ่ายงบประมาณในส่วนเงิน

กันเหล่ือมปี 2566 ซ่ึงคาดว่าจะเบิกจ่ายเงินกันเหล่ือมปี
แล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567

99.62 ความล่าช้าของการดำเนินงาน เร่งรัดติดตามงวดงานเบิกจ่าย สพส.



3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3.1.มีคณะทำงาน กรรมการ และอนุกรรมการที่
เก่ียวข้องหลายคณะ

1. มีการบูรณาการ และติดตามผลอย่างต่อเนื ่องและใกล้ชิด 
(War room)

มีนโยบายจากคณะกรรมการ อสส. ให้จัดตั้ง War room เพื่อประสานงานและ
บูรณาการร่วมกันระหว่าง อสส. และบริษัท สแปน บริษัท RSDT 

ผอ.อสส.

3.2 ผู้รับจ้างส่งงานล่าช้า 2. มีการประชุมร่วมและให้ข้อมูลที่ชัดเจนให้ผู้รับเหมา อสส. ดำเนินการประชุมร่วมกับผู้รับเหมาและผู้ควบคุมงานก่อสร้าง รวมไปถึง
บรรจุวาระติดตามผลการดำเนินงานในคณะอนุกรรมการด้านการบริหารความ
เสี่ยงรายงานเพื่อทราบ 

ผอ.อสส.

3.3 นโยบายการจัดทำสวนสัตว์ยังมีการ
ปรับเปลี่ยน ปรับปรุงอยู่ตลอด

3. ต้องมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนตามกรอบเวลาที่มีอยู่ คณะกรรมการ อสส. กำหนดนโยบายในการดำเนินงานอย่างชัดเจน ผอ.อสส.



สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเน่ือง

3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)



3. ความเสี่ยงจากการพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ไม่ได้ตามเป้าหมาย (SR3)

ปัญหา/อุปสรรค
เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ต้ังมาจากเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมินระยะยาว ของตัวชี้วัด 

1.3.2 ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนั้น ค่าที่แสดงผลไตรมาส 1 
ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง แต่ความสำเร็จของแผนประชากรสัตว์สามารถดำเนินการได้ตามแผน

มาตรการการเพ่ิมเติม
1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม Road Map เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปิดสวนสัตว์แห่งใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2567
ให้ดำเนินการตามแผน
2. แต่งต้ังคณะทำงานเพื่อดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ประจำปีบัญชี 2567 ตัวชี้วัด 1.3.2 ความสำเร็จของ
การดำเนินงานตาม Road Map 



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดด
เด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)
เป้าหมาย : สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ท่ี
โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ 

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) นำแผนความสำเร็จของการสร้าง

อัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม
ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์ต่างๆแล้ว
เสร็จ การดำเนินงาน

(Impact : I)

แผน : ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์ต่างๆแล้วเสร็จ
ผลต่าง : 
เท่ากับแผน

Likelihood (L) จำนวน 5 สวนสัตว์ จำนวน 5 สวนสัตว์ ผล : ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์ต่างๆแล้วเสร็จ

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของการ

สร้างอัตลักษณ์ของ อสส. 
เสนออัตลักษณ์ใหม่

จำนวนสวนสัตว์
(Likelihood: L)

แผน : จำนวน 5 สวนสัตว์
ผลต่าง : 
เท่ากับแผน

Likelihood (L) จำนวน 4 สวนสัตว์ จำนวน 5 สวนสัตว์ ผล : จำนวน 5 สวนสัตว์

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risl :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 1 1 1 (ต่ำ)

ไตรมาส 1 (SR4)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4) 

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการเพิ่มเติม
1. เร่งดำเนินการจัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอ ัตลักษณ์ของ อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้แล้วเสร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค
อัตลักษณ์ในแต่ละสวนสัตว์ยังขาดความเชื่อมโยงกัน อย่างเช่น โลโก้ของแต่ละสวนสัตว์ 

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)
≥5          4         3            2           1

การด าเนินงาน (Impact)

ศึกษาอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ต่างๆที่
โดดเด่นในโลก

ศึกษาอัตลักษณ์เดิมของสวนสัตว์

วิเคราะห์ปัญหาในการใช้อัตลักษณ์เดิม

เสนออัตลักษณ์ใหม่

ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์
ต่างๆแล้วเสร็จ



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• จำนวนสวนสัตว์

Appetite (A)
• Impact : นำแผนความสำเร็จของการ

สร้างอัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม
• Likelihood : จำนวน 5 สวนสัตว์

Tolerance (T)
• Impact : ดำเนินการตามแผนความสำเร็จ

ของการสร้างอัตลักษณ์ของ อสส. 
• Likelihood : จำนวน 4 สวนสัตว์

การด าเนินงาน (Impact)

ทบทวนแผนความสำเร็จของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส.

จัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์
ของ อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567

ผู้อำนวยการ อสส. เห็นชอบแผนฯ

ดำเนินการตามแผนความสำเรจ็ของการสร้าง
อัตลักษณ์ของ อสส. 

นำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ 
อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)

≥5 4 3 2 1

รายปี (SR4)



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• จำนวนสวนสัตว์

Appetite (A)
• Impact : ทบทวนลักษณ์เดิมของสวนสัตว์

ต่างๆแล้วเสร็จ
• Likelihood : จำนวน 5 สวนสัตว์

Tolerance (T)
• Impact : เสนออัตลักษณ์ใหม่
• Likelihood : จำนวน 4 สวนสัตว์

ไตรมาส 1

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)

≥5 4 3 2 1

การด าเนินงาน (Impact)

ศึกษาอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ต่างๆที่โดดเด่นในโลก

ศึกษาอัตลักษณ์เดิมของสวนสัตว์

วิเคราะห์ปัญหาในการใช้อัตลักษณ์เดิม

เสนออัตลักษณ์ใหม่

ทบทวนลักษณเ์ดิมของสวนสัตว์ต่างๆแล้วเสร็จ



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
นำแผนความสำเร็จของการสร้าง

อัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม

ระดับ 1
5 สวนสัตว์

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
ดำเนินการตามแผนความสำเร็จของ

การสร้างอัตลักษณ์ของ อสส. 

ระดับ 2
4 สวนสัตว์

ไตรมาส 
1/2567

ระดับ 1
นำแผนความสำเร็จของการสร้าง

อัตลักษณ์ของ อสส. สร้างมูลค่าเพิ่ม

ระดับ
จำนวน 6 สวนสัตว์

T

A

ไตรมาส 1/2567

SR4/67

จ านวนสวนสัตว์ (Likelihood)

≥5          4         3         2           1

การด าเนินงาน (Impact)

ศึกษาอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ต่างๆที่
โดดเด่นในโลก

ศึกษาอัตลักษณ์เดิมของสวนสัตว์

วิเคราะห์ปัญหาในการใช้อัตลักษณ์เดิม

เสนออัตลักษณ์ใหม่

ทบทวนลักษณเ์ดิมของสวนสัตว์ต่างๆ
แล้วเสร็จ



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

4.1 ขาดการทบทวนแผนความสำเร็จของการ
สร้างอัตลักษณ์ ของ อสส.

ทบทวนแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ ของ อสส. 1. ดำเนินการศึกษาอัตลักษณ์ของสวนสัตว์ต่างๆที่โดดเด่นในโลก
2. วิเคราะห์ปัญหาในการใช้อัตลักษณ์เดิม

ผอ.อสส.



สรุปผลไตรมาส 1

4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น
ในระดับอาเซียนได้ (SR4)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)



4. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเสริมสร้างสวนสัตว์ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในระดับอาเซียนได้ (SR4)

มาตรการเพิ่มเติม
1. เร่งดำเนินการจัดทำแผนความสำเร็จของการสร้างอัตลักษณ์ของ อสส. ประจำปีงบประมาณ 2567 ให้แล้วเสร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค
อัตลักษณ์ในแต่ละสวนสัตว์ยังขาดความเชื่อมโยงกัน อย่างเช่น โลโก้ของแต่ละสวนสัตว์ 





5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เป้าหมาย : ความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) ปฐมพยาบาล ปฐมพยาบาล

(Impact : I)
แผน : ปฐมพยาบาล

ผลต่าง : เท่ากับแผน
Likelihood (L) ความถี่ 53 คร้ัง/ปี ความถี่ 13 คร้ัง/ปี ผล : ปฐมพยาบาล

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ปฐมพยาบาล ปฐมพยาบาล

(Likelihood: L)
แผน : ความถี่ 13 คร้ัง/ปี

ผลต่าง : สูงกว่าแผน 8 คร้ัง
Likelihood (L) ความถี่ 106 คร้ัง/ปี ความถี่ 26 คร้ัง/ปี ผล : ความถี่ 21 คร้ัง/ปี 

ไตรมาส 1 (OR1)
ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risl :IR) 4 2 5 (ปานกลาง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 1 2 2 (ต่ำ)

13     
ครั้ง/ปี

26
ครั้ง/ปี

40
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

60   
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บขั้นปฐมพยาบาล (Likelihood)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการการเพิ่มเติม
1. จัดทำป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่าจะเกิดอุบัติเหตุ
2. อบรมบรรยายสรุปให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้อกำหนดต่างๆท่ีอาจจะทำให้เกิดอุบัติเหตุและกำชับให้ปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด

จากการรายงานผลการบาดเจ็บของผู้ใช้บริการ สาเหตุของการบาดเจ็บส่วนมากเกิดจาก การลื่นล้ม/หกล้ม 



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถ่ีของการบาดเจ็บ คือ จำนวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานที่ ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
53 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
106 ครั้ง/ปี

รายปี (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตวัใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำสง่โรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

53     
ครั้ง/ปี

106
ครั้ง/ปี

159
ครั้ง/ปี

213
ครั้ง/ปี

266
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)Impact & Likelihood

A T

รายไตรมาส 1 (OR1)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตวัใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำสง่โรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)
ผลกระทบ (Impact)

• ความเสียหาย คือ การสูญเสียหรือเสียหายทาง
ร่างกาย และจิตใจไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนอันเกิดจาก
การรับบริการภายใน อสส.

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ความถ่ีของการบาดเจ็บ คือ จำนวนครั้งที่เกิด
อุบัติเหตุอันเกิดจากการรับบริการภายใน อสส. ไม่ว่าจะ
เป็นความปลอดภัยจากการใช้อาคาร สถานที่ ระบบ
จราจร ส่วนจัดแสดงและหรือระหว่างการร่วมกิจกรรม
ของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 1 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
13 ครั้ง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 ปฐมพยาบาล
• Likelihood : ระดับ 2 ความถี่ของการบาดเจ็บ 
26 ครั้ง/ปี

13
ครั้ง/ปี

26
ครั้ง/ปี

40
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

66
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)



ความเสียหาย
ระดับความ

รุนแรง
ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน รวม 

ครั้ง/ปีต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ระดับ 5 เสียชีวิต 5

ระดับ 4 ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU 4

ระดับ 3 ต้องนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล

3

ระดับ 2 มีการบาดเจ็บต้องนำส่ง
โรงพยาบาล

2

ระดับ 1 ปฐมพยาบาล 1 7 8 6

รวม 21 ครั้ง

7 
8 

6 

ความถี่ในการเกิดความเสียหาย/เดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 1
ความถี่ของการบาดเจ็บ 13 ครั้ง/ปี

Tolerance (T) ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถี่ของการบาดเจ็บ 26 ครั้ง/ปี

ไตรมาส 
1/2567

ระดับ 1
ปฐมพยาบาล

ระดับ 2
ความถี่ของการบาดเจ็บ 21 ครั้ง/ปีA T

ไตรมาส 1/2567

OR1/67

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

13     
ครั้ง/ปี

26
ครั้ง/ปี

40
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

60
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)



5. ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

A T

รายงานผลไตรมาส 1/2566
เทียบกับไตรมาส 1/2567

A T

ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 1/2567

OR1/67OR1/65

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

เสียชีวิต

ต้องนอนพักรักษาตัวใน ICU

ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล

มีการบาดเจ็บต้องนำส่งโรงพยาบาล

ปฐมพยาบาล

ความเสียหาย (Impact)

14
ครั้ง/ปี

28
ครั้ง/ปี

42
ครั้ง/ปี

56
ครั้ง/ปี

70 
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บ (Likelihood)

13     
ครั้ง/ปี

26
ครั้ง/ปี

40
ครั้ง/ปี

53
ครั้ง/ปี

60
ครั้ง/ปี

ความถี่ของการบาดเจ็บข้ันปฐมพยาบาล (Likelihood)



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST202001
งานปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตาม
หลักสวัสดิภาพสัตว์ภายในสวนสัตว์
ขอนแก่น

1. จัดทำแผนงานจัดซื้อจัดจ้างงบลงทุน ประจำปี 2567 
แล้วเสร็จ

2. อยู่ระหว่างรอเอกสาร พรบ. งบประมาณรายจ่ายประจำ
ปี 2567 (เล่มขาวคาดแดง)

3. มีประชุมทบทวนรายละเอียดการดำเนินงานตามโครงการ
งานปรับปรุงส่วนจัดแสดงสัตว์ตามหลักสวัสดิภาพสัตว์ 
ภายในสวนสัตว์ขอนแก่น 
ไตรมาสท่ี 1

0 ไม่มี ไม่มี สขก.

ST203001
โครงการปรับภูมิทัศน์และคืนพื้นทีป่่าใน
สวนสัตว์เปิดเขาเขียว

1. อยู่ระหว่างรออนุมัติแบบ
ส่งเข้าองค์การ วันท่ี 11 มกราคม 2567

2. อยู่ระหว่าง ผอ.สขข. เสนอแบบต่อ ผอ. อสส.

0 งบประมาณในการจัดสรรงาน
ก่อสร้างล่าช้า

ไม่มี สขข.



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ขาดการดูแลสถานที่บางจุด 1.1 การกำหนดข้อปฏิบัติของเจ้าหน้าที่แต่ละพื้นที่ ให้รายงานสถานที่
ที่เกิดอุบัติเหตุเป็นประจำ

1) จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการป้องกันปุบัติเหตุ
2) มีการตรวจและควบคุมการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
3) มีการดำเนินการตามแผนงาน/คู่มือปฏิบัติงาน/มาตรการป้องกัน
อุบัติเหตุ / แผนการซ่อมบำรุงสถานที่ /แผนการตรวจระบบไฟฟ้า/
แผนการตรวจเช็คระบบน้ำ

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและประชาสัมพันธ์
ของทุกสวนสัตว์

2. เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของ
การรักษาความปลอดภัย

2.1 อบรมเจ้าหน้าที่ด้านการต้อนรับ ได้ทราบถึงความถี่ของจุดที่เกิด
อุบัติเหตุและชี้แจ้งผู้เข้าชม 

1) จัดทำคู่มือปฐมพยาบาลเบื้องต้นสำหรับนักท่องเที่ยว
2) แต่งตั้งคณะทำงานระดับสวนสัตว์ (จป.) ควบคุมการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการและพนักงาน
3) อยู่ระหว่างการดำเนินการอบรมเจ้าหน้าที่ และซักซ้อมแผนฉุกเฉิน 
เช่น แผนสัตว์หลุด ไฟป่า

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

2.2 จัดทำระบบเก็บข้อมูลและระบบรายงานผล ที่ครอบคลุมถึงสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ 

1) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลของ
การเกิดอุบัติเหตุภายในสวนสัตว์ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ ทุกวัน
2) นำรายงานผลการเกิดอุบ ัติเหตุของผู ้ใช ่บริการ ส่งฝ ่ายบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นรายไตรมาส เพื่อดำเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

3. ผู้เข้าชมไม่ระวังและไม่ปฏิบัติ
ตามข้อกำหนด 

3.1 จัดทำป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่า
จะเกิดอุบัติเหตุ

1) กำจัดสัตว์จำพวกแมลงที่เป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยว ณ บริเวณโดมลานจอดรถ
2) ปรับปรุง ซ่อมแซมผิวถนนเส้นทางขาออกก่อนถึงลูกระนาด
3) จัดทำป้ายบอกทางพร้อมติดตั้ง
4) ปรับปรุง ซ่อมแซมสะพานทางเดินชมสัตว์ ณ ส่วนจัดแสดงนกกระเรียนโลก
5) ปรับปรุง ซ่อมแซมราวกันตกณ จุดชมฮิปโปโปเตมัส
6) ซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำภายในพ้ืนที่สวนสัตว์ฯ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

3.2 อบรมบรรยายสรุปให้ผู้เข้าชมได้รับทราบถึงข้อกำหนดต่างๆ
ที่อาจจะทำให้เกิดอุบัติเหตุและกำชับให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

1) จัดทำคู่มือและกฎบัตรการเข้าชมสวนสัตว์ไทย มีการระบุถึงกฎในการเข้าชมสวน
สัตว์
2) จัดทำป้ายแจ้งเตือนในจุดที่อาจเกิดอุบัติเหตุ 
3) ดำเนินการบรรยายให้ผู้เข้าชมทราบถึงข้อกำหนดต่างๆ บนรถพ่วงชมสวนสัตว์

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง



4. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

4. เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในบางช่วง 4.1 การรวบรวม แผนที่เกี่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัยของทุกสวนสัตว์ เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย 
2) กำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

คณะทำงานด้านความปลอดภัยอา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน

4.2 กำหนดให้มีแผนบุคลากรรองรับและการบริหารผู้เข้าชมให้
เหมาะสมกับพ้ืนที่

1) จัดทำแผนเจ้าหน้าที่ประจำจุดแสดง เพ่ือรองรับผู้ใช้บริการในช่วงเทศกาล ที่มี
จำนวนมากกว่าปกติ 
2) จำกัดผู้เข้าใช้บริการในส่วนแสดงที่มีพ้ืนที่จำกัด เพ่ือลดการเกิดความแออัด และ
ลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน 

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

4.3 กำหนดให้ผู้เข้าชมงดใช้สถานที่ ที่พิจารณาแล้วว่ามีอันตราย 1) ดำเนินการแจ้งผู้ใช้บริการให้ทราบถึงส่วนแสดงที่ปิดให้บริการผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น Facebook
2) จัดทำป้ายแจ้งเตือน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบ

ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง



สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงในเรื่องการคุ้มครองความปลอดภัยของผูใ้ช้บริการ (OR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

5. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)



5. ความเสี่ยงเรื่องความไม่ปลอดภัยของผู้ใช้บริการ (OR1)

มาตรการการเพิ่มเติม
1. จัดทำป้ายสัญลักษณ์เตือนภัยให้กับผู้เข้าชมในทุกจุดที่คาดว่าจะเกิดอุบัติเหตุ
2. อบรมบรรยายสรุปให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้อกำหนดต่างๆที่อาจจะทำให้เกิดอุบัติเหตุและกำชับให้
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด





6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency (Likelihood)
25 20 15 10 5

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ 
Eco-efficiency (Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

เป้าหมาย : การด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ได้ตามแผน

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) ระดับ 1 ระดับ 1 

ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินงาน 
Eco-efficiency

(Impact : I)

แผน : ระดับ 1 1. ค่า Factor ดีกว่าแผนตามแนวทางการปรับปรุงผล  Eco-efficiency ของรัฐวิสาหกิจ และ
2. นำแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร 

ผลต่าง :ต่ำกวา่
แผน

Likelihood (L) ร้อยละ 100 ร้อยละ 25 ผล : ระดับ 5 - ดำเนินการจัดประชุมคณะทำงาน คณะทำงานฯ เพื่อทบทวนและจัดทำแผนงานในการวัดและ
ประเมิน Eco-efficiency ขององค์กร ประจำปี 2567 เพื่อนำเสนอขอความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ
พัฒนาด้านกายภาพในคราวประชุมครั้งท่ี 2/2567 วันอังคารท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2567
- ดำเนินการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดด้านคุณค่าจากการดำเนินงาน และตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ประจำปี 
2567 และสรุปข้อมูลรายเดือน

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ระดับ 1 ระดับ 1 ร้อยละฯ

(Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 25 การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency ผลต่าง : เท่ากับ
แผนLikelihood (L) ร้อยละ 95 ร้อยละ 20 ผล : ร้อยละ 25 การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risl :IR) 4 3 12 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 5 1 5 (ปานกลาง)

ไตรมาส 1 (OR2)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง
ปัญหา/อุปสรรค

เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมิน
ระยะยาว ของตัวช้ีวัด 1.2 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency ดังนั้น ค่าที่
แสดงผลไตรมาส 1 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง แต่การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco สามารถดำเนินการได้ตามแผน

มาตรการการเพ่ิมเติม
1. ติดตาม เร่งรัดผู้รับผิดชอบในเรื่อง ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อสร้ างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency
ให้ดำเนินการตามแผน

หมายเหตุ : ค่า Factor ปี 2566 = 0.9889



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2)

ความเป็นมา

(ร่าง) บันทึกขอตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ องคการสวนสัตวแหงประเทศไทย ประจ าปีบัญชี 2567



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) Impact & Likelihood

A T

ผลกระทบ (Impact)
• ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื ่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• ร้อยละการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency
Appetite (A)

• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ
องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน Eco-efficiency

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ของ

องค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
มอบหมาย แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน Eco-efficiency

รายปี (OR4)ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

(Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

100 95 90 85 80



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency
ขององค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย

แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

ระดับ 1 
ร้อยละ 100 การดำเนนิงาน

ตามแผนการดำเนินงาน
Eco-efficiency

Tolerance (T) ระดับ 1 แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency
ขององค์กร (ตามระดับ 2) ได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย

แล้วรายงานให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ

ระดับ 1 
ร้อยละ 95 การดำเนนิงานตาม

แผนการดำเนินงาน
Eco-efficiency

ไตรมาส 1/2567 ระดับ 5
- ด ำเนินกำรจัดประชุมคณะท ำงำน คณะท ำงำนฯ เพ่ือ
ทบทวนและจัดทำแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-
efficiency ขององค์กร ประจำปี 2567 เพื่อนำเสนอขอ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ
ในคราวประชุมครั้งที่ 2/2567 วันองัคารที่ 6 กุมภาพันธ์ 
2567
- ดำเนินการเก็บข้อมูลตัวช ี ้ว ัดด้านคุณค่าจากการ
ดำเนินงาน และตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ประจำปี 2567 และสรุปข้อมูลรายเดือน

ระดับ 1
ร้อยละ 25 การดำเนนิงานตาม

แผนการดำเนินงาน 
Eco-efficiency

A T

ไตรมาส 1/2567

OR3/67

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ

เศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency (Impact) 

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

ระดับ 5

ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน Eco-efficiency
(Likelihood)

25            20          15           10           5

รายงานผลไตรมาส 1 



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

รายละเอียดแผนงาน
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. ทบทวนคณะทำงานฯ

2. สร้างความรู้ความเข้าใจ และสื่อสารเกี่ยวกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

3. ทบทวนแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจขององค์กร

3.1 ทบทวนขอบเขตการดำเนินงานของ อสส. (กรณีมีการเปิดสวนสัตว์ใหม่ กิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติมจากการดำเนินงานที่ผ่าน
มา)

3.2 ทบทวนตัวชี้วัดด้านคุณค่า และด้านสิ่งแวดล้อม

3.3 ทบทวนแผนผังการจัดการข้อมูล (กรณีเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ และรายการข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ) ที่กำหนดสำหรับประเมิน
ตัวชี้วัดด้านคุณค่า และสิ่งแวดล้อม

3.4 ทบทวนวิธีการคำนวณค่าตัวชี้วัด (เช่น การคำนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก กรณีที่มีการปรับปรุงวิธีการคำนวณ และ
ค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.)) 

3.5 ทบทวนแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan)**

4. จัดทำแนวทางการวัดและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (ที่มีการปรับปรุงใหม่) เสนอต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
หรือคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมาย เพ่ือขอความเห็นชอบ

5. รวบรวมข้อมูลตามรายการที่กำหนด 

5.1 ทบทวนแบบฟอร์มที่ใช้ในการกรอกข้อมูล (กรณีมีการปรับปรุง)

แผนการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency



แผนการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

รายละเอียดแผนงาน
ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5.2 รวบรวมข้อมูลตามรายการที่กำหนด

6. วัดผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

6.1 ดำเนินการตามแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan)*

6.2 คำนวณค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ

6.3 เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจปี 2566 กับปีฐาน 
(ปี 2565) และคำนวณค่าแฟคเตอร์ (Factor)

7. กำหนดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ และคาดการณ์ค่าแฟคเตอร์ (Factor)*

7.1 ประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา และศักยภาพในการดำเนินงาน เพ่ือกำหนดมาตรการในการเพิ่มตัวชี้วัดด้านคุณค่า 
และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม

7.2 จัดทำแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan) ที่มีรายละเอียดกิจกรรมในการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน

7.3 คาดการณ์ค่า Factor (ค่า Eco-efficiency เทียบกับปีฐาน) ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และค่า Factor เป้าหมาย
สำหรับปีถัดไป

8. นำเสนอแผนงานในการปรับปรุงผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Action Plan) ต่อคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการที ่คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายเพื ่อข อความเห็นชอบ แล้วรายงานให้

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 1/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST204001
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพเศรษฐกิจเชิง
นิเวศ (Eco - Efficiency)

1. ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินงานตามตัวช้ีวัดประจำปี
บัญชี 2567 หัวข้อระดับความสำเร็จในการดำเนินงานเพ่ือ
สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ Eco - Efficiency ใน
วันพฤหัสบดีท่ี 25 มกราคม 2567 เวลา 09.30 - 12.00 น. 
ณ ห้องประชุมสำนักงานโครงการก่อสร้างสวนสัตว์แห่งใหม่ 
อาคารสำนักงานองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย และ
ประชุมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Application Zoom)

2. อยู่ระหว่างจัดทำแผนงานโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco - Efficiency) ปี 2567 (กรอบวงเงิน
งบประมาณ 500,000 บาท) ต่อ ผอ. อสส.

20 ไม่มี ไม่มี สพส.



6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ปีงบประมาณ 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

6.1 ไม่สามารถทบทวนการ
ดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-
efficiency ได้ตามกำหนด

1.ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco-efficiency อยู่ระหว่างจัดทำแผนงานโครงการเพิ่มประสิทธิภาพชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco - Efficiency) ปี 2567 

ผอ.สพส.

6.2 บุคลากรขาดความรู้ ทักษะ
ความชำนาญเฉพาะทางในการ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเศรษฐกจิ 
ตามมาตรฐาน ISO 14045

2.ดำเนินการอบรม โครงการ “สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco Efficiency)

อยู่ระหว่างดำเนินการอบรม โครงการ “สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco Efficiency)

ผอ.สพส.



• มาตรการเพิ่มเติม

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

1. ติดตาม เร่งรัดผู ้ร ับผิดชอบในเรื ่อง ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื ่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ 
Eco-efficiency ให้ดำเนินการตามแผน

ปัญหา/อุปสรรค
เนื่องจากการตั้งแกน Impact นั้น ตั้งมาจากเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ปี 2567 ซึ่งเป็นเกณฑ์ประเมิน

ระยะยาว ของตัวชี้วัด 1.2 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเช ิงนิเวศเศรษฐศาสตร์ Eco-efficiency ดังนั้น ค่าที่
แสดงผลไตรมาส 1 ของปี 2567 จึงอยู่ในระดับความเสี่ยงสูง แต่การดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน Eco สามารถดำเนินการได้ตามแผน



สรุปไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR4) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

6. ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 





7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)
เป้าหมาย : การเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ได้ตาม
เป้าหมาย 

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) 150,000 View/Like ต่อปี 37,500 View/Like ต่อปี จำนวนยอดเข้าชม

ออนไลน์ 
YouTube/Facebook

(Impact : I)

แผน : 37,500 View/Like ผลต่าง : ต่ำกว่า
แผน  7,441 
View/Like
(19.84%) 

Likelihood (L) คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี ผล : จำนวน 30,059 ของยอดเข้าชมออนไลน์ 
(80.16% ของแผนฯ)

Risk Tolerance (T)
Impact (I) 130,000 View/Like ต่อปี 32,500 View/Like ต่อปี คอนเทนต์ Content

(Likelihood: L)

แผน : คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี
ผลต่าง : ดีกว่าแผน

Likelihood (L) คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี คอนเทนต์ 25 เร่ือง/ปี ผล : คอนเทนต์ (Content) 114 เร่ือง

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 3 1 3 (ต่ำ)

ไตรมาส 1 (OR3)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจหรือ Eco-efficiency ไม่ได้ตามแผน (OR2) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง
ปัญหา/อุปสรรค

เนื่องจากช่องทาง YouTube ของ อสส.ไม่ได้มีการอัพเดตอย่างต่อเนื่อง  ทำจำนวนผู้เข้าชมออนไลน์ของ YouTube
มีจำนวนน้อยลดลงอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้จำนวนยอดเข้าชมออนไลน์ต่ำกว่าแผนที่กำหนดไว้

มาตรการการเพิ่มเติม
1. นำสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ที่ลงผ่านเพจ Facebook ดำเนินการลงควบคู่กับ YouTube เพื่อเพิ่มยอดเข้าชมทั้ง 2 สื่อของ 

อสส.  
2. เพิ่ม คอนเทนต์ Content ที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดยอดผู้เข้าชมออนไลน์
3. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดตามข้อมูล ข่าวสาร และการเรียนรู้ต่างๆของ อสส.

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ 
YouTube/Facebook (Impact)

17,500 View/Like 

22,500 View/Like

27,500 View/Like

32,500 View/Like

37,500 View/Like

คอนเทนต์ Content (Likelihood)
25 20 15 10 5

เร่ือง/ปี     เร่ือง/ปี   เร่ือง/ปี     เร่ือง/ปี      เร่ือง/ปี



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• คอนเทนต์ (Content)

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 150,000 Vie

w/Like
• Likelihood : ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 2 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 130,000 

View/Like
• Likelihood :ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

รายปี (OR3)จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook
(Impact)

70,000 View/Like 

90,000 View/Like

110,000 View/Like

130,000 View/Like

150,000 View/Like

คอนเทนต์ Content (Likelihood)

25 20 15 10 5
เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี        เรื่อง/ปี     เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนยอดเข้าชมออนไลน์ YouTube/Facebook

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• คอนเทนต์ (Content)

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 150,000 View/

Like
• Likelihood : ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

Tolerance (T)
• Impact : ระดับ 2 ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 130,000 

View/Like
• Likelihood :ระดับ 1 คอนเทนต์ (Content) 25 เรื่อง/ปี

ไตรมาส 1 (OR3)

คอนเทนต์ Content (Likelihood)

25 20 15 10 5
เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี        เรื่อง/ปี     เรื่อง/ปี       เรื่อง/ปี

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ 
YouTube/Facebook (Impact)

17,500 View/Like 

22,500 View/Like

27,500 View/Like

32,500 View/Like

37,500 View/Like



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 1 

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์  YouTube ระหว่าง เดือนตุลาคม 2566 – ธันวาคม 2566 (ไตรมาส 1)



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 1 

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์  Facebook ระหว่าง เดือนตุลาคม 2566 – ธันวาคม 2566 (ไตรมาส 1)

จ านวนคอนเทนต์  
(Content) 

จ านวนไลก์ Like การมีส่วนร่วม การเข้าถึงโพสต์

114 3,174 15,885 386,406



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)รายงานผลไตรมาส 1 

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 1 
ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 32,500

View/Like

ระดับ 2 
ยอดรวมเข้าชมออนไลน์ 

37,500 View/Like

Tolerance 
(T)

ระดับ 1 
คอนเทนต์ (Content) 

25 เรื่อง/ปี

ระดับ 1 
คอนเทนต์ (Content) 

25 เรื่อง/ปี

ไตรมาส 
1/2567

ระดับ 3
จำนวน 30,059 ของ
ยอดเข้าชมออนไลน์ 

YouTube/Facebook

ระดับ 1
คอนเทนต์ (Content) 

114 เรื่อง/ปี

T

A

ไตรมาส 1/2567

OR3/67

จ านวนยอดเข้าชมออนไลน์ 
YouTube/Facebook (Impact)

17,500 View/Like 

22,500 View/Like

27,500 View/Like

32,500 View/Like

37,500 View/Like

คอนเทนต์ Content (Likelihood)

25 20 15 10 5
เร่ือง/ปี     เรื่อง/ปี   เร่ือง/ปี     เร่ือง/ปี เร่ือง/ปี



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST103003
โครงการผลิตสื่อและจัดนิทรรศการเพ่ือ
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
ประจำปี 2567

1. เผยแพร่ผลงานทางวิชาการได้ 3 เรื่อง
2. จัดทำสื่อดิจิทัล 5 ชิ้น
3. จัดเก็บข้อมูลในระบบคราวด์

100 1. ถูกลดงบประมาณ
2. ขาดบุคลากร

1. หาแหล่งทุนอ่ืน หรือ รายได้
2. รับสมัครบุคคลจ้างเหมา

บริการ

สอว.

ST301001
โครงการจัดทำหลักสูตรและกิจกรรม
การเรียนรู้ของสวนสัตว์

นำกระบวนการหลักสูตรการเรียนรู้ของ ปี 2566 มาทบทวน 
และออกแบบเป็นกิจกรรมการเรียนรู้

60 ไม่มี ไม่มี สบจ.



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST302001
โครงการพัฒนาและสร้างสรรค์สื่อการ
เรียนรู้ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศ
ไทย

เผยแพร่สื่อออนไลน์
จ านวน 3 เรื่อง
1. เผยแพร่สื่อออนไลน์ เรื่อง วันสัตว์โลก และวันสวนสัตว์

โลก เรื่อง เป็ดผีเล็ก เรื่อง พฤติกรรมหากินของ เสือโคร่ง
2. ความเคลื่อนไหวของ โครงการฟื้นฟูประชากร พญาแร้ง

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.

ST303001
โครงการให้บริการความรู้องค์การสวน
สัตว์แห่งประเทศไทย

นักเรียนเข้าใช้บริการ จำนวน 174,111 คน
มีรายได้ 8,865,770.00 บาท

100 ไม่มี ไม่มี สบจ.



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST303002
โครงการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม 
(Zoo Knowledge Outreach)

ดำเนินการแล้ว 1 สวนสัตว์ ได้แก่ สวนสัตว์สงขลา ณ โรงเรียน
วัดทุ่งบัว ตำบลเกาะใหญ่ อำเภอกระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา 
เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2566 คน

25 ไม่มี จัดทำ Action Plan เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
ระยะเวลาได้ตามกำหนด

สบจ.

ST503002
โครงการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
บรรยากาศในการเรียนรู้และการใช้
ความคิดสร้างสรรค์

1. จัดกิจกรรม M & IM IDOL เดือนละ 2 คร้ัง (EP.4-11: ต.ค 
66 -ม.ค. 67)

2. หารือร่วมกับ สบท. และ สบย. ในการจัดทำค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรในวันท่ี 21 ธ.ค. 66

3. ทบทวนหลักเกณฑ์การส่งผลงาน และประชาสัมพันธ์
กิจกรรมประกวดผลงาน KM & IM 2024

4. ศึกษาข้อมูลและประสานงานสถานท่ีศึกษาดูงานด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม

100 1. จำนวนบุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรม  
KM & IM IDOL มีจำนวนน้อย

2. การจัดทำค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กรมีความล่าช้า เน่ืองจาก
หน่วยงานหลักมีภาระงานมากทำให้
การทำค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร
ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมเกิดความล่าช้าไปด้วย

3. การหาสถานท่ีไปศึกษาดูงาน เป็น
เร่ืองท่ีตัดสินใจยาก เน่ืองจากไม่
แน่ใจว่าสถานท่ีน้ันๆ จะตอบโจทย์
การไปเรียนรู้มากแค่ไหน

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
กิจกรรม KM & IM IDOL 
ตามช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
เพ่ือเชิญชวนให้บุคลากรเข้า
ร่วมมากข้ึน

2. นัดหารือกับหน่วยงานหลัก
เพ่ิมเติม เพ่ือกระตุ้นการทำ
ค่านิยมและวัฒนธรรม

3. ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเคยได้ดูงาน ณ สถานท่ี
น้ันๆ มาแล้ว เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจ

สบจ.



7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ปีงบประมาณ 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

7.1.สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ยังไม่
ท่ัวถึง และครอบคลุม

สร้างและพัฒนากิจกรรมแผนงานโครงการของทุกสวนสัตว์ 
ผ่านสื่อสังคม ต่างๆ เช่น Facebook, YouTube 

1. จัดทำแผนสื่อสาร สื่อเรียนรู้ออนไลน์ 
2. ดำเนินการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ วันคุ้มครองสัตว์ป่าแห่งชาติ
3. เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook Zoo Do Learn มาดู๋ เดิ้ง เด้อ
4. เผยแพร่ผ่านทางเพจ YouTube Zoo Do Learn มาดู๋ เดิ้ง เด้อ
5. เผยแพร่สื่อผ่านช่องทาง  YouTube สัตว์โลกน่ารู้กับครูสวนสัตว์ 

ผอ.สบจ./ผอ.สพธ./ผอ.
สอว.



สรุปผลไตรมาส 1

ความเส่ียงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3) 
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)



1. เพิ่มช่องทางในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้โรงเรียนและหน่วยงานสามารถเรียนรู้เรื่องสัตว์ป่าและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมได้

2. ออกแบบรูปแบบของสื่อเรียนรู้ออนไลน์ 

• มาตรการเพิ่มเติม

7. ความเสี่ยงจากการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ไม่ได้ตามเป้าหมาย (OR3)





8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ (Likelihood)

25 20 15 10 5

เป้าหมาย : รายได้นอกงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66) ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) 539,524,740 บาท 139,140,727 บาท

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact : I)

แผน : 141,960,034.00 บาท ผลต่าง : 
-5,636,496.11 บาท
(3.97%)

Likelihood (L) ร้อยละ 100 ร้อยละ 25 ผล : 136,323,564.89 บาท (96.03% ของแผนฯ)

Risk Tolerance (T)
Impact (I) 323,714,844 บาท 104,355,546 บาท ร้อยละความสำเร็จของ

กิจกรรมฯ 
(Likelihood: L)

แผน : ร้อยละ 25
ผลต่าง : เท่ากับแผนLikelihood (L) ร้อยละ 95 ร้อยละ 20 ผล : ร้อยละ 25

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 4 4 16 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 2 1 2 (ต่ำ)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 34,785,182 บาท

34,785,183 - 69,570,364 บาท

69,570,365 - 104,355,546 บาท

104,355,547 - 139,140,727 บาท

139,140,728 - 173,925,909 บาท

ไตรมาส 1 (FR1)

ปัญหา/อุปสรรค
เนื่องจาก อสส. มีการปรับราคาค่าเข้าชมสวนสัตว์ จึงส่งผลจำนวนผู้ใช้บริการลดลง และรายได้นอกงบประมาณลดลงไปด้วย

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย (FR1) 

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการเพิ่มเติม
1. จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปีงบประมาณ 2567
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 



แผนรายได้นอกงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2567



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR1)ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2567 อสส. 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความสำเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 323,714,845 -

431,619,792 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของความสำเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 215,809,897 –
323,714,844 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 95 ของความสำเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเรจ็ของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

100 95 90 85 80

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 107,904,948 บาท

107,904,949 – 215,809,896 บาท

215,809,897 – 323,714,844 บาท

323,714,845 - 431,619,792 บาท

431,619,793 - 539,524,740 บาท



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)Impact & Likelihood

T

A

ผลกระทบ (Impact)
• รายได้นอกงบประมาณ คือ รายได้นอกงบประมาณที่ 
อสส. สามารถจัดหารายได้ นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรจากรัฐบาล ในปีงบประมาณ 2563 อสส. 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละความสำเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้ คือ
ร้อยละของความสำเร็จของกิจกรรมหารายได้ที่ได้กำหนดไว้แล้ว 
และถูกอนุมัติโดยคณะกรรมการ อสส. 

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ 104,355,547 -

139,140,727 บาท
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความสำเร็จของ

กิจกรรมตามแผนหารายได้ 
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ 104,355,547 -
139,140,727 บาท

• Likelihood : ระดับ 2 ร้อยละ 45 ของความสำเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหารายได้ ร้อยละความส าเรจ็ของกิจกรรมตามแผนหารายได้     

(Likelihood)

50       45 40 35 30

รายไตรมาส 1 (FR1)รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 34,785,182 บาท

34,785,183 - 69,570,364 บาท

69,570,365 - 104,355,546 บาท

104,355,547 - 139,140,727 บาท

139,140,728 - 173,925,909 บาท



ผลรายได้นอกงบประมาณ ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2567

ล าดับ รายการ ต.ค. 65 พ.ย. 65 ธ.ค. 65 ไตรมาสที่ 1

1 แผน 47,327,519.00 37,969,523.00 56,662,992.00 141,960,034.00

2 ผล 47,055,550.52 31,101,189.09 58,166,825.28 136,323,564.89

รายได้สูง (-ต่ำ) กว่าแผน (271,968.48) (6,868,333.91) 1,503,833.28 (5,636,496.11)

คิดเป็น (%) -0.57% -18.09% 2.65% -3.97%



เป้าหมายจ านวนผู้เข้าชมของ องค์การสวนสัตว์ ประจ าปีงบประมาณ 2563แผนกิจกรรมตามแผนรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2567

รายการ
8.1.1 ผลผลิตที่1 การส่งสริมและพัฒนาสวนสัตว์พ่ือการท่องที่ยว ( หน่วย : บาท)

แผนปี 2567
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผน ผล แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม แผน ผลสะสม

1 ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 10,500,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000 2,625,000

2 ค่าใช้จ่ายในการพัฒนางานพื้นท่ี
สวนสัตว์ 7 แห่ง

6,000,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000

3 ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
สวนสัตว์อุบลราชธานี

5,000,000 1,250,000 1,250,000 2,500,000 3,750,000 5,000,000

4 ค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 
สวนสัตว์ขอนแก่น

10,000,000 2,500,000 2,500,000 5,000,000 7,500,000 10,000,000

รวมทั้งหมด 31,500,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000 7,875,000

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100 25 25 50 75 100

ผลต่างจากแผน 0



รายงานผลไตรมาส 1

รายได้นอกงบประมาณ
(Impact)

ไตรมาส 1
ปี 2566

ไตรมาส 1
ปี 2567

แผน 115,487,029 141,960,034.00

ผล 129,955,126.04 136,323,564.89

รายได้นอกงบประมาณ
ต่างจากแผน (บาท)

+14,468,097 -5,636,496.11

ร้อยละความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแผนหา
รายได้(Likelihood)

ไตรมาส 1
ปี 2566

ไตรมาส 1
ปี 2567

แผน ร้อยละ 25 ร้อยละ 25

ผล ร้อยละ 25 ร้อยละ 25

ต่างจากแผน (ร้อยละ) ร้อยละ 0 ร้อยละ 0

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite (A) ระดับ 2 รายได้นอกงบประมาณ
69,570,365 - 104,355,546 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 50 ของความสำเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance (T) ระดับ 3 รายได้นอกงบประมาณ
104,355,547 - 139,140,727 บาท

ระดับ 2 ร้อยละ 45 ของความสำเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 1/2567 ระดับ 1 รายได้นอกงบประมาณ
136,323,564.89 บาท

ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของความสำเร็จ
ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ผลกระทบ (Impact) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

ไตรมาส 1/2567

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

A        ผล TA        ผล T



รายงานผลไตรมาส 1

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 2
รายได้นอกงบประมาณ 

104,355,547 - 139,140,727 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของความสำเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

Tolerance 
(T)

ระดับ 3
รายได้นอกงบประมาณ 

69,570,365 - 104,355,546 บาท

ระดับ 2
ร้อยละ 20 ของความสำเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

ไตรมาส 
1/2567

ระดับ 1
รายได้นอกงบประมาณ
136,323,564.89 บาท

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของความสำเร็จ

ของกิจกรรมตามแผนหารายได้ 

T

A

ไตรมาส 1/2567

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

25           20          15          10           5

FR1/67

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 34,785,182 บาท

34,785,183 - 69,570,364 บาท

69,570,365 - 104,355,546 บาท

104,355,547 - 139,140,727 บาท

139,140,728 - 173,925,909 บาท



T

A

T

A

ไตรมาส 1/2566 ไตรมาส 1/2567

FR1/67

FR1/66

รายงานผลไตรมาส 1/2566
เทียบกับไตรมาส 1/2567

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 14,699,286 บาท

14,699,287 - 29,398,573 บาท

29,398,574 - 44,097,859 บาท

44,097,860 - 58,797,146 บาท

58,797,147 -≥73,496,432 บาท

รายได้นอกงบประมาณ 
(Impact)

≤ 34,785,182 บาท

34,785,183 - 69,570,364 บาท

69,570,365 - 104,355,546 บาท

104,355,547 - 139,140,727 บาท

139,140,728 - 173,925,909 บาท

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

25           20          15          10           5

ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมตามแผนหารายได้     
(Likelihood)

25           20          15          10           5



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567
แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า

การด าเนินงาน
ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST402001
โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการการ
จำหน่ายบัตรเข้าชม
สวนสัตว์ (Zoo e-
ticket)

1. ได้รับการอนุมัติแบบแปลนสวนสัตว์ขอนแก่น สวนสัตว์นครราชสีมา สวนสัตว์สงขลา เมื่อวันท่ี 30 ต.ค. 66 
2. ติดตั้งอุปกรณ์ ณ สวนสัตว์เปิดเขาเขียวเรียบร้อย
3. ทดสอบระบบ Zoo e-ticket สวนสัตว์เปิดเขาเขียว
4. เปิดใช้งานระบบ Zoo 

e-ticket สวนสัตว์เปิดเขาเขียวสามารถดำเนินการได้เมื่อวันท่ี 25 ธ.ค. 66

69.33 เนื่องจาก อสส. ต้องการ
ให้ทางบริษัทฯลงทุนเพิ่ม
ในส่วนของการก่อสร้าง 
และปรับปรุงพืน้ท่ีให้กับ
ทุกสวนสัตว์

บริษัทฯ เร่งดำเนินการ
ให้ตรงตามนโยบาย และ
ความต้องการของ อสส.

สพธ.

ST404001
การดำเนินงานร่วมกับ
เครือข่ายพันธมิตรด้าน
ธุรกิจ

โครงการการบริหารจัดการพื้นที่โดยการใช้ประโยชน์ภายในพ้ืนท่ีของสวนสัตว์
องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย มีหนังสือ ที่ ทส 1101/1413 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2566 ไปยังกรมป่าไม้ เพื่อขอหารือการ
ดำเนินการบริหารจัดการ
การใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีในเขตป่าสวนแห่งชาติป่าภูดินตามที่ได้รับอนุญาตจากกรมป่าไม้ คู่ขนานกันไปตามการเปิดประกาศเชิญชวน
ฯ * ปล. กรมป่าไม้ได้รับหนังสือฉบับจริง เมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม 2566
คณะกรรมการรับและเปิดซองประกาศเชิญชวนตามคำสั่ง อสส. ที่ 868/2566 และเปิดประกาศให้ผู้สนใจติดต่อขอรับ/ซื้อ
เอกสาร ตั้งแต่วันท่ี 6-14 พฤศจิกายน 2566 กำหนดยื่นซองฯ วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2566 และเปิดซองข้อเสนอผลตอบแทนใน
วันเดียวกัน ซึ่งผลพิจารณาการประกาศเชิญชวน โครงการพัฒนาพ้ืนท่ีคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร์ฯ ของคณะกรรมการพิจารณา
ผลฯ ปรากฏว่า เห็นควรให้โครงการคชอาณาจักร จังหวัดสุรินทร์ ดำเนินโครงการฯ ร่วมกับ หจก.บี เมล่อน ฟาร์ม ให้ถูกต้องตาม
ระเบียบฯลฯ ตามหนังสือท่ี 1109/97 ลว. 22 มกราคม 2567
1. กรมป่าไม้ มีบันทึกข้อความ ด่วนท่ีสุด ท่ี ทส 1602.44/19579 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 มายังคณะกรรมการพิจารณาผลฯ ยัง

ไม่แจ้งผลการพิจารณาฯ เน่ืองจากเอกสารของผู้เข้าย่ืนซองเอกสารไม่ครบถ้วน จึงให้ส่งเพ่ิมเติม ภายใน 15 ธันวาคม 2566
2. องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย โดยกรมป่าไม้ มีความเห็นว่า กรณีดังกล่าวยังไม่มีความชัดเจนในการบริหารจัดการตามท่ีขอ

หารือ
สำนักพัฒนาธุรกิจ ช้ีแจงในประเด็นดังกล่าวให้กับกรมป่าไม้ทราบ ท้ังน้ี ได้รับความอนุเคราะห์จากสำนักกฏหมายได้จัดทำหนังสือขอหารือ
การดำเนินการบริหารจัดการการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีในเขตป่าสวนแห่งชาติป่าภูดินตามท่ีได้รับอนุญาตจากกรมป่าไม้ (เพ่ิมเติม)

50 รอการยืนยันจากกรมป่า
ไม้ว่าประเด็นท่ี อสส. 
ดำเนินการนั้นไม่ขัดต่อ
กฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง

เห็นควรมีการขอ
อนุญาตกรมป่าไม้ก่อน
ประกาศเชิญชวนให้
ภาคเอกชนเข้ามาลงทุน

สพธ.



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

8.1 ยังมีแผนเชิงรุกในการแสวงหารายได้
จากผู้เข้าชมไม่เพียงพอ

1. จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องในการทำแผนหารายได้ แต่งตั้งคณะกรรมการสิทธิประโยชน์ เพ่ือบริหารสัญญา ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุก
แห่ง

2. กำหนดให้มีการบูรณาการร่วมระหว่างฝ่ายการตลาด ฝ่ายบำรุงสัตว์ 
และฝ่ายอนุรักษ์วิจัยและสุขภาพสัตว์ 

อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สวนสัตว์ทุกแห่ง

8.2 การขยายเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกจิ
ไม่ได้ตามแผน

3. สร้างและพัฒนากิจกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในแต่ละสวนสัตว์เพื่อดึงดูด
ผู้เข้าชม

1. กิจกรรมลุ้นรางวัลบัตรเข้าชมสวนสัตว์ผ่านการไลฟ์สด
2. กิจกรรมใช้จ่ายเยอะได้เยอะ
3. กิจกรรม Zoopassport
4. การสร้างสีสันความสนุกสนาน กิจกรรมมาสคอต

ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุก
แห่ง

8.3 แผนหารายได้และแผนธุรกิจไม่
สามารถดำเนินการได้

4. กำหนดกิจกรรมการใช้องค์ความรู้ในการหารายได้ อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สพธ./ผอ.สวนสัตว์ทุก
แห่ง/ผอ.สบจ.



สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)
อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)



8. ความเสี่ยงจากรายได้นอกงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (FR1)

ปัญหา/อุปสรรค
เนื่องจาก อสส. มีการปรับราคาค่าเข้าชมสวนสัตว์ จึงส่งผลจำนวนผู้ใช้บริการลดลง และรายได้นอก

งบประมาณลดลงไปด้วย  

มาตรการเพิ่มเติม
1. จัดทำแผนกิจกรรมตามเทศกาล/นอกเทศกาล ประจำปีงบประมาณ 2567
2. จัดทำแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ (ร่วมกับหน่วยงานภายนอก)
3. จัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เพื่อกระตุ้นยอดขายและการเที่ยวชม 





9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ 5

ร้อยละ 10

ร้อยละ 15

ร้อยละ 20

ร้อยละ 25

จ านวนร้อยละเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
(Likelihood)

25 20 15 10 5

เป้าหมาย : การเบิกจ่ายงบลงทุนได้ตามแผน เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) ร้อยละ 100 เงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 25 เงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย จำนวนร้อยละเงินที่

ใช้ได้ตามเป้าหมาย
(Impact : I)

แผน :ร้อยละ 25 เงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย
ผลต่าง : ต่ำกว่าแผนLikelihood (L) ร้อยละ 100 ของจำนวนของงวดงาน ร้อยละ 25 ของจำนวนของงวดงาน ผล : ยังไม่เร่ิมดำเนินการของปีงบประมาณ 2567

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ร้อยละ 95 เงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละ 20 เงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย ร้อยละของจำนวนงวด

งานฯ (Likelihood: L)

แผน :ร้อยละ 20 เงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย
ผลต่าง : ต่ำกว่าแผน

Likelihood (L) ร้อยละ 100 ของจำนวนของงวดงาน ร้อยละ 25 ของจำนวนของงวดงาน ผล : ยังไม่เร่ิมดำเนินการของปีงบประมาณ 2567

ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 5 25 (สูงมาก)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) - - 25 (สูงมาก)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2) 
ความเสี่ยงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง ต้องมีมาตรการเพิ่มเติม

ไตรมาส 1 (FR2)

ปัญหา/อุปสรรค
ในไตรมาสที่ 1 ของการเบิกจ่ายงบลงทุนยังไม่ได้เบิกจ่ายของปีงบประมาณ 2567 แต่ใช้เงินกันเหลื่อมปี 2566 

โดยเบิกจ่ายไปท้ังหมด 261,308,980 บาท คิดเป็นร้อยละ 55 ของจำนวนเงินกันเหลื่อมปี 2566

มาตรการเพิ่มเติม
1. เตรียมความพร้อม โดยการแจ้งเวียนผู้ที่เก่ียวข้องและสวนสัตว์ ให้ดำเนินการเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างได้ แต่ยังไม่
สามารถลงนามจากสัญญาได้ ตามหนังสือแจ้งจากกรมมบัญชีกลาง 



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจำนวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 100
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 95
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 100 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละ 80

ร้อยละ 85

ร้อยละ 90

ร้อยละ 95

ร้อยละ 100

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

100 95 90 85 80



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)Impact & Likelihood

T

A

25           20            15            10            5

รายไตรมาส 1 (FR2)ผลกระทบ (Impact)
• จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย (งบลงทุน) 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)
• ร้อยละของจำนวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 25
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 25 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 2 จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
ร้อยละ 20
• Likelihood : ระดับ 1 ร้อยละ 20 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

ร้อยละ 5

ร้อยละ 10

ร้อยละ 15

ร้อยละ 20

ร้อยละ 25

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 









แผน – ผล การเบิกจ่ายงบลงทุน

แผนงบลงทุน ปี 2566 ร้อยละของแผนงบลงทุน ผลการเบิกจ่าย ร้อยละของผลการเบิกจ่าย

ไตรมาส 1 274,293,525 25% 0 0

ไตรมาส 2 548,587,050 50% - -

ไตรมาส 3 822,880,575 75% - -

ไตรมาส 4 1,097,174,100 100% - -



รายงานผลไตรมาส 1

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละ 25

ระดับ 1
ร้อยละ 25 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

Tolerance 
(T)

ระดับ 2
จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละ 20

ระดับ 1
ร้อยละ 20 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

ไตรมาส 
1/2567

ระดับ 5
จำนวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย

ร้อยละ 0

ระดับ 4
ร้อยละ 0 ของจำนวนงวดงานที่

สามารถปฏิบัติได้ตามแผน

T

A

ไตรมาส 1/2567

≤ 25       20      15 10     5

FR2/67

ร้อยละของจ านวนงวดงานที่สามารถปฏิบัติไดต้ามแผน
(Likelihood)

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ร้อยละ ≤ 5

ร้อยละ 10

ร้อยละ 15

ร้อยละ 20

ร้อยละ 25

จ านวนเงินที่ใช้ได้ตามเป้าหมาย 
(งบลงทุน) (Impact) 



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

กิจกรรมควบคุม Existing Control ไตรมาส 2/2567

กระบวนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน ความก้าวหน้า
การด าเนินงาน

ภาพรวม 
(ร้อยละ)

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข

ผู้รับผิดชอบ

ST603001
การเบิกจ่ายงบลงทุนสวนสัตว์แห่งใหม่ 
ระยะที่ 1

ดำเนินการเบิกจ่ายตามแผน จำนวน 141,345,600.00 บาท
*ไม่สามารถเบิกจ่ายงบลงทุน ปี 2567
• เน่ืองจากยังอยู่ระหว่างการเบิกจ่ายงบประมาณในส่วนเงินกันเหล่ือมปี 2566 ซ่ึงคาด

ว่าจะเบิกจ่ายเงินกันเหล่ือมปีแล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567

99.62 ความล่าช้าของการดำเนินงาน เร่งรัดติดตามงวดงานเบิกจ่าย สพส.



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

9.1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 1. มีการอบรมจัดซื้อจัดจ้างให้กับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สงท/ผอ.สกม.

9.2 การจัดทำขอบเขตงานและราคากลาง
ล่าช้า

การจัดทำคำของบประมาณในแต่ละปี เจ้าของงานจะต้องมีแบบราคา
กลางแล้วเสร็จ 

ดำเนินการควบคุมราคากลางให้ใช้ราคามาตรฐานตามท่ีสำนักงบประมาณหรือ
หน่วยงานกลางอ่ืนกำหนด

ผอ.สบย.

อบรมให้ความรู ้กับกรรมการราคากลางในการประมูลราคากลางที ่
ถูกต้อง

อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สงท/ผอ.สกม.



สรุปผลไตรมาส 1

ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ความเส่ียงนี้ยังเป็นความเสี่ยงสูง

▪ ต้องมีมาตรการฉุกเฉิน

9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)



9. ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบลงทุนไม่ได้ตามแผน (FR2)
ปัญหา/อุปสรรค/
แนวทางแก้ไข

ปัญหา/อุปสรรค
ในไตรมาสที่ 1 ของการเบิกจ่ายงบลงทุนยังไม่ได้เบิกจ่ายของปีงบประมาณ 2567 แต่ใช้เงินกันเหลื่อมปี 

2566 โดยเบิกจ่ายไปทั้งหมด 261,308,980 บาท คิดเป็นร้อยละ 55 ของจำนวนเงินกันเหลื่อมปี 2566

มาตรการเพิ่มเติม
1. เตรียมความพร้อม โดยการแจ้งเวียนผู้ที่เกี่ยวข้องและสวนสัตว์ ให้ดำเนินการเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างได้ แต่ยังไม่
สามารถลงนามจากสัญญาได้ ตามหนังสือแจ้งจากกรมมบัญชีกลาง 





10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. (Likelihood)
≤ 3 4 5 6 7

เป้าหมาย : การเบิกจ่ายงบลงทุนได้ตามแผน เป้าหมายรายปี
(ต.ค.66-ก.ย.67)

เป้าหมายไตรมาส 1
(ต.ค.66-ธ.ค.66)

ผลการบริหารความเสี่ยง ไตรมาส 1 

Risk Appetite (A)
Impact (I) มีมูลกรณีการกระทำผิด มีมูลกรณีการกระทำผิด ความรุนแรงของการไม่

ปฏิบัติตามกฎระเบียบฯ(I
mpact : I)

แผน : มีมูลกรณีการกระท าผิด
ผลต่าง : 
เท่ากับแผนLikelihood (L) จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ผล : ไม่มีมูล ยุติเรื่อง

Risk Tolerance (T)
Impact (I) ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

จำนวนครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

(Likelihood: L)

แผน : จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. ผลต่าง :

เท่ากับแผนLikelihood (L) จำนวน 4 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

จำนวน 4 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ผล : จำนวน 1 ครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส.

ไตรมาส 1 (FR2) ระดับความรุนแรง Impact Likelihood Risk Score

ก่อนการบริหาร (Inherent Risk :IR) 5 3 15 (สูง)

ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส 1 (Q1) 1 1 1 (ต่ำ)

สรุปไตรมาส 1
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1) 

อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

มาตรการการเพิ่มเติม
1. จัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)Impact & Likelihood

T

A

รายปี (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจำนวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระทำผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบงัคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จำนวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)Impact & Likelihood

T

A

ไตรมาส 1 (CR1)ผลกระทบ (Impact)
• ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของ อสส.
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)

• โอกาสที่จะเกิดจากจำนวนครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

Appetite (A)
• Impact : ระดับ 1 มีมูลกรณีการกระทำผิด
• Likelihood : ระดับ 1 จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบงัคับของ อสส.
Tolerance (T)

• Impact : ระดับ 1 ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง
Likelihood : ระดับ 2 จำนวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7



รายงานผลไตรมาส 1

ไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 2567

รายการ แกนตั้ง (Impact) แกนนอน (Likelihood)

Appetite 
(A)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระทำผิด

ระดับ 1
จำนวน ≤ 3 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส.

Tolerance 
(T)

ระดับ 1
มีมูลกรณีการกระทำผิด

ระดับ 1
จำนวน 4 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัของ อสส.

ไตรมาส 
1/2567

ระดับ 1
ไม่มีมูล ยุติเรื่อง

ระดับ 1
จำนวน1 ครั้ง/ปี ของการไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.

T

A

ไตรมาส 1/2567

CR1/67

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ความรุนแรงของการไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. (Impact)

มีการลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง

มีการลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง

ตั้งกรรมการสอบวินัย

ตั้งกรรมการสอบข้อเท็จจริง

มีมูลกรณีการกระทำผิด

จ านวนครั้ง/ปีของการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส.
(Likelihood)

≤ 3 4 5 6 7



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)

ล าดับ รายการข้อร้องเรียน
ผลการด าเนินงานของ อสส.

หมายเหตุ
เสร็จ ไม่เสร็จ ระหว่างดำเนินการ

1

เดือน : ตุลาคม 2566

ช่องทาง : จดหมาย (ตนเอง)

ประเภท : ทั่วไป

เรื่อง : ตรวจสอบความถูกต้องของการ

บริหารจัดการรถนำชม สสข.

- ไม่มีมูล ยุติเรื่อง

การจัดการข้อร้องเรียน 

ประจ าไตรมาส 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 2566)



10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR2)

ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไตรมาส 1/2567

สาเหตุ (Risk Cause) แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) การด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

1. ความล่าช้าในการลงโทษพนักงานที่มี
ความผิด

1.1 เร่งรัดการสรุปผลความผิดทางวินัยที่ยังค้างอยู่ อยู่ระหว่างดำเนินการเร่งรัดการสรุปผลความผิดทางวินัยที่ยังค้างอยู่ คณะกรรมการสอบวินัย

2. การสร้างความตระหนักดา้นจริยธรรม 
จรรยาบรรณไม่เพียงพอ 

2.1 เผยแพร่ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง จัดทำ CG เพ่ือให้พนักงานได้
ตระหนักถึงระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง

1) คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย
2) ดำเน ินการเผยแพร่นโยบายการกำก ับดูแลที ่ ด ี  องค์การสวนสัตว ์
แห่งประเทศไทย

ผอ.สกม/ผอ.สลอ/ผอ.สบท.

3. พนักงานบางส่วนยังไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
ตามกฎเกณฑ์ท่ีกำหนด 

3.1 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบถึงระเบียบข้อบังคับท่ีอยู่ในระบบ 
อินทราเน็ต สร้างความเข้าใจ ให้กับพนักงาน

อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สกม

4. ระเบียบข้อบังคับพนักงานองค์การ
สวนสัตว์ ยังมีความล้าสมัย 

4.1 ทบทวนระเบียบข้อบังคับขององค์กร อยู่ระหว่างดำเนินการ ผอ.สกม



สรุปผลไตรมาส 1

ความเส่ียงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน 
(CR1)

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้
แต่องค์กรยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง

10. ความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ อสส. ไม่ครบถ้วน (CR1)
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